Bijlage Antwoordenblad – Markconsultatie Inkoop facilitaire dienstverlening
	Gegevens bedrijf

	(Bedrijfs)naam
	

	Postadres
	

	Postcode en plaats
	

	Telefoonnummer algemeen
	

	Gegevens organisatie

	Welke structuur heeft uw organisatie (zelfstandig, holding, etc.)?
	

	Wat zijn de kernactiviteiten van uw organisatie?
	

	In welke regio’s is uw organisatie momenteel werkzaam?
	

	Gegevens contactpersoon

	Naam contactpersoon
	

	Functie contactpersoon
	

	Telefoonnummer direct
	

	Emailadres
	





[image: ]In paragraaf 3.3. van dit marktconsultatiedocument is aangegeven waar u deze bijlage naartoe kunt sturen. Het aantal pagina’s is niet formeel gelimiteerd: wij vragen u omwille van efficiency wel zoveel mogelijk te beperken tot concrete informatie, waarbij de antwoorden onderbouwd zijn (SMART).

De marktconsultatievragen staan op de volgende pagina.
 





	Vraag 1
	Hoe ziet de markt van aanbieders voor dienstverlening (handyman, huismeesters en hospitality) binnen Nederland eruit? Zijn er veel lokale, regionale of landelijke partijen?

	Antwoord
	

	Vraag 2
	Heeft u passende voorbeelden van aanbestedingen van andere opdrachtgevers  met betrekking tot het leveren van professionele facilitaire dienstverlening ? Zo ja, kunt u aangeven waarom dat passende voorbeelden zijn?

	Antwoord
	

	Vraag 3
	In aanvulling op de vorige vraag: Fontys wil voor de kleine locaties graag allround in te zetten mensen, dat betekent dat soms iemand achter de receptie ook tafels moet rechtzetten of vice versa een handyman die even de receptie bemant. Heeft u voorbeelden van aanbestedingen waarin deze flexibiliteit goed uitgevraagd is? 

	Antwoord 
	

	Vraag 4
	Wat zou uw advies zijn m.b.t. de scope van de aanbesteding en het aantal percelen? Fontys heeft verschillende gebouwen in o.m. Tilburg, Eindhoven, Venlo en Sittard. Is het wenselijk om hier geografische percelen van te maken? Is de markt voldoende geografisch verspreid om dit zo te doen? Wat zou volgens u de toegevoegde waarde zijn van een geografische opdeling in percelen?

	Antwoord
	

	Vraag 5
	Is er momenteel genoeg personeel beschikbaar? Is er een verschil in beschikbaarheid van personeel binnen de verschillende expertises logistiek, techniek en hospitality? 

	Antwoord
	

	Vraag 6
	De klant geeft aan het prettig te vinden dat er vaste ofwel bekende gezichten aan de receptie zitten. Hoe kijken jullie hier tegenaan m.b.t. nut en noodzaak? Wat is jullie ervaring hierin? Denk aan zaken als verloop en flexibiliteit in roostering.

	Antwoord
	

	Vraag 7
	Hoe waarborg je dat de mensen die op locatie worden ingezet de kennis en kunde hebben om de dienstverlening goed te kunnen uitvoeren? Wie zorgt dat nieuwe medewerkers worden ingewerkt (wat is gebruikelijk)?

	Antwoord
	

	Vraag 8
	De borging van voldoende kwalitatief goed personeel hebben, is belangrijk voor het slagen van het contract. Zijn er voorbeelden te noemen van contracten/aanbestedingen waarin het continuïteit vraagstuk rondom beschikbaarheid van personeel transparant en redelijk zijn uitgevraagd? 

	Antwoord
	

	Vraag 9
	De inkoopbehoefte van Facilities betreft een groeimodel waarin via natuurlijk verloop medewerkers afvloeien en steeds meer diensten ingekocht gaan worden. In de huidige situatie zorgt Facilities voor onder meer de aansturing en roostering van de dienstverlening. Op den duur willen we deze taken overdragen aan de contractpartner. Wat is jullie ervaring wanneer in tijd je deze elementen overdraagt naar een contractpartner? 

	Antwoord
	

	Vraag 10
	Hoe lang zou de contractduur moeten zijn?

	 Antwoord
	

	Vraag 11
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven op een aanbesteding?

	Antwoord 
	

	Vraag 12
	Wat is jullie ervaring met bedrijfskleding? In de toekomst willen we toe naar het dragen van eenduidige bedrijfskleding voor alle contractpartners van facilitaire diensten. 


	Antwoord 
	

	Vraag 13
	Wat zou u vanuit uw kennis, ervaring en expertise nog willen toevoegen naast hetgeen in bovenstaande al uitgevraagd is?

	Antwoord 
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