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1. Inleiding 

 

1.1. Algemeen 

Voor u ligt het marktconsultatiedocument objectcommunicatie met kenmerk C21.000117. Deze marktconsultatie 

wordt uitgevoerd door Veiligheidsregio Brabant Zuidoost (verder: VRBZO). 

De marktconsultatie is bedoeld als informatie-uitwisseling met belanghebbende partijen voor een mogelijke 

aanbesteding. Dit is dus geen aanbesteding van een overheidsopdracht.  

Door middel van deze marktconsultatie wensen we inzicht te krijgen in de mogelijkheden en onmogelijkheden van 

de markt ter voorbereiding op een mogelijke toekomstige onderhandse, nationale of Europese aanbesteding.  

 

 

1.2. Doel van de marktconsultatie  

Het doel van de marktconsultatie is inzicht krijgen in wat de markt kan bieden op het gebied van onderlinge 

communicatie bij de brandweer, bij gebruik onder brandweer gerelateerde omstandigheden. Daarnaast wil 

VRBZO de markt verkennen om te bekijken of er partijen zijn welke het totaalpakket of anders welke partijen 

deelpakketten kunnen leveren. Door middel van de marktconsultatie wil VRBZO beter voorbereid zijn op het 

samenstellen van een Programma van Eisen bij een mogelijke toekomstige aanbesteding. 

 

1.3. Vraagstelling 

Graag zou VRBZO informatie ontvangen over de mogelijkheden die er in de markt bestaan rondom de volgende 

onderwerpen: 

• Portofoons 

• Spreeksleutels 

• Oortjes / helmcommunicatie 

• Laders 

• Overige accessoires 

• Inbouw in voertuigen 

• Procesmatige informatie 

• Richtprijzen 

De vragen binnen deze categorieën zijn terug te vinden in de bijlage (vragenlijst). 

 

Graag stelt VRBZO de marktconsulatie open voor uiteenlopende partijen, zoals leveranciers van portofoons, 

leverancier van oortjes / helmcommunicatie, leveranciers van helmen of partijen welke de inbouw kunnen 

verzorgen.  
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1.4. Vorm van de marktconsultatie 

Het betreft een open marktconsultatie. Alle geïnteresseerde partijen worden uitgenodigd een reactie te geven. 

We vragen van de geïnteresseerde partijen dat zij in ieder geval schriftelijk reageren op de door VRBZO gestelde 

vragen. Aansluitend zal VRBZO een aantal partijen uitnodigen voor een mondelinge toelichting waarbij ook een 

presentatie gegeven kan worden van producten.  

 

De beantwoording van de vragenlijst (zie bijlage) en alle overige informatie kan deelnemer uploaden bij de 

betreffende vragenlijst. Deelnemer wordt gevraagd bij de beantwoording de volgorde van de vragenlijst aan te 

houden én de antwoorden op de vragenlijst in te vullen. Dit verzoek doen wij expliciet om in de analysefase de 

reacties zo efficiënt mogelijk te kunnen verwerken. 

 

Naar aanleiding van de ontvangen reacties uit de marktconsultatie zal VRBZO  een selectie maken uit alle 

aanmeldingen en die partijen uitnodigen voor een verdiepingsgesprek en/of presentatie. De geselecteerde 

partijen ontvangen in dat geval een uitnodiging voor het voeren van het verdiepingsgesprek. Deze gesprekken 

zullen plaatsvinden op 18 januari 2022 en/of 24 januari 2022. 
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2. Achtergrond 

 

2.1. Aanleiding  

De huidige overeenkomst voor apparatuur t.b.v. objectcommunicatie loopt ten einde. De daarin ontstane 

problematiek met betrekking tot geluidskwaliteit en -volume heeft er mede voor gezorgd dat VRBZO wil 

onderzoeken welke mogelijkheden er binnen de markt zijn om aan de behoeften van VRBZO te voldoen.  

 

2.2. Huidige situatie  

Op dit moment gebruikt VRBZO DMR portofoons in de analoge stand ten behoeve van objectcommunicatie. We 

maken gebruik van portofoons met spreeksleutels. Sinds enige tijd maken we geen gebruik meer van 

helmcommunicatie vanwege een te lage spraakverstaanbaarheid bij gebruik van ademlucht. Hierbij hebben we 

een groot aantal portofoons met lader ingebouwd in onze voertuigen en een kleiner aantal in losse laders of in 

blokladers in de gebouwen staan. In totaal hebben we, bij benadering, de beschikking over de volgende 

producten: 

• 575 portofoons 

• 630 accu’s 

• 575 spreeksleutels  

• 1000 stuks helmcommunicatie (wordt niet meer gebruikt) 

• 400 inbouwladers 

• 30 blokladers (voor 6 portofoons) 

• 40 enkelvoudige bureauladers 

• Programmeermiddelen en andere accessoires 

 

 

2.3. Gewenste situatie 

VRBZO wil beschikken over objectcommunicatie die geschikt is voor de voorkomende situaties bij de brandweer. 

Hieronder valt onder andere communiceren bij gebruik van ademlucht. Denk ook aan werken in gaspakken, 

werken in verschillende omgevingen met o.a. herrie, vocht en warmte. VRBZO wil beschikken over 

objectcommunicatie die in alle voorkomende gevallen de mogelijkheid biedt tot efficiënte en comfortabele 

onderlinge communicatie, zowel in spraakverstaanbaarheid als volume. Hierbij willen we bij voorkeur ook gebruik 

maken van een vorm van communicatie in de helmen of in/op/nabij het oor (lees: oortjes of helmcommunicatie). 

Ook het bediengemak en degelijkheid moet passen bij de wijze waarop de apparatuur door brandweer wordt 

gebruikt. 

Overal waar u in het document de term ‘oortjes’ leest kunt en/of mag u ook ‘helmcommunicatie’ of ‘headset’ 

lezen of andersom. Hetzelfde geldt voor de term ‘spreeksleutel’. Daarvoor kunt u ook ‘RSM (Remote Speaker 

Mike)’ of ‘afstandsbediening’ lezen. De terminologie voor beide producten loopt in de informatie die wij kennen 

uiteen waardoor dit mogelijk voor verwarring kan zorgen. Door deze toevoeging proberen wij u beter de vragen 

die wij hebben te kunnen laten beantwoorden. 
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3. Procedure 

 

3.1. Contactgegevens 

Communicatie verloopt via Tenderned of per mail via inkoop@vrbzo.nl. 

 

3.2. Openbaarheid marktconsultatie 

De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor zowel de 

aanbestedende dienst als de marktpartijen geheel vrijblijvend. De resultaten voortvloeiend uit de consultatie 

worden verwerkt in een aanbestedingsdocument van een mogelijke toekomstige aanbesteding.  

 

Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die door de marktpartijen dan wel de aanbestedende 

dienst is verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze 

marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een aanbesteding wordt verstrekt. 

 

3.3. Planning en procedure 

De planning zoals die in Tenderned is opgenomen, is leidend en op ieder moment de actuele planning. 

 

3.4. Gelegenheid tot het stellen van vragen 

Alle gegadigden hebben de mogelijkheid om vragen te stellen. Vragen en/of opmerkingen kunnen alleen middels 

de Tenderned “Vraag & Antwoord” module worden ingediend uiterlijk tot het in de planning vermelde datum en 

tijdstip, bij de aanbestedende dienst. 

 

3.5. Vergoeding kosten 

Aangezien de marktconsultatie een compact traject is met een relatief korte doorlooptijd, vraagt dit van de 

marktpartijen een beperkte inspanning. De door partijen voor deze marktconsultatie gemaakte kosten komen dan 

ook niet in aanmerking voor een vergoeding.  

 

 

 


