
Bijlage 1: Vragenlijst marktconsultatie 


	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1. Algemene bedrijfsinformatie

	1.1
	Organisatienaam
	

	1.2
	Adres
	

	1.3
	Naam contactpersoon
	

	1.4
	Functie contactpersoon
	

	1.5
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	1.6
	E-mailadres contactpersoon
	

	2. Algemene vragen (van toepassing op iedere product categorie)

	2.1
	Wat is het advies m.b.t de configuratie portofoon, spreeksleutel en oortje?
· Wat zijn de ervaringen  per configuratie m.b.t. spraakverstaanbaarheid i.r.t het gebruik van ademlucht? Met en zonder gebruik van oortjes.
· Kan hier een grove prijs indicatie voor gegeven worden voor de verschillende configuraties?
	

	2.2
	Wat zijn de lease mogelijkheden?
	

	2.3
	Wat maakt omgeschreven producten geschikt voor brandweer gebruik in de breedste zin. Wat moeten we eisen aan bijvoorbeeld hittebestendigheid, waterdichtheidsklasse e.d.
	

	2.4
	Welke innovaties zien jullie op het gebied van communicatie middelen die mogelijk interessant zijn voor de brandweer?
	

	2.5
	Wat zijn de onderhoud, beheer- en service mogelijkheden?
· i.r.t garantie
· reparatie doorlooptijden
· trainingen t.b.v. onderhoudswerkzaamheden
· Beveiligen tegen softwarematig uitlezen / aanpassen
· RFID tags
· Graveren
· Personaliseren  
· Bijvoorbeeld kleuren
· Mogelijkheden om te programmeren over air / op afstand
	

	2.6
	Bieden jullie als aanbieder tevens de mogelijkheid om de inbouw van portofoons te verzorgen in voertuigen?
	

	2.7
	Wat is de verwachte technische levensduur?
	

	2.8
	Wat zijn op dit moment de verwachte levertijden van de producten?
	

	2.9
	Wat zijn de garantie termijnen?
	

	2.10
	Wat doen jullie in het oogpunt van duurzaamheid  en milieu?
· Verpakking
· Inruil oude apparatuur
· Vervoer 
· MVI (Maatschappelijk Verantwoord Inkopen)
	

	3. Portofoons

	3.1
	Wat is het advies betreft objectcommunicatie voor brandweer gebruik en wat zijn de voor- en nadelen?
· O.a. soorten verbindingen en frequentieband
	

	3.2
	Welke invloed heeft de omgeving op de reikwijdte van verschillende frequentiebanden?
· M.b.t kelders, tunnels, in gebouwen
· Mogelijkheden met versterkers / repeaters
	

	3.3
	Welke ervaringen zijn er  m.b.t. storing gevoeligheid ten opzichte van andere apparaten?
	

	3.4
	De VRBZO beschikt over +38 locaties, welke onafhankelijk, ongestoord van elkaar moeten werken? Wat is het advies in deze?
	

	3.5
	Wat is het advies voor gebruik betreft accu’s?
· Wat is de levens duur van de accu’s?
· Wat is de gebruiksduur van 1 accu lading bij een inzet?
· Welke ervaringen zijn er met de accu duur?
	

	3.6
	Wat zijn de mogelijkheden om softwarematig aanpassingen te doen in de toestellen?
· Bijvoorbeeld t.b.v. spraak en geluid
· Onderscheidt tussen gebruikers en beheerders
	

	3.7
	Wat zijn er aan veiligheidsmogelijkheden?
· GPS traceerbaar, bijvoorbeeld bij verlies
· Afluister beveiliging
· Versleutelen van berichten
	

	3.8
	Welke mogelijkheden zijn er m.b.t. een noodknop?
· Hoe werkt deze functie (verloop ,resetten)
	

	3.9
	Wat zijn de connectie aansluit mogelijkheden voor spreeksleutels en/of andere accessoires?
	

	4. Spreeksleutel / RSM

	4.1
	Welke  bedieningsmogelijkheden zijn er mogelijk op de spreeksleutels?
· Bijvoorbeeld het geluidsniveau
· Zijn deze (alleen door de beheerder) programmeerbaar? 
	

	4.2
	Welke mogelijkheden zijn er m.b.t. een noodknop?
· Hoe werkt deze functie (verloop ,resetten)
	

	4.3
	Wat zijn de mogelijkheden m.b.t  een spreeksleutel bij gebruik van (of in) een gaspak?
	

	4.4
	Wat zijn de connectie aansluit mogelijkheden voor headsets en/of andere accessoires?
	

	5. Oortjes / Heatsets

	5.1
	Welke soorten oortjes zijn er beschikbaar en wat is het advies en de voor- en nadelen daarvan?
· Bluetooth, in ear, helm, aangemeten oortjes
· Met / zonder microfoons (losse spreeksleutel, schedel- keelmicrofoons)
· Gebruik bij verschillende helmen (HV / Brand / Zagen)
· Wassen van de helmen in wasmachine
· Enz.?
	

	5.2
	Oortjes i.r.t. de huidige helmen 
· Incl. samenstelverklaring
· Mogelijkheden bij vervanging helmen?
	

	5.3
	Zijn er mogelijkheden voor spreeksets in de ademlucht maskers?
· Wat zijn ervaringen daarmee en wat zijn de voor- en nadelen?
	

	5.4
	Wat is het advies betreffende het geluid niveau gemeten op het oor?
	

	6. Laders

	6.1
	Welke laadmogelijkheden zijn er beschikbaar?
· Eén- en meervoudige laadblokken
· Voertuig lader
· Bureau lader
	

	6.2
	Wat is het advies om accu’s zo lang mogelijk optimaal te houden en te laden?
	

	7. Tot slot 

	7.1
	Welke factoren zijn van belang in de afweging om al dan niet in te schrijven?
	

	7.2
	Welke informatie is nodig om een goede inschrijving te doen?
	

	7.3
	Op welke wijze zou VRBZO haar testdag moeten inrichten en wat moet zeker aan bod komen? 
	

	7.4
	Welke informatie is niet besproken en is in uw optiek wel relevant voor deze marktconsultatie?
	




Hartelijk dank!
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