

















Bijlage 7 – 
Gebruikerstest
Sanitaire Verbruiksartikelen




[bookmark: _Toc491163552]Gebruikerstest Handdoekjes

[bookmark: _Toc491163553]Inleiding gebruikerstest Handdoek
De handdoekjes zullen zowel droog als vochtig in de proefopstelling worden getest.
Iedere beoordelaar vult afzonderlijk één enquêteformulier per leverancier in.

[bookmark: _Toc491163554]Invulinstructie Testformulier Handdoekjes
Het is voor het onderzoek belangrijk dat u een antwoord geeft op iedere gestelde vraag. Er zijn geen goede of foute antwoorden, het gaat om uw beoordeling van het product.

Voorbeeld:

	Vraag (voorbeeld)
	Beoordeling
	Opmerking

	Wat is uw oordeel over de stevigheid van de handdoek?
	
	

	1	=	slecht
	
	

	4	=	onvoldoende
	
	

	7	=	voldoende
	
	

	10	=	goed
	
	



Wanneer u een mening heeft gevormd over de “stevigheid” van de handdoek, geeft u een waardering overeenstemmend met de keuzes die u gegeven zijn. Het is niet toegestaan een ander cijfer te geven       dan welke u zijn voorgelegd.


[bookmark: _Toc491163555]Testformulier Handdoekjes

	Leverancier nr:
	

	Naam beoordelaar:
	

	Functie:
	

	Faculteit/dienst:
	



	Vraag 
	Beoordeling
	Opmerking

	A. Hoe beoordeelt u het uitnemen van de handdoek uit de dispenser?
	
	

	1	=	slecht (zeer moeizaam uit te nemen,        of valt er ongewenst uit)
	
	

	4	=	onvoldoende (moeizaam uit te nemen)
	
	

	7	=	voldoende (eenvoudig uit te nemen)
	
	

	10	=	goed (zeer eenvoudig uit te nemen)
	
	

	
	
	

	B. Wat vindt u van de stevigheid van de handdoek?
	
	

	1	=	scheurt zeer snel
	
	

	4	=	scheurt snel
	
	

	7	=	scheurt niet snel
	
	

	10	=	scheurt niet
	
	

	
	
	

	C. Hoe beoordeelt u de handdoek op comfort?
	
	

	1	=	onaangenaam
	
	

	4	=	niet comfortabel
	
	

	7	=	comfortabel
	
	

	10	=	zeer comfortabel
	
	

	
	
	

	D. Laat de handdoek residu achter? (bijvoorbeeld pluisjes e.d.)
	
	

	1	=	ja
	
	

	10	=	nee
	
	

	
	
	

	E. Beschikt de handdoek over een neutrale geur?
	
	

	1	=	nee
	
	

	10	=	ja
	
	

	
	
	

	F. Hoeveel handdoeken heeft u nodig gehad om uw handen volledig te drogen?
	
	

	1	=	>3
	
	

	4	=	3
	
	

	7	=	2
	
	

	10	=	1
	
	



	Totaal te behalen punten Handdoekjes
	60
	






[bookmark: _Toc491163556]Gebruikerstest Toiletpapier

[bookmark: _Toc491163557]Inleiding gebruikerstest Toiletpapier
Het toiletpapier zal zowel droog als vochtig in de proefopstelling worden getest. Iedere beoordelaar vult afzonderlijk één enquêteformulier per leverancier in. 

[bookmark: _Toc491163558]Invulinstructie Testformulier Toiletpapier
Het is voor het onderzoek belangrijk dat u een antwoord geeft op iedere gestelde vraag. Er zijn geen goede of foute antwoorden, het gaat om uw beoordeling van het product.

Voorbeeld:
	Vraag (voorbeeld)
	Beoordeling
	Opmerking

	Wat vindt u van de stevigheid van het toiletpapier?
	
	

	1	=	slecht
	
	

	4	=	onvoldoende
	
	

	7	=	voldoende
	x
	

	10	=	goed
	
	




Wanneer u een mening heeft gevormd over de “stevigheid” van het toiletpapier, geeft u een waardering overeenstemmend met de keuzes die u gegeven zijn. Het is niet toegestaan een ander cijfer te geven     dan welke u zijn voorgelegd.




[bookmark: _Toc491163559]Testformulier Toiletpapier

	Leverancier nr:
	

	Naam beoordelaar:
	

	Functie:
	

	Faculteit/dienst:
	



	Vraag 
	Beoordeling
	Opmerking

	A. Hoe beoordeelt u het afrollen van het toiletpapier uit de dispensers?
	
	

	1	=	slecht (zeer moeizaam of rolt ongewenst af)
	
	

	4	=	onvoldoende (moeizaam)
	
	

	7	=	voldoende (eenvoudig)
	
	

	10	=	goed (zeer eenvoudig)
	
	

	
	
	

	B. Wat vindt u van de sterkte van de perforatierand?
	
	

	1	=	scheurt zeer snel
	
	

	4	=	scheurt snel
	
	

	7	=	scheurt niet snel
	
	

	10	=	scheurt niet
	
	

	
	
	

	C. Wat vindt u van de stevigheid van het toiletpapier bij gebruik?
	
	

	1	=	scheurt zeer snel
	
	

	4	=	scheurt snel
	
	

	7	=	scheurt niet snel
	
	

	10	=	scheurt niet
	
	

	
	
	

	D. Hoe beoordeelt u het toiletpapier op zacht en aangenaam?
	
	

	1	=	onaangenaam
	
	

	4	=	niet comfortabel
	
	

	7	=	comfortabel
	
	

	10	=	zeer comfortabel
	
	

	
	
	

	E. Beschikt het papier over een neutrale geur?
	
	

	1	=	nee
	
	

	10	=	ja
	
	



	Totaal te behalen punten toiletpapier
	50
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