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RAAMOVEREENKOMST



‘Sanitaire Middelen’




Vrije Universiteit Amsterdam

en

………………………………………






DE ONDERGETEKENDEN:

de VRIJE UNIVERSITEIT Amsterdam, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer F.J.N. van Nunen, in de functie van directeur Facilitaire Campusorganisatie , hierna te noemen ‘Opdrachtgever’;
en
…… (naam), statutair gevestigd te Plaats,  Adres, Postcode, te dezen statutair vertegenwoordigd door  ……. (naam tekenbevoegde persoon), in de functie van …….., hierna te noemen ‘Leverancier’

gezamenlijk, respectievelijk afzonderlijk ook wel te noemen ‘partijen’, respectievelijk ‘partij’;

OVERWEGENDE DAT:
	
•	dat Opdrachtgever beschikt over diverse locaties;
•	dat Opdrachtgever ten behoeve van deze locaties ‘Sanitaire middelen’ nodig heeft;
•	dat Opdrachtgever daartoe een Overeenkomst met een leverancier wenst af te sluiten;
•	dat Opdrachtgever een Europese aanbesteding is gestart op DATUM onder nummer (TED)
•	dat Leverancier op DATUM een offerte heeft uitgebracht;
•	dat Leverancier de beste prijs – kwaliteit verhouding (beste – PKV) heeft gedaan;
•	dat ook voor het overige sluitende afspraken met Leverancier zijn gemaakt;
•	dat partijen deze afspraken schriftelijk willen vastleggen in een Overeenkomst;
•	dat partijen een zodanige Overeenkomst wensen af te sluiten dat Afnemers middels Orders, conform de overeengekomen afspraken en condities, Artikelen en/of Diensten bij Leverancier kunnen bestellen;

KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

Artikel 1	-Begripsomschrijvingen-
Voor de toepassing van de Overeenkomst worden de navolgende begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Onder deze begrippen wordt verstaan:
1.1 Afnemer: het onderdeel van Opdrachtgever die de Artikelen en/of Diensten van Leverancier kan betrekken welke onder de werking van de Overeenkomst vallen;
1.2 Artikel(en): verzamelbegrip voor de ‘sanitaire middelen’ als omschreven in de offerteaanvraag en  in de Offerte van de Leverancier van (Datum);
1.3 Bijlage: de aanhangsels bij de Overeenkomst, die na, door of namens partijen te zijn geparafeerd, integraal onderdeel uitmaken van de Overeenkomst;
1.4 Contractmanager: de Contractmanager van de zijde van Opdrachtgever.
1.5 Diensten: verzamelbegrip voor werkzaamheden die Leverancier ten behoeve van Opdrachtgever uitvoert zoals onder meer advisering en ondersteuning;
1.6 Levering: het afleveren en overdragen van bestelde Artikelen op een door Opdrachtgever aangegeven locatie.
1.7 Offerte: de offerte van Leverancier.
1.8 Overeenkomst: onderhavige raamovereenkomst inclusief alle Bijlagen.
1.9 Order: elektronische opdracht, via het bestelsysteem van de VU, tot Levering van Artikelen en/of tot uitvoering van Diensten.
Artikel 2	-Onderwerp van de Overeenkomst-
2.1 Leverancier levert aan Opdrachtgever ten behoeve van Afnemers, de door deze Afnemers bestelde Artikelen en/of Diensten. Opdrachtgever neemt daarentegen de op bestelling geleverde Artikelen en/of Diensten van Leverancier af.
2.2 Op Leverancier rust de verplichting ervoor te zorgen dat de Artikelen van goede kwaliteit
zijn en in alle opzichten voldoen aan de gebruikelijke eisen van deugdelijkheid,
doelmatigheid en afwerking, alsmede aan de betreffende overheidsvoorschriften en milieubepalingen.
2.3 Op Leverancier rust de verplichting ervoor te zorgen dat de Diensten zorgvuldig en terzake kundig worden uitgevoerd.
2.4 Leverancier garandeert bij aanvang van de Overeenkomst en gedurende de looptijd van de Overeenkomst over efficiënte e-Procurement oplossingen te beschikken, welke benodigd zijn om de Overeenkomst doelmatig te kunnen uitvoeren.
2.5 Leverancier garandeert dat de Artikelen die Leverancier aan Opdrachtgever levert uitsluitend van A kwaliteit zijn, tenzij partijen dat in individuele gevallen anders overeenkomen.

Artikel 3	-Van toepassing zijnde Algemene voorwaarden en Documenten-
3.1 Op de Overeenkomst zijn van toepassing de Inkoopvoorwaarden Vrije Universiteit (Bijlage 3). Algemene voorwaarden van Leverancier, hoe ook genaamd, zijn uitdrukkelijk uitgesloten.
3.2 De Offerteaanvraag (het PvE) en de Offerte maken deel uit van deze Overeenkomst.
3.3 Voor zover enige bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde:
I. Overeenkomst incl Bijlage 1 “Verificatiegesprek”;
II. Nota(s) van Inlichtingen;
III. Offerteaanvraag incl. bijlagen;
IV. Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever;
V. Offerte Leverancier.

Artikel 4	-Looptijd en beëindiging-
4.1 De Overeenkomst heeft een looptijd van 2 (twee) jaar. De Overeenkomst gaat in op  DATUM en eindigt derhalve op DATUM.
4.2 Na afloop van de termijn als genoemd in lid 1 kan de looptijd onder gelijkblijvende voorwaarden met maximaal 2 x 1 jaar worden verlengd, tenzij één der partijen uiterlijk 6 maanden voor het verstrijken van de looptijd de Overeenkomst per aangetekend schrijven opzegt. Bij gebruik van de optiejaren heeft de Overeenkomst een uiterste einddatum van DATUM. 

Artikel 5	-Prijzen-
5.1 Voor Artikelen zijn Leverancier en Opdrachtgever nettoprijzen overeengekomen. De nettoprijzen zijn opgenomen in het Prijzenblad van de Offerte.
5.2 De nettoprijzen als genoemd in de Offerte zijn exclusief BTW.
5.3 De nettoprijzen als genoemd in de Offerte zijn in Euro’s.
5.4 Leverancier hanteert geen drempelbedragen of toeslagen voor minimale orderwaarde, kleine orders, verpakkingskosten, bezorgkosten etc. De waarde van de Order wordt bepaald door de hoeveelheid en waarde van de Artikelen en/of Diensten, die gelijktijdig worden besteld.
5.5 Alle op te geven prijzen zijn all-in prijzen, vermeld in Euro’s, exclusief en inclusief BTW.
5.6 Leverancier dient prijzen te verstrekken die tot en met 31 december 2022 vaststaan.
5.7 Prijzen kunnen voor het eerst op 1 januari 2023 worden aangepast: een prijswijziging mag maximaal het officieel gepubliceerde CBS (consumenten) inflatiecijfer bedragen (Volgens Consumentenprijzen, Index Cijfer alle huishoudens 2015=100 / Totale bestedingen, gemiddelde jaarmutatie CPI van het voorgaande jaar). Leverancier dient hiertoe uiterlijk in de maand oktober 2022 een onderbouwd voorstel te doen. 
5.8 Voorstellen voor prijswijzigingen en condities dienen uiterlijk 2 maanden voor ingang van een nieuw kalenderjaar aan Opdrachtgever te zijn voorgelegd, voorzien van een goede onderbouwing. 
5.9 Uitsluitend na goedkeuring door Opdrachtgever kunnen prijswijzigingen worden toegepast. 


Artikel 6	-Facturering
6.1 Leverancier dient voor de geleverde Artikelen achteraf een factuur in waarbij de wijze van facturatie afhankelijk is van de wijze van bestellen; of al dan niet gekozen is voor digitale facturatie, in overeenstemming met hetgeen hieromtrent is bepaald in de Offerteaanvraag.
6.2 Opdrachtnemer factureert bij voorkeur digitaal middels XML. De toezending per reguliere post dient in dat geval achterwege te blijven.
6.3 Digitale facturen dienen als volgt verzonden te worden: Factuur, met toegevoegd de eventuele bijlagen; in 1 PDF bestand via de email toezenden aan invoice@vu.nl.
6.4 Betaling van de factuur vindt plaats uiterlijk binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur, mits de factuur voldoende is gespecificeerd conform het gestelde in dit artikel, en betrekking heeft op deugdelijk geleverde Artikelen. 
6.5 Problemen met betaling van facturen worden in eerste instantie gecommuniceerd met crediteurenadministratie VU FSC (servicedesk.fsc@vu.nl).
6.6 Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door Opdrachtgever of niet betaling door Opdrachtgever van (een) fact(u)ur(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Leverancier niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.
6.7 Leverancier factureert zoveel als mogelijk achteraf per maand op één verzamelfactuur.

Artikel 7	-Documentatie-
7.1 Leverancier stelt aan Opdrachtgever gratis documentatie beschikbaar, welke (jaarlijks) up-to-date wordt gehouden. De documentatie mag in digitale vorm worden verstrekt.

Artikel 8	-Contacten, rapportage, evaluatie-
8.1 Alle commerciële en/of contractuele contacten tussen partijen betreffende hetgeen geregeld is in de Overeenkomst verlopen uitsluitend via de Contractmanager;
8.2 Contacten inzake de bestelling van Artikelen en/of Diensten verlopen direct tussen de contactpersoon van Afnemer en de contactpersonen van Leverancier.
8.3 Leverancier verstrekt de Contractmanager tenminste eenmaal per half jaar een gedetailleerde, waar mogelijk digitale rapportage van de door Afnemer afgenomen Artikelen en/of Diensten in het jongstleden half jaar, waarbij tenminste worden vermeld:
· 
· afname per Artikel en/of Dienst, in valuta, stuks en omschrijving;
· subtotalen en eindtotalen in stuks en valuta;
8.4 De digitale rapportage als genoemd in lid 3 vindt plaats in een spreadsheet MS Excel.
8.5 Partijen verplichten zich tenminste éénmaal per jaar de Overeenkomst inhoudelijk te evalueren.

Artikel 9	-Orderprocedure-
9.1 Leverancier accepteert alleen Orders, die vanuit het VU bestelsysteem S4 HANA worden geplaatst. Mondelinge zowel als bestellingen per email mogen niet worden geaccepteerd.
9.2 Op de Order worden ten minste de navolgende gegevens vermeld::
· omschrijving van het gewenste Artikel en/of Dienst
· aantal af te nemen stuks
· plaats van Levering
· naam Afnemer en naam en telefoonnummer besteller
· ordernummer
· Kostenplaatsnummer
· datum.

Artikel 10	-Levering-
10.1 Leverancier is in staat en bereid om op verzoek van en in overleg met Opdrachtgever de Artikelen welke het meest door Opdrachtgever worden afgenomen op voorraad te nemen en te houden.
10.2 Leverancier heeft de beschikking over een adequate bezorgservice ten behoeve van Levering van artikelen.
10.3 Leveringen voor de Centrale goederenontvangst VU vinden plaats op werkdagen tussen 7.30 uur en 17.00 uur. 
10.4 Leveringen voor de Centrale goederenontvangst ACTA vinden plaats op werkdagen tussen 8.00 – 15.00 uur.
10.5 [bookmark: _Hlk81218794]Orders voor verbruiksartikelen die vóór 10.00 uur door Afnemer zijn geplaatst, worden door Inschrijver uiterlijk de volgende werkdag vóór sluiting van de desbetreffende goederenontvangst geleverd. Orders voor verbruiksartikelen die ná 10.00 uur door Afnemer zijn geplaatst, worden uiterlijk 2 werkdagen daarna, voor sluiting van de desbetreffende goederenontvangst geleverd. De levertijd van de dispensers bij een bestelling van > 10 stuks is maximaal 6 weken;  bij een bestelling van ≤10 stuks maximaal 3 weken na ontvangst van de opdracht.
10.6 Het aanbieden van de levering op tijden dat de centrale goederenontvangst niet geopend is, kan geen aanleiding zijn voor vergoeding, mits een andere levertijd overeen is gekomen.

Artikel 11	-Retourzendingen-
11.1 In geval van verkeerde Levering of indien het geleverde Artikel mankementen vertoont, wordt Leverancier door Afnemer telefonisch in kennis gesteld van de aard van de klacht.
11.2 Leverancier ruilt het betreffende Artikel zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen 1 werkdag voor zijn rekening en risico om, voor een juist Artikel zonder mankementen.

Artikel 12	-Overige dienstverlening en klachtenafhandeling-
12.1 [bookmark: _Hlk81219516]Klachten, van welke aard dan ook, worden direct in behandeling genomen:
· 95% van de klachten is binnen 24 uur na ontvangst door Inschrijver opgelost; 
· Maximaal 5% van de klachten loopt langer dan 5 werkdagen dagen, mits onderbouwd en
               gecommuniceerd met de Opdrachtgever; 
· Bij de klachtafhandeling worden door Leverancier geen kosten in rekening gebracht. 
12.2 Leverancier houdt de contactpersoon van de betreffende Afnemer op de hoogte over de voortgang van het verhelpen van de klacht.

Artikel 13	-Tussentijdse beëindiging-
13.1 Opdrachtgever is gerechtigd, zonder dat ter zake enige sommatie of ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst is vereist de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden wanneer:
· door Leverancier (voorlopige) surséance van betaling of faillissement wordt aangevraagd;
· Leverancier (voorlopige) surséance van betaling wordt verleend of in staat van faillissement wordt verklaard;
· het faillissement van Leverancier wordt aangevraagd;
· de onderneming van Leverancier wordt geliquideerd;
· Leverancier zijn huidige onderneming staakt;
· op een omvangrijk gedeelte van het vermogen van Leverancier beslag wordt gelegd;
· Leverancier anderszins niet langer in staat moet worden geacht zijn verplichtingen uit de Overeenkomst te kunnen nakomen.
13.2 Zowel Leverancier als Opdrachtgever zijn gerechtigd de Overeenkomst met een aangetekend schrijven zonder rechterlijke tussenkomst, met inachtneming van een opzegtermijn van één maand, te ontbinden, indien geen overeenstemming wordt bereikt over eventuele prijswijzigingen.
13.3 Zowel Leverancier als Opdrachtgever zijn gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang bij een aangetekend schrijven zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, indien de wederpartij, ook na schriftelijke sommatie, stellende een redelijke termijn, in gebreke blijft aan zijn verplichtingen uit de Overeenkomst te voldoen.
13.4 Aan de ontbinding door een der partijen als bedoeld in de voorgaande leden kan de wederpartij geen enkel recht op schadevergoeding ontlenen.
13.5 Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort te duren, blijven na ontbinding bestaan.

Artikel 14	-Garantie-
14.1 Leverancier verleent volledige garantie op fabricagefouten en andere gebreken aan de Artikelen.
14.2 Leverancier verleent volledige garantie op door hem uitgevoerde Diensten.

Artikel 15	-Aansprakelijkheid-
15.1 Leverancier is aansprakelijk tot een bedrag van € 250.000,- per gebeurtenis, voor schade van welke aard dan ook, berokkend aan personen of zaken van Opdrachtgever of derden, ten gevolge van slechte kwaliteit of het niet of niet voldoende of niet volledig functioneren van door Leverancier geleverde Artikelen en/of Diensten.
15.2 Leverancier is volledig aansprakelijk voor schade van welke aard dan ook ontstaan aan zaken van Opdrachtgever gedurende de tijd dat deze in de macht van Leverancier verkeren.


Artikel 16	-Niet toerekenbare tekortkoming-
16.1 In geval van niet toerekenbare tekortkoming wordt nakoming door de betrokken partij van de uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen geheel of gedeeltelijk opgeschort voor de duur van de niet toerekenbare tekortkoming zonder dat partijen over en weer tot enige schadevergoeding ter zake zijn gehouden.
16.2 In het geval dat de in lid 1 genoemde niet toerekenbare tekortkoming van een der partijen langer duurt dan 10 werkdagen, is de andere partij gerechtigd zonder gerechtelijke tussenkomst de Overeenkomst bij aangetekend schrijven te ontbinden.
16.3 Van een geval van niet toerekenbare tekortkoming moet onder overlegging van de nodige bewijsstukken schriftelijk aan de andere partij mededeling worden gedaan.
16.4 Onder een niet toerekenbare tekortkoming wordt in ieder geval niet verstaan: gebrek aan personeel, stakingen, ziekte van personeel, verlate aanlevering, ongeschiktheid van Artikelen, toerekenbare tekortkoming van door Leverancier ingeschakelde derden, door liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van Leverancier of door Leverancier ingeschakelde  derden.

Artikel 17	-Overdracht van rechten en plichten-
17.1 Leverancier mag zijn uit de Overeenkomst voortvloeiende rechten en verplichtingen noch geheel noch gedeeltelijk overdragen aan derden.

Artikel 18	-Verzekering-
18.1 Leverancier heeft, ter dekking van de aansprakelijkheden die Leverancier heeft onder de Overeenkomst, een adequate verzekering afgesloten en zal deze gedurende de looptijd van de Overeenkomst in stand houden.

Artikel 19	-Geschillen-
19.1 Op de Overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.
19.2 Een geschil is aanwezig indien een der partijen zulks bij aangetekend schrijven stelt.
19.3 Partijen spannen zich bij een geschil met betrekking tot de Overeenkomst tot het uiterste in om in onderling overleg tot een oplossing te komen.
19.4 Ieder geschil tussen partijen terzake van de Overeenkomst wordt bij uitsluiting voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in het arrondissement Amsterdam, tenzij partijen alsnog arbitrage of bindend advies overeenkomen.

Artikel 20	-Algemeen-
20.1 Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben slechts rechtskracht indien deze schriftelijk zijn bevestigd.
20.2 De Overeenkomst kan gedurende de looptijd van de Overeenkomst worden aangevuld dan wel aangepast. Aanvullingen en/of aanpassingen dienen door beide partijen ondertekend te zijn.
20.3 Het nalaten door één der partijen om terzake van enige bepaling nakoming te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende partij uitdrukkelijk schriftelijk met niet-nakoming akkoord is gegaan.
20.4 De Artikelen en/of Diensten die door Leverancier aan Opdrachtgever geleverd worden dienen volledig te voldoen aan alle ter zake geldende wettelijke bepalingen.


Aldus overeengekomen, in tweevoud opgesteld en ondertekend te 


Amsterdam, xx-xx-2021	  XXXXX,  xx-xx-2021	           
Vrije Universiteit Amsterdam,	(naam  Organisatie)




F.J.N. van Nunen		…………(naam tekenbevoegde)
Directeur Facilitaire Campusorganisatie	………(functie tekenbevoegde)
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