Schriftelijke vragen ten behoeve van de Nota van Inlichtingen

Inkooptraject: Medische gebruiks- en verbruiksartikelen

Opdrachtgever: Regionale Ambulance Voorziening Brabant Midden-West-Noord (RAV BMWN)
Kenmerk: HSCDOC-1368817716-1051

Datum: 28 september 2021

Aantal vragen: 47

Bijlagen: 2

Deze Nota van Inlichtingen, behorende bij de Europese openbare aanbestedingsprocedure “Medische gebruiks- en verbruiksartikelen” van de RAV met
kenmerk HSCDOC-1368817716-1051, bevat de vragen die zijn gesteld door de houders van de aanbestedingsdocumenten, alsmede de antwoorden van
de Opdrachtgever. Tevens kan Opdrachtgever door middel van de Nota van Inlichtingen gewijzigde, vervallen of aanvullende informatie met betrekking
tot de aanbestedingsprocedure verstrekken.

Voorafgaand aan deze Nota van Inlichtingen zijn alle houders van de aanbestedingsdocumenten gevraagd alle mogelijke vragen schriftelijk bij de
Opdrachtgever in te dienen ten behoeve van een transparante en volledige aanbesteding. Deze Nota van Inlichtingen, inclusief bijlage(n), is
onlosmakelijk verbonden met en maakt integraal onderdeel uit van de aanbestedingsdocumenten. In geval van tegenstrijdigheden tussen het
aanbestedingsdocument (Programma van Eisen), inclusief bijlagen, en deze Nota van Inlichtingen, inclusief bijlage(n), prevaleert de Nota van
Inlichtingen, inclusief bijlage(n).

Opdrachtgever heeft de volgende documenten als bewerkbare documenten als bijlagen bij deze Nota van Inlichtingen gevoegd:
e Inschrijfbiljet aangepast d.d. 28-9-2021;
e Format referentieopdracht.

Opdrachtgever vermeldt hierbij uitdrukkelijk dat inschrijvers de bij deze Nota van Inlichtingen gevoegde documenten dienen te hanteren op straffe van
uitsluiting.

Wijzigingen:
Opdrachtgever wijzigt de afleverdatum voor de artikelen ten behoeve van de praktijktest van donderdag 21 oktober 2021 naar maandag 18 oktober
2021 (tussen 08:30 uur en 17:00 uur) op het adres Gruttostraat 14, 5212 VM te 's-Hertogenbosch.



Vragen en antwoorden

Nr. | Betreft Vraag Antwoord
Om er zeker van te zijn dat Inschrijver de juiste artikelen met de juiste
1 |Bijlage 3 Inschrijfbiljet specificaties aanbiedt, zouden wij graag inzicht hebben in de Ja, Opdrachtgever verwijst naar het aangepaste Inschrijfbiljet, zoals

artikelnummers van de huidige leveranciers. Kunt u de artikelnummers
van de huidige leverancier(s) toevoegen aan bijlage 3?

bijgevoegd bij deze Nota van Inlichtingen.

Kwaliteitscriterium 3 -

Op welke locatie mogen de artikelen van de praktijktest worden

Zoals vermeld op pagina 32 van het Programma van Eisen dienen de
gevraagde artikelen ten behoeve van de praktijktest afgeleverd te
worden bij (het secretariaat van) de Regionale Ambulance Voorziening

2 Praktiiktest aangeleverd? En op welke dagen/tijdstippen is er gelegenheid om de Brabant Midden-West-Noord. Opdrachtgever wijzigt de afleverdatum
) artikelen af te leveren? van donderdag 21 oktober 2021 naar maandag 18 oktober 2021
(tussen 08:30 uur en 17:00 uur) op het adres Gruttostraat 14,
5212 VM te 's-Hertogenbosch.
(Het beoordelingsteam van) Opdrachtgever zal tijdens de praktijktest
bij alle artikelen de praktijk zo realistisch mogelijk nabootsen.
De handschoenen (klinion protection nitril) worden getest met droge
handen en met handen die voorafgaand aan het aantrekken zijn
ewassen en afgedroogd. Trekkracht wordt gemeten door deze
Het is ons niet duidelijk met welke testmethode de aspecten zoals 9 9 9 . 9
o Y \ ;o . . ’ A et e producten aan te trekken, uit te trekken en door eraan te trekken.
Kwaliteitscriterium 3 - trekkracht’, ‘vochtresistent’, ‘plakkracht’, ‘flexibiliteit’ etc. worden . .
3 iy Lo . .. | Vochtresistentie wordt getest door het product aan te trekken en er
Praktijktest beoordeeld. Kunt u derhalve inzicht geven in het test-protocol, waarbij . .
wordt toegelicht welke testmethoden per product gebruikt worden? water tegenaan te doen met bijv. plantenspuit of emmer.
' Plakkracht wordt getest door het product aan te brengen op een
menselijk lichaam, welk lichaam voorafgaand nat is gemaakt.
Ten aanzien van flexibiliteit wordt de mate waarin het doel zoals per
product is vermeld in het Programma van Eisen in het schema onder
de kop “Kwaliteitscriterium 3 — Praktijktest” wordt gehaald, getest.
De producten uit de praktijktekst zijn nu al in gebruik door RAV. Het Inschrijver hoeft van de producten die zijn opgenomen in de lijst met
o o testen van de producten die 1-op-1 worden aangeboden, lijkt daardoor | producten ten behoeve van de praktijktest (pagina 29 t/m 32 van
Kwaliteitscriterium 3 - . . . . .
4 Praktiiktest overbodig. Kunt u bevestigen dat enkel van de producten waar een onderhavig Programma van Eisen) enkel die producten aan te leveren
) alternatief wordt aangeboden (muv huismerken) een proef-monster ten behoeve van de praktijktest waar een gelijkwaardig product van
verstrekt hoeft te worden? wordt aangeboden bij Inschrijving.
oo . Opdrachtgever wenst een aantal producten te testen. In sommige Het is niet toegestaan om varianten en/of alternatieven aan te leveren.
Kwaliteitscriterium 3 - . . . . .
5 gevallen gaat het om huismerken van een leverancier. Is het Aangeboden varianten/alternatieven worden niet beoordeeld,

Praktijktest

toegestaan hiervoor een alternatief aan te leveren?

behoudens het navolgende. Daar waar ‘of gelijkwaardig’ is toegevoegd




in de aanbestedingsdocumenten, is het wel toegestaan een
gelijkwaardig product in te dienen, mits deze gelijkwaardig is aan het
door Opdrachtgever uitgevraagde product. Gelijkwaardigheid heeft
betrekking op productsamenstelling en prestatie-eisen en dient bij
inschrijving expliciet te worden vermeld en schriftelijk aantoonbaar en
gemotiveerd te zijn door Inschrijver, door middel van het indienen van
een productspecificatie (waaruit in ieder geval de productsamenstelling
en prestatie-eisen blijken) per gelijkwaardig product. Opdrachtgever
zal gelijkwaardigheid dan als zodanig verifiéren. Het toegestane en
aangeboden gelijkwaardig product (zoals door Inschrijver bij de
Inschrijving aangeboden) dient door de betreffende Inschrijver
aangeleverd te worden ten behoeve van de praktijktest (als dit product
in paragraaf 4.5.4 van het onderhavige Programma van Eisen onder
‘Kwaliteitscriterium 3 - Praktijktest’ is opgenomen in de lijst met
artikelen welke tijdens de praktijktest worden beoordeeld).

Kwaliteitscriterium 1 -
Klantportaal

In de beoordeling van het onderdeel Klantportaal geeft u bij ‘goed
beantwoord’ punten als er reeds een plan ligt voor het opzetten van
een digitaal informatiesysteem wat op korte termijn inzetbaar is. Kunt
u aangeven wat de definitieve van ‘korte termijn’ is, met welk
tijdbestek mag Inschrijver hierbij rekening houden?

Opdrachtgever verstaat onder “korte termijn” als vermeld bij het
onderdeel ‘Klantportaal’ en termijn van drie (3) maanden, in dit geval
te weten 1 maart 2022.

4.5.4 Vormvereisten

De beschrijving van de kwaliteitscriteria dient anoniem te worden
gemaakt. Bij Kwaliteitscriterium 2 mag een korte omschrijving van een
referentieopdracht worden toegevoegd. Is het toegestaan de naam van
eventuele Opdrachtgevers/Referenten hierin te benoemen?

Ja, dit is toegestaan. Op deze wijze kan Opdrachtgever indien gewenst
contact opnemen met de (contactpersoon van de) opdrachtgever/klant
van de referentieopdracht.

4.5.3 Infuusnaalden
Venflon

Door een wereldwijde terugroepacties van Venflon Pro Safety zijn
zowel voor gevraagde merk als de alternatieven moeilijker
verkrijgbaar. Wij verwachten dat dit zeker nog tot het einde van het
jaar duurt. Hierdoor zijn de (kost)prijzen gestegen en lijkt het
plafondtarief van € 0,80 niet reéel. Bent u, gezien de huidige
ontwikkelen, bereid dit plafond los te laten en een bandbreedte toe te
staan? Zo nee, kunt u toelichten hoe het plafond-tarief tot stand is
gekomen?

Nee, Opdrachtgever is niet bereid het plafondbedrag aan te passen.
Opdrachtgever heeft in de markt geinformeerd en acht deze prijs op dit
moment reéel. Exacte prijzen worden niet openbaar gemaakt in
verband met concurrentiegevoelige informatie.

4.4.3 Rechtsgeldige
ondertekening

Inschrijver heeft volgens de KvK meer dan 1 bestuurder. In de statuten
is opgenomen dat minimaal 2 bestuurders moeten tekenen, wil het
document rechtsgeldig ondertekent zijn. Gaat u ermee akkoord dat de

Ja, mits deze volmacht bij de Inschrijving wordt bijgevoegd.




tweede bestuurder van de inschrijver een volmacht verklaring
ondertekent waarbij deze akkoord verklaart dat de gemachtigde
bestuurder alle documenten in de inschrijving en de inschrijving in
totaliteit alleen ondertekent?

10

3.3.4 UBL Facturatie

Opdrachtgever geeft aan dat UBL facturen momenteel via
Invoicesharing.com lopen. Binnen de overheid en andere instellingen
wordt er steeds meer gewerkt via het Peppol netwerk. Is het een optie
om UBL facturen via Peppol netwerk te versturen?

Nee, op dit moment is het niet mogelijk om UBL facturen via Peppol
netwerk te versturen.

11

3.3.3 Aanpassing van
tarieven

Opdrachtgever geef aan gebruik te willen maken van de NZA
indexcijfer materiéle kosten voor aanpassing van tarieven. Dit is een
gebruikelijk indexcijfer en heeft tot dusverre steeds voldaan. In de
huidige dynamische markt van schommelende grondstofprijzen, sterk
gestegen transportprijzen en de komst van de MDR wet- en
regelgeving is de verwachting dat de (kost)prijzen harder stijgen dan
het NZA indexcijfer. Bent u in dat geval bereid in overleg te treden
over mogelijke aanpassing van condities en voorwaarden?

Nee, niet akkoord.

12

3.1.3 Verlenging van de
overeenkomst

De keuze tot al dan niet verlengen van de overeenkomst berust
conform paragraaf 3.1.3 enkel en volledig bij Opdrachtgever.
Inschrijver is verplicht de keuze te accepteren. Inschrijver is gewend
samen te werken in partnerschap, waarbij samenwerken en ontzorgen
centraal staan. Daarbij is gebruikelijk dat het al dan niet verlengen een
gezamenlijke keuze is. Kunt u toelichten waarom gekozen wordt voor
eenzijdige optie tot verlenging? Kunt u toelichten hoe het proces eruit
ziet als slechts één van beide partijen de overeenkomst wenst te
beéindigen?

Opdrachtgever is gehouden aan de wet- en regelgeving rondom
aanbesteden. Als een leverancier de opdracht niet wenst te verlengen,
is er vaak een relatief korte termijn beschikbaar ten opzichte van de
tijd die Opdrachtgever nodig heeft om een kwalitatief goede nieuwe
aanbesteding voor de opdracht in de markt te zetten. Daarnaast wenst
Opdrachtgever uniformiteit en stabiliteit in de bedrijfsvoering en het
gebruik van haar producten, dat bij wisseling van leverancier in het
geding komt. Als een leverancier aan Opdrachtgever te kennen geeft
dat zij de overeenkomst niet langer gestand wenst te doen na afloop
van de op dat moment lopende termijn van de overeenkomst, dan zal
Opdrachtgever dat meenemen bij haar besluit om de overeenkomst al
dan niet te verlengen na afloop van de op dat moment lopende termijn
(dus niet één op één overnemen, maar wel in overweging nemen).

13

PVE, eis 26

Inschrijver hanteert conform eis 26 geen minimale bestelwaarde of
hoeveelheid. Om een zo duurzaam mogelijk transport te realiseren,
werken wij bij voorkeur met vaste leverdagen/-tijdstippen in dezelfde
regio. Staat Opdrachtgever open voor het werken met een vaste
afleverplanning?

Nee, Opdrachtgever wenst geen vooraf vastgestelde vaste leverdagen.




Opdrachtgever eist een maximale levertijd van 5 werkdagen. Voor
voorraad-producten is 5 werkdagen zeer gebruikelijk. Echter in geval

Samengestelde producten zoals in onderhavig Programma van Eisen
aangegeven en gepresenteerd (door Inschrijver samen te stellen)

14 | PVE, eis 25 van ‘koop’ artikelen of artikelen die samengesteld moeten worden, is . ; .
. .. . B mogen binnen tien (10) werkdagen worden geleverd. Voor alle overige
Inschrijver afhankelijk van de producent. Bent u bereid dergelijke roducten blijft vijf (5) werkdagen gehandhaafd
artikelen uit te sluiten uit de bepaling van 5 werkdagen? P J ) gen g )
. . . Opdrachtgever past de houdbaarheidsdatum aan van 90% naar 70%.
Inschrijver dient conform eis 24 alleen producten te leveren met een . . .
. .. .. . ., | De genoemde eis heeft betrekking op alle producten zoals genoemd in
houdbaarheidsdatum van 90%. Wij begrijpen deze eis en streven altijd . . . .
- . . . de aanbestedingsdocumenten (inclusief eventueel toekomstig aan het
naar een zo lang mogelijke houdbaarheidsdatum. Echter Inschrijver is .
. . . . . assortiment toe te voegen producten conform paragraaf 2.1 van
hiervoor sterk afhankelijk van de productieplanning van de fabrikant. . . o
. onderhavig Programma van Eisen). Opdrachtnemer krijgt tijdens de
. In sommige gevallen worden producten met een langer . ) o g
15 | PVE, eis 24 . . . . uitvoering van de overeenkomst de mogelijkheid om bij te leveren
houdbaarheidsdatum (3 tot 5 jaar) in zeer grote bulk gefabriceerd en ) . . -
. . producten die langer dan drie (3) jaren houdbaar zijn en waarvan de
uitgeleverd, waardoor de houdbaarheidsdatum gedurende een aantal . . .
. . . ) houdbaarheidsdatum op dat moment minder dan 70% bedraagt, dit
jaar niet veranderd. Kunt u derhalve aangeven op welke wijze wij deze . -
L . . ] voor te leggen aan Opdrachtgever met de argumentatie zoals in de
eis dienen te interpreteren en op welke artikelen heeft deze eis -
. vraagstelling opgenomen. Opdrachtgever zal op dat moment een
betrekking? o
beslissing nemen voor het betreffende product.
Opdracht_gevgr 's bezig met d_e_trgnsmle ngar een centraal magazijn. De Opdrachtgever kan bevestigen dat de transitie naar een centraal
verwachting is dat deze transitie in 2021 is afgerond. Kunt u . .. . .
. . . .. . magazijn daadwerkelijk plaatsvindt. Opdrachtgever is immers reeds
16 | PVE, eis 22 bevestigen dat de transitie naar een centraal magazijn daadwerkelijk . .
. . . . ) gestart met deze transitie. De doorloop wordt geacht eind Q2 2022
gaat plaatsvinden? Hoe ziet de planning van de transitie eruit? En afaerond te ziin
welke factoren zouden nog tot mogelijk vertraging kunnen leiden? 9 an-
Inschrijver dient conform eis 15 te garanderen dat, in geval producten
tijdelijk niet leverbaar zijn of van functionele eisen/samenstelling
veranderen, minstens een gelijkwaardig alternatief te kunnen tegen
maximaal dezelfde prijs. In de huidige dynamische markt van
schommelende grondstofprijzen, sterk gestegen transportprijzen en de
17 | PvE, Eis 15 komst van de MDR wet- en regelgeving wordt Inschrijver sterk Nee, niet akkoord.
beinvloed door de producenten. In uitzonderlijke gevallen zou deze eis
in de praktijk niet haalbaar kunnen zijn. Bent u bereid voor die
producten waar marktconforme alternatieven niet voorhanden zijn, in
overleg te treden met Inschrijver wanneer producten tijdelijk niet
leverbaar zijn of van functionele eisen/samenstelling veranderen?
Inschrijver dient conform eis 24 alleen producten te leveren met een
18 | PVE, eis 24 houdbaarheidsdatum van 90%. Inschrijver houdt standaard een Opdrachtgever verwijst naar het antwoord op vraag 15.

minimale houdbaarheidsdatum van 6 maanden aan voor de uitlevering




richting opdrachtgevers. Deze termijn is volledig geautomatiseerd en
ingeregeld in onze systemen. Bent u bereid de eis aan te passen naar
een minimale houdbaarheid van 6 maanden na uitlevering?

19

Inschrijfbiljet -
Wondbehandelingsset

Er staat aangegeven dat het wondbehandelingsset onder meer bestaat
uit 15 kompressen Non Woven. Kunt u bevestigen dat deze
kompressen niet steriel zijn?

Opdrachtgever bevestigt dat deze kompressen niet steriel zijn.

20

Inschrijfbiljet -
handschoenen

Bij de verschillende maten handschoenen wordt aangegeven dat ze
dienen te beschikken over een lang manchet. Kunt u dit nader
definiéren? Wat is de minimale afmeting van het manchet? En kunt u
aangeven binnen welke bandbreedte de manchet dient te vallen?

Handschoen indicatief 4 tot 8 centimeter langer dan de standaard.

21

Bijlage 3 - Inschrijfbiljet

Aanbestedende dienst vraagt om een CE gecertificeerd
naaldencontainer Kontamed Groot.

Deze naaldencontainer is NIET-gecertificeerd. Inschrijver heeft in de
markt gekeken naar alternatieven met dezelfde afmetingen. Deze zijn
er echter helaas niet. Hoe gaat aanbestedende dienst hier mee om
aangezien het niet aanbieden hiervan tot een Knock-out leidt. Graag
uw toelichten dan wel aanpassing of verwijdering van de artikel.

De maatvoering is leidend. De naaldencontainer moet in de
geprepareerde ruimte passen zoals die in de ambulances zijn
gecreéerd, waarbij certificeringen zoals ISO ook uitgangspunt kunnen
zijn. Inschrijver kan met een voorstel komen, waarbij enige vorm van
kwaliteitscertificaten nodig is. Als het niet in ambulance past, dan leidt
dit alsnog tot uitsluiting van verdere deelname aan de
aanbestedingsprocedure.
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Paragraaf 3.3.5
beschrijvend document -
Boete

Aanbestedende dienst beschrijft een boeteclausule op pagina 14 van
46 waarin geéist wordt dat de webshopkoppeling uiterlijk per 1 maart
operationeel moet zijn. Inschrijver is echter ook afhankelijk van de
externe partij van RAV Brabant Midden-Wet-Noord, te weten Inconto.
Hoe gaat aanbestedende dienst hier mee om als de vertraging
veroorzaakt wordt door deze partij? Graag uw toelichting hierop.

Als de vertraging aantoonbaar door (een externe partij van)
Opdrachtgever wordt veroorzaakt, wordt de termijn van 1 maart
verlengd met de duur van de vertraging. Voorbeeld: vertraging vanuit
Opdrachtgever duurt 14 dagen, dan wordt de termijn van 1 maart
verlengd naar 15 maart.

De mogelijke vertraging mag echter niet te wijten zijn aan
Opdrachtnemer. Bijvoorbeeld Opdrachtnemer levert op 27 februari
(pas) de gegevens aan en Inconto kan dan niet voor 1 maart alles
hebben ingeregeld, dan is de vertraging door het late aanleveren voor
rekening en risico van Opdrachtnemer. Na definitieve gunning kan
Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever en dienst externe partij
treden om de realisatie van de webshopkoppeling met elkaar af te
stemmen (zoals eventueel benodigde tijd van Inconto).

23

Paragraaf 3.3.4
beschrijvend document -
Barcode

Het is voor inschrijver momenteel niet mogelijk om een barcode te
vermelden op de factuur. Gaat aanbestedende dienst akkoord om dit
na gunning te implementeren i.v.m. het kostenaspect wat dit met zich
meebrengt? Graag uw akkoord hierop.

Akkoord, mits initiatief ook na gunning door Opdrachtnemer wordt
opgestart.
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Paragraaf 3.3.3
beschrijvend document -
Indexatie

Inschrijver verzoekt om het prijsindexcijfer voor materiéle kosten aan
te passen naar een combinatie van materiaal en personeel (verhouding
60% materiaal en 40% personeel) omdat er ook personele kosten in
deze aanbesteding zitten voor het logistieke concept. Graag uw
akkoord en aanpassing hiervan.

Nee, niet akkoord.

Inschrijver gaat er vanuit dat het ‘nieuwe’ centraal magazijn voldoet
aan alle geldende wet- en regelgeving betreffende de opslag van

Alles voldoet aan de normen van de Arbowetgeving. Op het moment
dat Opdrachtgever van de optie van het concept tot logistieke
ontzorging gebruik wenst te maken en Opdrachtnemer zou constateren

25 | PvE - Eis E.33 medische producten, waaronder klimaatbeheersing, en voorzien is van | dat de klimaatbeheersing niet in orde zou zijn én dat van invloed is op
een ISO-genormeerde inrichting. Kunt u dit bevestigen? het genoemde ontzorgingsprincipe, kan in overleg worden getreden
met Opdrachtgever.
Het voorraadbeheer dat Opdrachtnemer in de ‘gewone dienstverlening’
zonder het concept van logistieke ontzorging uitvoert, dient in de aan
te bieden prijzen te zijn inbegrepen.
Aanbestedende dienst vraagt om productprijzen inclusief de kosten Op het aangepaste Inschrijfbiljet, zoals bijgevoegd bij deze Nota van
voor voorraadbeheer. Inlichtingen, is een aparte post opgenomen voor het concept van
26 | PVE - Eis E.18 Inschrijver biedt graag transparante prijzen aan en vraagt of het logistieke ontzorging. Inschrijver kan daarin de kosten voor de
mogelijk is om de kosten voor voorraadbeheer apart aan te bieden. uitvoering van het concept van logistieke ontzorging op jaarbasis
Graag uw akkoord hiervoor. opgeven. De minderkosten die door het gebruik van het concept van
logistieke ontzorging mogelijk aanwezig zijn, dienen in mindering te
worden gebracht (Opdrachtgever denkt hierbij bijvoorbeeld aan
verzendkosten).
PvE: E.15
Aanbestedende dienst stelt dat inschrijver altijd een gelijkwaardig
alternatief tegen de maximale prijs kan aanbieden in geval dat
producten (tijdelijk) niet Ieverb.a_ar 2Jn. Hoe gaat aanbgstedende dienst Wanneer Opdrachtnemer niet in staat is om wegens overmacht (bijv.
om met overmacht t.g.v. van bijvoorbeeld een pandemie? . .
Daarnaast heeft de huidige MDR wetgeving invloed op de leveringen pandemie) producten te leveren of niet tegen de overeengekomen
27 | PvE - Eis E.15 prijs, dan treedt Opdrachtgever in overleg met Opdrachtnemer waarbij

van medische ge- en verbruiksmaterialen. Inschrijver is een
groothandel en kan niet de inkoopprijzen beinvlioeden die fabrikanten
als gevolg hiervan aanpassen. Inschrijver verzoekt om deze eis aan te
passen en akkoord te gaan met de afspraak dat Aanbestedende dienst
en Inschrijver in overleg treden om alternatief product en prijsniveau
af te stemmen.

Opdrachtgever zich het recht voor behoudt om deze producten in te
kopen bij derden.
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2.2.5 E.33 Centraal
magazijn

Welke eventuele aanpassingen van het centrale magazijn worden
hiermee bedoeld?
Graag een specifiekere omschrijving van de mogelijke aanpassingen.

Alle aanpassingen die Opdrachtnemer nodig acht voor een correcte
uitvoering van het concept van logistieke ontzorging, onder
voorwaarde dat geen ingrijpende wijzigingen van het bestaande
systeem van Opdrachtgever mogen plaatsvinden, dat dit plaatsvindt
binnen de huidige bouwkundige ruimten en dat Opdrachtnemer
verantwoordelijk blijft voor een goede werking van de aanpassingen.

Begrijpen wij hieruit dat het nog niet zeker is of er gebruik gemaakt

Dit is correct. Opdrachtgever behoudt zich nadrukkelijk het recht voor
om gedurende de looptijd van de overeenkomst het logistieke concept
voor ontzorging onder te brengen bij Inschrijver. Dit betreft een optie,

29 |- 2.2.5 E.34 Ontzorging gaat wqrden van de ontzorgingsoptie zoals u beschrijft bij Eisen m.b.t. waar Opdrachtgever gedurende de looptijd van de overeenkomst
ontzorging. . S .
gebruik van kan maken indien op enig moment gewenst door
Opdrachtgever.
30 |Inschrijfbiljet Is het mogelijk om de referentienummers aan de artikelen toe te Opdrachtgever verwijst naar het antwoord op vraag 1.

voegen? Om tot een zo goed mogelijke artikeldefinitie te komen.

31

- 2.1.2 Decentralisatie
magazijn

Wat is de reden dat er gekozen wordt voor één centraal magazijn?

Het antwoord is niet van belang voor het doen van een juiste
inschrijving.

32

Kwaliteitscriterium
Praktijktest

Kunt u aangeven uit welke functionarissen het beoordelingsteam
bestaat?

Het beoordelingsteam van de praktijktest bestaat uit 1 inkoper,
1 verpleegkundig specialist, 2 verpleegkundigen en 1 verpleegkundige
met taakgebied kwaliteit.
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Kwaliteitscriterium

Kunt u aangeven of de genoemde aantallen van de artikelen in de

De genoemde aantallen in het schema bij Kwaliteitscriterium 3 -
Praktijktest van onderhavig Programma van Eisen betreffen 2 artikelen

Praktijktest praktijktest bestaan uit 2 stuks of 2 binnendozen. . .
zoals vermeld in de lijst.
Het format van de referentieopdracht dient door de Inschrijver zelf
rechtsgeldig te worden ondertekend. Indien een Inschrijver de
3 | Bijlage 5 format Kunt u aangeven of het format rechtsgeldig ondertekend moet worden |opdracht voorlopig gegund krijgt, wordt als bewijsstuk een

referentieopdracht

door de leverancier of door de referent zelf?

tevredenheidsverklaring, conform paragraaf 4.4.5 van onderhavig
Programma van Eisen, van de betreffende referent opgevraagd bij de
Inschrijver die de opdracht voorlopig gegund krijgt.
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Klantportaal

Waar bestaat het klantportaal uit? Doelt men hier op het bestelportaal?

Nee, met het bestelportaal wordt de webshopkoppeling bedoeld als
vermeld in paragraaf 3.3.5 van onderhavig Programma van Eisen. Het
klantportaal is als het ware een digitaal informatiesysteem van
Opdrachtnemer waarin Opdrachtgever in ieder geval te allen tijden
rapportages kan inzien met daarin o.a.: totaal omzet en afname, omzet
en afname per product, omzet en afname per locatie, alsmede waarin
Opdrachtgever relevante en actuele markt- en productinformatie kan




inzien (zoals veiligheidsvoorschriften per product of belangrijke
ontwikkelingen in de markt die relevant zijn voor Opdrachtgever) en
waarin de registratie van geleverde producten en retour genomen
producten digitaal wordt bijgehouden zodat Opdrachtgever dit op totaal
niveau en per vestiging op barcode niveau kan opzoeken en kan
controleren. Dit klantportaal kan in hetzelfde portaal als het
bestelportaal (webshopkoppeling) worden geintegreerd door
Inschrijver, maar dit is geen verplichting.
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4.5.3 Nadere beschrijving
gunningscriterium Prijs

Zijn de genoemde aantallen in kolom G (Prijzenbestand)
verpakkingseenheden per jaar?

Ja, de genoemde verpakkingseenheden in kolom H van het aangepaste
inschrijfbiljet (kolom G in het oude Inschrijfbiljet versie 25-8-2021) zijn
prognoses van het verbruik per jaar.
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Artikel 4.5 van het
addendum

- Wordt hiermee bedoeld dat Contractant enkel aansprakelijk is voor
schade die ontstaat door een toerekenbare tekortkoming of
onrechtmatige daad of alle schade die verband houdt met de uitvoering
van de Overeenkomst? In dat laatste geval betreft het een vrijwel
ongelimiteerde aansprakelijkheid en ontvangen wij graag een
toelichting waarom dit artikel proportioneel zou zijn.

Artikel 4.5 vermeldt dat het sancties en boetes betreft die verband
houden met de overeenkomst. Boetes/sancties worden in de regel
alleen opgelegd door de bevoegde instanties bij
toerekenbaar/verwijtbaar handelen. In de toelichting op onderhavig
artikel 4.5 is vermeld dat hierbij met name dient te worden gedacht
aan boetes die worden opgelegd in het kader van de Wet arbeid
vreemdelingen.

Artikel 4.5 van het

Wat wordt bedoeld met de wederpartij (of wordt hiermee Contractant

Met wederpartij wordt Contractant bedoeld (enkel in de toelichting bij
artikel 4.3 - pagina 29 inkoopvoorwaarden - wordt met wederpartij

38 addendum bedoeld)? een derde partij bedoeld, niet zijnde de Opdrachtgever of de
Contractant).
Nee, artikel 4.5 vermeldt dat het sancties en boetes betreft die
Artikel 4.5 is niet akkoord. Voor zover een boete of sanctie aan de verband houden met de overeenkomst. |.30etes/'sanc.t.|es worden in de
. regel alleen opgelegd door de bevoegde instanties bij
. Gemeente wordt opgelegd, zal Leverancier de gemeente enkel - . .
39 | Artikel 4.5. . . . - . toerekenbaar/verwijtbaar handelen. In de toelichting op onderhavig
vrijwaren indien die boete of sanctie direct het gevolg is van handelen ) . o .
of nalaten van Leverancier. Graad aanpassen artikel 4.5 is vermeld dat hierbij met name dient te worden gedacht
' 9 P aan boetes die worden opgelegd in het kader van de Wet arbeid
vreemdelingen.
Artikel 13.2 is niet akkoord. Hierin staat dat er geen beroep kan Transportproblemen en tekortkoming of niet-nakoming van de
worden gedaan op overmacht bij (0.a.) transportproblemen en verplichtingen door toeleveranciers worden niet uit artikel 13.2 van het
20 | Artikel 13.2 tekortkoming of niet-nakoming van de verplichtingen door Addendum van de toepasselijke inkoopvoorwaarden verwijdert. Wel

toeleveranciers. Doordat een beroep op overmacht in die gevallen niet
mogelijk is, is Leverancier aansprakelijk voor eventuele schade (artikel
14). Daarom uit artikel 13.2 deze twee specifieke gevallen verwijderen.

maakt Opdrachtgever hier een nuancering in. Het gaat om
transportproblemen en tekortkoming of niet-nakoming van de
verplichtingen van toeleveranciers wegens controleerbaar menselijk




toedoen. Enkele voorbeelden: als een toeleverancier eigen voorraad
niet op orde heeft, waardoor dit niet kan worden uitgeleverd aan
leverancier en diens klanten, dan is dit geen overmacht situatie. Als er
bijvoorbeeld een landelijke terugroep actie is van een bepaald product,
waardoor dit product niet meer te verkrijgen is, dan is dit wel een
overmacht situatie.
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Afwijking artikel 14.1.

In afwijking van artikel 14.1 dient te worden opgenomen dat eventuele
aanspraken van derden enkel voor vergoeding in aanmerking komen,
indien er sprake is van een Gebrek of een door Contractant
toerekenbaar niet nagekomen verplichting uit de Overeenkomst. Een
Gebrek is hierbij Een storing of het niet of niet volledig voldoen van de
Prestatie aan de overeengekomen specificaties, dan wel het anderszins
niet naar behoren functioneren van de Prestatie, dan wel het
anderszins niet geschikt zijn voor normaal gebruik van het Prestatie
door Gemeente.

Niet akkoord, artikel 14.1 blijft ongewijzigd in stand. Derden kunnen
enkel op wettelijke grondslagen aanspraak maken op
schadevergoeding. In geval van aanspraken van derden op
schadevergoeding wordt derhalve teruggegrepen op de bepalingen van
het aansprakelijkheidsrecht in het Burgerlijk Wetboek. Door aan te
sluiten bij het Burgerlijk Wetboek is geen sprake van een ‘onbeperkte’
of ‘ongelimiteerde’ aansprakelijkheid, aangezien dit uitgangspunt wordt
beperkt door de bepalingen opgenomen in het aansprakelijkheidsrecht
(wettelijke aansprakelijkheidsbeperkingen) bijvoorbeeld:

e In artikel 6:101 BW staat dat als sprake is van eigen schuld, de
veroorzaakte schade voor eigen rekening dient te komen.

e De rechter kan een schadevergoedingsverplichting matigen op grond
van artikel 6:109 BW en voor bepaalde
schadevergoedingsverplichtingen kan een wettelijke limiet bestaan op
grond van artikel 6:110 BW.

¢ Ook geldt dat de redelijkheid en billijkheid ex artikel 6:248 lid 2 BW
zal meewegen bij het vergoeden van schade.

e Tevens is de duur van aansprakelijkheid beperkt door verjaring en
rechtsverwerking.

Artikel 14.16 is niet akkoord. Daadwerkelijke schade kan verhaald

Artikel 14.16 van het Addendum op de toepasselijke
inkoopvoorwaarden ziet op niet naleving van de artikelen 14.9 tot en
met 14.15 van het Addendum op de toepasselijke inkoopvoorwaarden
met betrekking tot de Wet aanpak schijnconstructies. Inschrijver dient

42 | Artikel 14.1
6 worden, maar niet hier bovenop nog een boete. Graag aanpassen de Wet aanpak schijnconstructies na te leven. Boete dient tevens als
prikkel tot nakoming. Opdrachtgever is dan ook niet bereid om artikel
14.16 van het addendum op de toepasselijke inkoopvoorwaarden te
laten vervallen of aan te passen.
Artikel 18.4 te zin (De in dit artikel t ij |
43 | Artikel 18.4. rtikel 18.4 eerste zin (De in dit artikel genoemde termijnen, dan we Akkoord, de eerste volzin van artikel 18.4 komt te vervallen:

ander tussen Partijen nader overeengekomen betalingstermijnen,




zullen nimmer zijn te beschouwen als fatale termijnen) is niet akkoord.
Wel akkoord dat bij niet tijdige betaling de Gemeente Schriftelijk in
gebreke moet worden gesteld en dat de Gemeente een redelijke
termijn voor nakoming van haar betalingsverplichting krijgt.

"De in dit artikel genoemde termijnen, dan wel ander tussen Partijen
nader overeengekomen betalingstermijnen, zullen nimmer zijn te
beschouwen als fatale termijnen.”

Artikel 14.7 onder a niet akkoord (ook dit zou leiden tot vrijwel

Niet akkoord, artikel 14.7 sub a blijft ongewijzigd in stand. Derden
kunnen enkel op wettelijke grondslagen aanspraak maken op
schadevergoeding. In geval van aanspraken van derden op
schadevergoeding wordt derhalve teruggegrepen op de bepalingen van
het aansprakelijkheidsrecht in het Burgerlijk Wetboek. Door aan te
sluiten bij het Burgerlijk Wetboek is geen sprake van een ‘onbeperkte’
of ‘ongelimiteerde’ aansprakelijkheid, aangezien dit uitgangspunt wordt
beperkt door de bepalingen opgenomen in het aansprakelijkheidsrecht
(wettelijke aansprakelijkheidsbeperkingen) bijvoorbeeld:

44 | Artikel 14.7 onbeperkte aansprakelijkheid). Aanspraken van derden vallen al onder |e In artikel 6:101 BW staat dat als sprake is van eigen schuld, de
en zijn al geregeld in Artikel 14.1. veroorzaakte schade voor eigen rekening dient te komen.
e De rechter kan een schadevergoedingsverplichting matigen op grond
van artikel 6:109 BW en voor bepaalde
schadevergoedingsverplichtingen kan een wettelijke limiet bestaan op
grond van artikel 6:110 BW.
¢ Ook geldt dat de redelijkheid en billijkheid ex artikel 6:248 lid 2 BW
zal meewegen bij het vergoeden van schade.
e Tevens is de duur van aansprakelijkheid beperkt door verjaring en
rechtsverwerking.
In afwijking van artikel 21.1 rust op alle door Contractant geleverde
Prestaties een eigendomsvoorbehoud van Contractant. De eigendom
van de geleverde Prestaties gaat pas over nadat volledige betaling van
de met de Prestaties corresponderende factuur door de Contractant is
ntvangen.
;oltar?ggoep de geleverde goederen nog een eigendomsvoorbehoud van Akkoord, mits Opdrachtgever in het kader van haar normale
45 | Afwijking artikel 21.1 bedrijfsuitoefening over de aangekochte producten kan beschikken én

Contractant rust, heeft Gemeente niet de bevoegdheid om de onder
eigendomsvoorbehoud geleverde goederen te vervreemden, te
bezwaren of een rechtshandeling aan te gaan die ertoe verplicht die
feitelijke macht over deze goederen geheel of gedeeltelijk aan een of
meer derden uit handen te geven. De Gemeente is wel bevoegd om in
het kader van haar normale bedrijfsuitoefening over de geleverde

gebruiken.




Prestaties te beschikken. Na het inroepen van het
eigendomsvoorbehoud is Contractant gerechtigd de geleverde zaken
terug te halen.
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Artikel 19.6

Artikel 19.6: is niet akkoord. Graag aanpassen

Artikel 19.6 komt te vervallen.
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Pagina 6. aankondiging,
Looptijd overeenkomst
gelijkblijvende condities

Graag zouden wij dit aan willen passen naar prijzen vast tot aan de
optiejaren en deze te mogen verhogen met minimaal Nza en
adviesprijs volgend voor leveranciers die een adviesprijs hanteren.

Nee, niet akkoord.




