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De opdracht S4JD

Aard van de opdracht

De opdracht betreft de volgende onderdelen: 

A) De uitvoering van S4JD: Het bereikbaar en beschikbaar 
stellen van jeugdhulp bij spoed- en crisissituaties buiten 
kantoortijden, in weekenden en op feestdagen aan alle jeugdigen 
in Drenthe;

B) Het duurzaam en toekomstbesteding organiseren van 
S4JD en de doorontwikkeling/ambitie S4JD: ‘Voorkomen crisissen 
buiten kantoortijden’.



A) Spoed- en crisishulp buiten kantoortijden

Onderdeel A van opdracht bestaat uit de volgende subonderdelen:
1. Het beschikbaar en bereikbaar hebben van één telefoonnummer voor S4JD na 

kantoortijden (ma t/m vrijdag van 17.00 tot 8.30 uur en weekenden) en tijdens nationale 
feestdagen en andere (feest)dagen en de telefonische triage (ontvangen, beoordelen, 
afhandelen en/of verder geleiden van de telefonische meldingen).

2. Een sluitend rooster voor S4JD met de noodzakelijke en/of wettelijk vereiste 
beschikbaarheid van sociaal verpleegkundigen, gedragswetenschappers en GZ-
psychologen en Kinder- en Jeugdpsychiaters.

3. Het oplossen of stabiliseren van de crisissituatie (met behulp van bijvoorbeeld triage, 
inzet van de onder 3 genoemde jeugdhulpprofessionals en/of verzorgen van een 
crisisplek bij een gecontracteerde Drentse zorgaanbieder) bij psychiatrische 
problematiek, pedagogische crisissen en overige situaties zoals onder andere 
veiligheidssituaties. 

4. Terugkoppeling aan en samenwerking met reguliere behandelaar(s)/zorgaanbieder(s) en 
de afdeling/organisatie Toegang van de verantwoordelijke gemeenten en voor Veilig 
Thuis Drenthe (VTD) zaken met VTD.  Met inachtneming van privacyregels. 



B) Toekomstbestendigheid & doorontwikkeling

I. De visie van inschrijver op het duurzaam en 
toekomstbesteding organiseren van S4JD;

II. Het plan van aanpak van inschrijver voor het ‘Voorkomen 
crisissen buiten kantoortijden’;

III. De Kritische Prestatie indicatoren (KPI’s) waar inschrijver 
zich aan verbindt.



Financiën 

Tariefstelling en bekostiging 

- Systeemwijziging ten opzichte van huidige situatie

- Vaste en variabele kosten

Vaste kosten:

1. Het telefoonnummer voor S4JD

2. Het sluitend rooster voor S4JD

4. Terugkoppeling en samenwerking

Variabele kosten:

3. Het oplossen of stabiliseren van de crisissituatie

- Indexering



Aanbestedingsprocedure 

• Aanmelding en selectie op selectiecriteria

• Gespreksrondes opdracht en overeenkomst

• Delen eventuele aangepaste documenten

• Inschrijving

• Beoordeling en gunning



Afsluiting



Kort verslag bijeenkomst

• Aanwezigen:
• namens de aanbestedende dienst: Anne-Marie Hofstede, Ruth van Hoegee, 

Jeroen Brouwer en Krista Boersma-Wind

• Twee geïnteresseerde partijen met in totaal 6 personen.

• Punten die aan de orde zijn geweest:
• Opdracht B: In hoeverre kan inschrijver hier verantwoordelijk voor zijn? Of is 

dat de (jeugdhulp)keten? Is inschrijver aanjager of realisator?

Reactie: dit is onderwerp van gesprek voor de gespreksronde.

• Tegenstrijdigheid in het document mbt uiterste inleverdatum vragen: 17 
(tabel) of 10 (1ste alonderdeel g.) januari?

Reactie: de tabel is leidend. Uitertste inleverdatum vragen is 17 
januari 12.00 uur.

• Bij geschiktheidseis 5 wordt gesproken over een getekende overeenkomst. 
Welke overeenkomst wordt bedoeld?

Reactie: de overeenkomst S4JD die getekend wordt als uitkomst 
van deze aanbesteding.


