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Inschrijver wordt gevraagd te beschrijven hoe zijn dienstverlening vorm geeft, waardoor hij dé beste partner is voor gemeente Venlo. Onderstaande aspecten dienen minimaal beschreven te worden. 

	Implementatie/plan van aanpak
Welke maatregelen worden getroffen om op 1 januari 2022 het bestelproces operationeel te hebben? Hoe worden de passessies (nulmeting) vormgegeven? Op welke wijze ondersteunt en adviseert inschrijver opdrachtgever gedurende de looptijd van de overeenkomst? Wat is hierin de gevraagde capaciteit vanuit gemeente Venlo? 


	Antwoord:



















	Webshop (bestelproces / leveringsproces)
Beschrijving van de processen ‘bestellen, leveren en retour zenden’ en welke rapportagemogelijkheden het systeem biedt. Eventueel aangevuld met screenshots of een demo en/of het beschikbaar stellen van een ‘tijdelijke inlog’ op het systeem. 


	Antwoord:



















	Kwaliteitsbewaking
Op welke wijze wordt door opdrachtnemer de kwaliteit van de te leveren producten en de daarbij behorende dienstverlening tijdens de looptijd van de overeenkomst geborgd? 


	Antwoord:



















	Monitoring budgetbeheer
Op welke wijze wordt door opdrachtnemer het budgetbeheer per team en/of kledingdrager bewaakt? 


	Antwoord:


























