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Overzicht open vragen Leerlingenvervoer

1. Communicatie en wijzigingen
Communicatie is een belangrijk gegeven, u heeft te maken met leerlingen die vallen binnen specifieke doelgroepen en vaak moeite hebben met aanpassingen in hun dagelijkse patroon. Naast deze leerlingen heeft u te maken met ouders/verzorgers en leerkrachten. Zie tevens het geen in het Programma van Eisen is opgenomen en de bijlage ‘Opgave en Visie’.
1a. Hoe zorgt u ervoor dat de wijze van communiceren goed, efficiënt en tijdig verloopt tussen alle belanghebbenden. 
1b. Hoe zorgt u ervoor dat de doelgroep zoals hierboven is omschreven zo min mogelijk hinder ondervindt van wijzigingen. Denk hierbij aan overname leerlingenbestand en het implementeren van de routes.
2. Visie op duurzaam en efficiënt organiseren van leerlingenvervoer
Wat is uw visie op duurzaam en efficiënt organiseren van leerlingenvervoer? Wij denken hierbij aan het verminderen van het belasten van het milieu. Zo gaat op 2 augustus dit jaar de Europese richtlijn Schone en energiezuinige voertuigen (Clean Vehicles Directive) in werking. Ook denken wij aan mogelijkheden voor een efficiëntere organisatie door inzet en gebruik van nieuwe technieken, nieuwe vervoermiddelen en het terugdringen van het aantal vervoersbewegingen in Lelystad. 
3. Klanttevredenheid
Gemeente Lelystad wenst klachten te voorkomen en wenst hierin maximaal ontzorgd te worden. Hoe gaat u hier invulling aan geven?
In het Programma van Eisen is neergelegd dat Opdrachtnemer tenminste 1x per jaar een klanttevredenheidsonderzoek uitvoert. Opdrachtnemer is hierin vormvrij. Hoe gaat u hier invulling aan geven.
4.	Uitwerking case 1
	Er wordt geconstateerd dat een aantal leerlingen op één route regelmatig te laat komen (buiten de ophaal- en afzetmarges). De route is druk, lang en gaat naar verschillende locaties. Er is hierdoor niet veel speling qua reistijd in de route. Hoe zorgt u ervoor dat deze leerlingen toch op tijd op school komen. Oplossingen mogen ook buiten het leerlingenvervoer gesuggereerd worden.
5.	Uitwerking case 2
Gemeente Lelystad wil graag dat de ritten zo efficiënt mogelijk worden uitgevoerd en in dat kader wil gemeente Lelystad zo min mogelijk solo-ritten. Welke mogelijkheden ziet u hierin om solo-ritten te voorkomen? 
6. 	Uitwerking case 3
In het Programma van Eisen is een eis opgenomen onder 1.21 ‘Begeleiding’. 
Ouders zijn van mening dat er sociale begeleiding moet worden ingezet. Gemeente Lelystad wil geen inzet van sociale begeleiders. Hoe gaat u met een dergelijke situatie om?
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