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[bookmark: _Toc46417056]1. Aanleiding marktconsultatie	
Deze marktconsultatie wordt gedaan vanwege het aflopen van de huidige opdrachtverlening omtrent het vervoer van de burgemeester van de gemeente Venlo in zijn eigen dienstvoertuig (chauffeursdiensten).

De scope van de te verlenen opdracht betreft het vervoer van de burgemeester, het college van  burgemeester en wethouders en/of de directie van de gemeente Venlo in de dienstauto van de gemeente Venlo. Het vervoer betreft voor ca. 98% geplande chauffeursdiensten. Het betreft het vervoer naar en ophalen van vooraf opgegeven adressen en tijdstippen. De adressen zijn veelal gelegen in Limburg, maar kunnen ook door heel Nederland liggen en in het grensgebied van Duitsland. Incidenteel kan een niet vooraf geplande dienstrit voorkomen. Een deel van de opdracht, namelijk de korte ritten (tot tijdsduur van ongeveer 3 uur voor de totale rit), zullen in principe door een medewerker van de gemeente Venlo worden uitgevoerd. Vanaf het moment dat de medewerker van gemeente Venlo het Certificaat Directiechauffeur D1 heeft behaald zal deze medewerker, in beginsel voor een jaar, als chauffeur van de burgemeester, het college van burgemeester en wethouders en/of de directie de korte ritten uitvoeren. 

De opdracht betreft voornamelijk: 
•	Vervoeren – ophalen thuis / afgesproken locatie*
•	Vervoeren -  brengen naar Stadskantoor / afgesproken locatie*
•	Vervoer van te voren bekende ritten*
•	Vervoer niet-bekende ritten (ad-hoc)
•	Schoonhouden dienstauto**
•	Aanbieden dienstauto voor onderhoud/apk keuring/bandenwissel**
•	Aandacht voor rijvaardigheid en veiligheid (inclusief EHBO/AED) tijdens de dienstrit 
•	Aandacht voor de integriteit van de chauffeur
•	Aandacht voor representativiteit van chauffeur
(*  - indien de uit te voeren dienst/rit een korte rit betreft laat gemeente Venlo deze veelal door de eigen medewerker uitvoeren, met een proefperiode van een jaar) 
(** - indien de medewerker van de gemeente Venlo wordt ingezet, zal deze ook deze diensten uitvoeren. De inschrijver neemt deze taken over indien opdrachtgever hierom verzoekt.) 

Optioneel kan gemeente Venlo de opdrachtnemer verzoeken om relevante trainingen op het gebied van rijvaardigheid en veiligheid voor de eigen medewerker van de gemeente Venlo te verzorgen. Incidenteel kan het door omstandigheden ook voorkomen dat opdrachtnemer wordt ingezet voor het uitvoeren van korte ritten, mocht de eigen medewerker van de gemeente Venlo verhinderd zijn of als dit omwille van de veiligheid van de burgemeester het college van burgemeester en wethouders en/of de directie nodig is.

Om opdrachtnemer een beeld te geven van de omvang van de opdracht is het indicatieoverzicht ritgegevens 2019 t/m 2020 opgenomen als bijlage 2. In de jaren 2018 en 2019 werden gemiddeld 32.000 km op jaarbasis gereden. De cijfers in deze bijlage zijn indicatief voor de komende jaren. Er kunnen geen rechten aan worden ontleend.

[bookmark: _Toc46417057]2. Doelen van deze marktconsultatie	
Het doel van deze marktconsultatie is om vrijblijvend:
· Informatie te verkrijgen vanuit de markt over de mogelijkheden die er zijn om de behoefte te vullen;
· Te onderzoeken of marktpartijen interesse hebben en mogelijkheden zien voor het leveren van de gevraagde chauffeursdiensten;


[bookmark: _Toc46417058]3. Gewenste situatie
De aanbestedingsprocedure die mogelijk zal volgen op deze marktconsultatie heeft tot doel het sluiten van één overeenkomst met één inschrijver.

De opdracht omvat Representatief en Veilig (Security) Personenvervoer van de burgemeester, leden college van burgemeester en wethouders en/of de directie van de gemeente Venlo in het eigen dienstvoertuig van de gemeente Venlo. 

De gemeente Venlo merkt uitdrukkelijk op dat de invulling / inhoud van de opdracht sterk afhankelijk is van de persoon van de burgemeester van de gemeente Venlo. De persoon van burgemeester en/of de samenstelling van het college en de directie kan gedurende de looptijd van de opdrachtverlening wijzigen. De inhoud van de chauffeursdienst zou dan ook kunnen wijzigen

Op welke wijze de opdracht uitgevoerd / ingevuld wordt laat de gemeente Venlo zoveel als mogelijk over aan de inschrijver. Hieronder vindt u een beschrijving van de gewenste situatie:

Gewenste situatie
De opdracht moet leiden tot het volgende resultaat:
Het doel is dat de burgemeester, leden van college van burgemeester en wethouders en/of de directie van de gemeente Venlo tegen de best mogelijke prijs / kwaliteitsverhouding in het dienstvoertuig van de gemeente Venlo vervoerd wordt door een vaste chauffeur (met vaste vervanger) die niet alleen beschikt over een grote mate van rijvaardigheid, maar ook integer en representatief is en het veiligheidsaspect van de burgemeester, leden van college van burgemeester en wethouders en/of de directie kan waarborgen.

Gemeente Venlo vindt het daarbij van groot belang dat de dienstverlening plaatsvindt conform (contractuele) afspraak en de samenwerking met de opdrachtnemer zich positief blijft ontwikkelen. 
Gedurende de looptijd van de opdrachtverlening zullen Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) dan ook worden gemonitord en geëvalueerd, als onderdeel van het contract-management.

[bookmark: _Toc46417059]4. Keuze voor soort marktconsultatie
De gemeente Venlo kiest voor een openbare marktconsultatie (via Tenderned). 

5. [bookmark: _Toc46417060]Planning marktconsultatie  
	Wat
	Wanneer

	Publiceren vooraankondiging marktconsultaties via TenderNed
	30 november 2021

	Gelegenheid tot stellen van vragen
	Uiterlijke ontvangst 10.00 uur, 6 december 2021

	Streefdatum voor de beantwoording van de vragen is
	10 december 2021

	schriftelijk de beantwoording op de door ons gestelde vragen tegemoet, in het bijgevoegde format
	uiterlijke ontvangst 10.00uur, 17 december 2021




[bookmark: _Toc46417061]6. Overige randvoorwaarden
De marktconsultatie dient om te onderzoeken welke partijen in de markt deze dienstverlening kunnen en willen leveren en als hulpmiddel voor gemeente Venlo bij het opstellen van een passend programma van eisen voor de op deze marktconsutatie volgende aanbesteding.

Deelname aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en vrijblijvend en heeft op geen enkele wijze gevolgen voor een eventuele deelname aan vervolgactiviteiten. Partijen kunnen geen aanspraak maken op vergoedingen van eventueel gemaakte kosten in het kader van de markconsultatie.

Er kunnen op geen enkele wijze rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie. Dit geldt zowel voor de gemeente Venlo als voor de marktpartij. 

Gemeente Venlo is vrij de ontvangen informatie van de marktpartijen te verwerken in haar aanbestedingsdocumenten. Marktpartijen kunnen op geen enkele wijze hieraan rechten ontlenen.

Door deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de werkorganisatie mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) het vervolgtraject. Tevens verklaart de deelnemende marktpartij akkoord te zijn met alle genoemde voorwaarden.
[bookmark: _Toc46417062]
7. Bijlage 1 Vragenlijst 
Algemene bedrijfsinformatie (vertrouwelijk)
1. Graag ontvangen wij informatie over uw organisatie waarbij minimaal de volgende gegevens zijn opgenomen:
a. Naam van de organisatie;
b. Contactgegevens (naam, e-mail en telefoonnummer);
c. Heeft u interesse en mogelijkheden om deel te nemen aan een aanbesteding van gemeente Venlo en op basis daarvan het gevraagde zoals hierboven beschreven te faciliteren voor gemeente Venlo?

[bookmark: _Hlk46144645]Vragen met betrekking tot te leveren chauffeursdiensten
2. Welke representatieve chauffeursdiensten kunt u bieden? Hoe ziet deze dienstverlening er bij uw organisatie uit?
3. Heeft u referenties van soortgelijke dienstverlening bij vergelijkbare organisaties?
4. Hoe wordt bij uw organisatie de dienstverlening ingericht en in rekening gebracht? 
5. Kunt u aangeven wat het geldende (reguliere) uurtarief is (en het uurtarief bij spoedritten), en wat de kosten zijn voor inzet chauffeur (met dienstvoertuig opdrachtgever) voor een dagdeel en voor een hele dag ?
6. Hoe gaat u om met representativiteit, integriteit en de geheimhouding bij uw chauffeurs tijdens (en na) de dienstverlening?
7. Hoe borgt u de rijvaardigheid en overige vereiste 'skills’ van de in te zetten chauffeurs?
8. Hoe borgt u de veiligheid van de inzittenden tijdens de inzet van uw chauffeurs?
9. Hoe borgt u de continuiteit van de dienstverlening?
10.  Beschrijf wat u doet om uw dienstverlening voortdurend positief te blijven ontwikkelen/verbeteren?
11. Welke innovatieve (aanvullende) oplossingen / gerelateerde mogelijkheden / aanvullende dienstverlening heeft u te bieden? Kunt u daartoe voorbeelden aandragen/laten zien?
12. Hoe borgt u de tijdige beschikbaarheid bij spoedopdrachten? Binnen welke tijd kunt u een spoedopdracht uitvoeren? 
13. Hoe gaat u om met het melden aan opdrachtgever (ten aanzien  van  de veiligheid van vervoerde personen) van bijzonderheden die zich voordoen tijdens werkzaamheden en het rapporteren hierover.

Vragen met betrekking tot de aanbesteding strategie
14. Welke gunningscriteria adviseert u en waarom?
15. Welke (aanvullende) informatie heeft u nodig om een goede aanbieding te kunnen doen?

Overige vragen
16. Wat vindt u van het door de gemeente Venlo gestelde Programma van eisen (Zie Bijlage 1)? Vindt u de voorgestelde eisen haalbaar/realistisch? Welke wijzigingsvoorstellen heeft u eventueel op bepaalde (delen van) eisen?
17. Hoe onderscheidt u zich ten opzichte van uw concurrenten?
18. Dient de gemeente Venlo nog rekening te houden met andere aspecten?


Bijlage 1 (Programma van Eisen)

	Algemeen

	Nummer
	Omschrijving

	1
	Opdrachtnemer garandeert een continue beschikbaarheid van ten minste een vaste chauffeur (en diens vervangende chauffeur).

	2
	Opdrachtnemer stemt in met de inzet van de eigen medewerker van de gemeente Venlo voor het uitvoeren van dienstritten met de dienstauto. Het zal vooralsnog met name de korte dienstritten betreffen, waarbij geen veiligheidsissues aan de orde zijn. 

	3
	Gemeente Venlo zal ritten zoveel als mogelijk vooruit plannen, en de geplande ritten uiterlijk een week van tevoren mededelen aan opdrachtnemer. Echter, wanneer er een (incidentele) ongeplande rit moet worden gereden dient binnen 45 minuten na het gedane verzoek de chauffeur (of diens vaste vervanger) met auto aanwezig te zijn op het opgegeven ophaaladres. 

	4
	Opdrachtnemer is op de hoogte van relevante vigerende wet- en regelgeving, en leeft deze na. Daarnaast is hij te allen tijde verantwoordelijk voor eventuele (verkeers)overtredingen en daaruit voortvloeiende boetes of schades begaan door zijn chauffeurs tijdens de uitvoering van de opdracht.
Indien verkeersovertredingen worden begaan (en leiden tot een boete) omdat de specifieke situatie er dan om vraagt, kunnen deze in rekening worden gebracht bij de gemeente Venlo.

	
	De gemeente Venlo behoudt zich het recht voor de integriteit van de inschrijver volgens de Wet Bevordering integriteit beoordelingen door het openbaar bestuur (BIBOB) te toetsen bij het landelijk bureau BIBOB. Indien gemeente Venlo hierom verzoekt, zal inschrijver hieraan kosteloos meewerken.

	5
	Gedurende de looptijd van deze overeenkomst zal er drie keer een evaluatie plaatsvinden. Indien nodig zullen tussentijdse evaluaties plaatsvinden. Het initiatief hiertoe en verslaglegging geschiedt door opdrachtnemer.

Tijdens de evaluatie komen minimaal aan de orde: 
-	tevredenheid beide partijen; 
-	nakomen overeengekomen werkafspraken / SLA; 
-	signaleren en oplossen knelpunten; 
-	verbetervoorstellen;
-      overig.

Opdrachtnemer maakt een verslag van het gesprek en zendt dit binnen vijf (5) werkdagen aan de aanbestedende dienst. Het verslag wordt door beide partijen goedgekeurd en ondertekend.


	Personeel

	6
	Opdrachtnemer garandeert dat de chauffeurs in het bezit zijn van een geldig legitimatiebewijs, een geldig rijbewijs B, een geldig CCV-D1, een geldig CCV-D2, een geldig ehbo diploma, een aed-apparaat en geldig certificaat om de aed te bedienen en een geldig certificaat ‘het nieuwe rijden’ vanaf ingangsdatum contract. Deze moeten op het eerste verzoek kunnen worden overlegd.

	7
	Chauffeurs dienen van onbesproken gedrag te zijn en mogen geen strafblad hebben. Dit dient aangetoond te worden middels een recente Verklaring Omtrent Gedrag, niet ouder dan zes maanden (gerekend vanaf start opdracht), van de in te zetten chauffeurs.

	8
	Alle informatie die chauffeurs ter kennis komt tijdens het uitoefenen van hun taak, wordt als strikt vertrouwelijk aangemerkt en valt onder de geheimhoudingsplicht.  Hiertoe dient de als bijlage 3 bijgevoegde geheimhoudingsverklaring ondertekend te worden.

	9
	Chauffeurs dienen zich representatief te kleden. Voor heren betekent dit een donker pak met een wit overhemd en stropdas. Dames dragen een donker mantelpak en een witte blouse.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

	10
	Ten aanzien van uiterlijke verzorging vereist de gemeente Venlo dat chauffeurs verzorgd, gekapt en geschoren zijn, dat zij geen zichtbare tatoeages en piercings hebben, dat er geen zichtbare religieuze dan wel politieke voorkeuren zijn.

	Voertuig

	11
	De gemeente Venlo stelt een dienstauto ter beschikking, die voor de ritten ingezet dient te worden door opdrachtnemer. 
Opdrachtnemer is verplicht dit voertuig overdekt, afgesloten en op een dusdanig deugdelijke wijze te stallen dat schade door vandalisme, diefstal of andere incidenten wordt voorkomen.
Bij voorkeur dient de door de gemeente Venlo gehuurde stalling gebruikt te worden voor de stalling van de dienstauto (eigen voertuig van de chauffeur kan tijdens de rit, zonder kosten, in de stalling worden geplaatst). 
Voor aanvang van de uitgevraagde ritten kan het voertuig daar worden opgehaald en na de laatste rit worden gestald. 
Eventuele kosten die verbonden zitten aan een andere stalling, zijn voor opdrachtnemer.

	12
	De dienstauto dient onbeschadigd en in- en uitwendig smetteloos schoon te zijn. Schades dienen per direct te worden gemeld bij de gemeente Venlo, afdeling Facilitaire Dienstverlening.

	13
	De dienstauto is rookvrij; er mag noch door de chauffeur(s), noch door inzittenden in worden gerookt.

	14
	In het voertuig dient altijd water aanwezig te zijn.

	Commercieel

	15
	Voorafgaand aan de facturering dient maandelijks een duidelijk / gespecificeerd urenoverzicht/rittenoverzicht te worden ingediend ten aanzien van de gereden ritten bij m.brings@venlo.nl  gemeente Venlo. De uren die de opdrachtnemer wil factureren dienen vooraf ter goedkeuring te worden toegestuurd aan de opdrachtgever. De goedgekeurde urenstaat wordt met handtekening van opdrachtgever als bijlage bij de factuur toegevoegd. Dit komt een snelle betaling van de factuur ten goede.

	16
	De urenadministratie zoals bedoeld in de vorige eis bevat minimaal de datum, de starttijd, eindtijd, totaal gewerkte uren per dag (indien van toepassing onderverdeeld in de verschillende uurtarieven), de datum inclusief weeknummer, het aantal wachtminuten / uren, het toegepaste tarief en eventueel door opdrachtgever vooraf goedgekeurde declaraties.

	17
	De facturen kunt u toezenden naar facturen@venlo.nl met als kenmerk inkoopnummer 1748415 en naam ambtelijke opdrachtgever.

	18
	Binnen twee weken na afloop van het kwartaal dient er een management-rapportage per mail aangeleverd te worden bij de contractbeheerder Facilitaire Dienstverlening, gemeente Venlo. Deze rapportage bevat in ieder geval managementinformatie over de totaal gewerkte uren per maand per chauffeur (indien van toepassing onderverdeeld in de verschillende uurtarieven) en aanbevelingen over mogelijke kostenbesparingen voor de gemeente Venlo / efficiëntere werkwijze(n).
Gemeten wordt hoe groot de toegevoegde waarde van de aanbevelingen is voor de gemeente Venlo en in hoeverre deze praktisch uitvoerbaar zijn.

	19
	De geoffreerde prijzen zijn inclusief alle kosten die nodig zijn voor het uitvoeren van de werkzaamheden, zoals overhead, uitvoeringskosten, reiskosten, algemene kosten, winst en risico, afschrijvingskosten, telefoonkosten etc.
Verblijfskosten die de chauffeur maakt in verband met verblijf van de burgemeester mogen in het voorkomende geval apart worden gedeclareerd.

	20
	De geoffreerde prijzen mogen eenmaal per jaar worden geïndexeerd, voor het eerst na het verstrijken van de initiële contractperiode van 1 jaar, met een percentage tot maximaal het CBS-prijsindexcijfer cao lonen per uur, incl. beloningen, categorie zakelijke dienstverlening, dat gebaseerd is op de gemiddelde stijging over de afgelopen 12 kalendermaanden.


	21
	Gemeente Venlo is bevoegd om kosteloos een rit te annuleren tot 12 uur voor aanvang van de afgesproken tijd.

	Service Level Agreement (SLA)

	22
	Opdrachtnemer dient een Service Level Agreement (SLA) aan te leveren, waarin duidelijk de servicelevels en de relevante KPI’s staan benoemd die borgen dat de dienstverlening op een hoog en representatief niveau worden geleverd. Tevens wordt in het SLA duidelijk beschreven wat de maatregelen zijn als een KPI niet wordt gehaald, en welke maatregelen de gemeente Venlo kan nemen als opdrachtnemer niet binnen een redelijke termijn alsnog de servicelevels / KPI’s realiseert (op basis van verbetervoorstellen).

Het voorgestelde SLA zal voorafgaande aan een eventuele gunning in samenspraak tussen opdrachtnemer en de gemeente Venlo op maat worden afgestemd, en na wederzijds akkoord definitief worden gemaakt en onderdeel worden van de overeenkomst.

Zowel de gemeente Venlo als opdrachtnemer zetten zich actief in voor de toepassing van prestatie-monitoring. Prestatiemonitoring is echter niet vrijblijvend. 

Indien een gestelde minimumnorm niet gehaald wordt, gaat de gemeente Venlo met opdrachtnemer in gesprek om de oorzaken die hieraan ten grondslag liggen te achterhalen en worden er verbeterafspraken opgesteld; er wordt specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch en tijdsgebonden (SMART) geformuleerd wanneer dienstverlening weer plaatsvindt zoals (contractueel) afgesproken.

Negatieve resultaten kunnen, na schriftelijke ingebrekestelling en bij (langdurig) uitblijven van vereiste verbeteringen, mogelijk leiden tot ontbinding van de overeenkomst.
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