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Aanbesteding: Nieuwe wet Inburgering: B1-leerroute en Z-leerroute (Westland)
Aanbestedende Dienst: Patijnenburg B.V.
Referentie: 336873

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 Gunningsleidraad, paragraaf 2.1, pagina 12

Vraag:
In de planning verstrekt u op 7 januari de NVI. De uiterste datum voor 
indienen is 18 januari om 12:00 uur. Tussen 7 januari en 18 januari vallen 
nog twee weekenden. Al met al blijven er maximaal 7,5 werkdagen over 
tussen de NVI en het indienen van de stukken. Dat is erg krap. Bent u bereid 
om de vragen die al eerder worden ingediend ook al eerder te beantwoorden 
(voor de Kerst)? Of bent u bereid om de uiterste datum voor indienen te 
verplaatsen naar vrijdag 21 januari einde dag?

Antwoord:
Wij zijn bereid om vragen eerder te beantwoorden, voor zover dit mogelijk 
is. De planning blijft ongewijzigd.

Beantwoord op: 08-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
2 Bijlage E1, pagina 1

Vraag:
U geeft hier aan dat Taalhuis Westland taalmaatjes en taalvrijwilligers 
verzorgt. Betekent dit dat alle inburgeraars via Taalhuis Westland worden 
gekoppeld aan een taalmaatje voor het informele taaldeel? Kunt u verder 
toelichten wat de rol van Taalhuis Westland precies is binnen deze opdracht?

Antwoord:
Taalhuis Westland is één van de betrokken ketenpartners en biedt binnen 
Taal in de praktijk diverse onderdelen aan, waaronder Taalmaatjes, 
trainingen digitale vaardigheden en taalcafes. Het inzetten van 
taalvrijwilligers voor inburgeraars kan door Taalhuis Westland verzorgd 
worden.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
3 Gunningsleidraad, paragraaf 1.1, pagina 8

Vraag:
U geeft hier aan dat Patijnenburg de aanbestedende dienst is en in opdracht 
van de gemeente Westland deze opdracht uitvoert. Kunt u aangeven of en zo 
ja, hoe de gemeente Westland inspraak of invloed heeft op deze 
aanbestedingsprocedure?

Antwoord:
De gemeente Westland is vertegenwoordigd in het beoordelingsteam.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 Gunningsleidraad, paragraaf 5.2, pagina 28

Vraag:
Kunt u aangeven hoe het beoordelingsteam eruitziet? Hoeveel mensen 
nemen zitting in dit team en welke rollen vervullen zij?

Antwoord:
Het beoordelingsteam bestaat uit drie personen die ter zake deskundig zijn. 
Dit betreft twee medewerkers van Patijnenburg en één medewerker van 
gemeente Westland.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
5 Gunningsleidraad, eis 24, pagina 22

Vraag:
Eis 24 lijkt niet geheel in overeenstemming met het communicatieprotocol 
(bijlage E2). Kunt u aangeven welke van de twee wij dienen te volgen?

Antwoord:
Eis 24 heeft betrekking op aan te leveren managementinformatie. In het 
communicatieprotocol is als voorbeeld aangegeven welke onderwerpen in 
ieder geval besproken worden.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
6 Gunningsleidraad, eis 14, pagina 21

Vraag:
U geeft hier aan dat de gemeente Westland beschikt over een 
computerregeling. Kunt u aangeven voor welk percentage van de 
inburgeraars inschrijver een laptop of tablet beschikbaar zal moeten stellen?

Antwoord:
Voor de computer regeling gelden de volgende voorwaarden: "Uw kind gaat 
naar de middelbare school en heeft een computer nodig. U heeft zelf een 
computer nodig, om zaken te regelen of om een cursus te volgen. U heeft 
langdurig een laag inkomen en kunt dat aantonen. Uw inkomen is lager dan 
120% van de inkomensnorm. De persoon waarvoor een computer wordt 
aangevraagd heeft de afgelopen 5 jaar hiervoor geen bijzondere bijstand 
ontvangen. Voor twee echtgenoten/partners kan maximaal één computer 
worden aangevraagd voor hen samen." Wij kunnen niet aangeven welk 
percentage dit betreft.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 Gunningsleidraad, eis 13, pagina 21

Vraag:
U geeft aan uit te gaan van 48 lesweken per jaar. Dat betekent voor 
inburgeraars én docenten erg weinig vakantieweken. Wij gaan standaard uit 
van 44 lesweken. Bent u bereid deze eis aan te passen?

Antwoord:
Voor ons is het resultaat, waarmee wij bedoelen het zo snel en goed 
mogelijk beheersen van de Nederlandse taal het belangrijkst. Als u in uw 
plan van aanpak kan aangeven hoe u dit doet en in welke tijdlijn dan vinden 
wij een ondergrens van 46 weken acceptabel.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 Gunningsleidraad, eis 12, pagina 21

Vraag:
U geeft hier aan dat de groepen maximaal 12 personen groot mogen zijn; 
zowel voor de B1 als voor de Z route. Volgens het keurmerk Blik op Werk 
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mogen de groepen in de B1 route maximaal 20 personen groot zijn. Indien 
de maximale groepsgrootte van 12 te maken heeft met de fysieke 
beperkingen van de lokalen die u beschikbaar stelt, bent u dan bereid om 
samen met inschrijver naar creatieve oplossingen te zoeken waarbij het 
mogelijk is om toch grotere groepen les te geven?

Antwoord:
Nee, hiertoe zijn wij niet bereid.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 Gunningsleidraad, eis 12, pagina 21

Vraag:
U geeft hier aan dat de groepen maximaal 12 personen groot mogen zijn; 
zowel voor de B1 als voor de Z route. Volgens het keurmerk Blik op Werk 
mogen de groepen in de B1 route maximaal 20 personen groot zijn. Op die 
manier is het voor aanbieders eenvoudiger om groepen samen te stellen en is 
het mogelijk efficiënter les te geven zonder in te boeten op de kwaliteit. Het 
keurmerk gaat tenslotte uit van maximaal 20 mensen. Wij adviseren u dan 
ook deze eis voor de B1 route te wijzigen naar maximaal 20 mensen. Graag 
uw bevestiging.

Antwoord:
Nee, hier gaan we niet mee akkoord.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 Gunningsleidraad, eis 27, pagina 22

Vraag:
U geeft hier aan dat 30% kwan worden gefactureerd bij de start van jaar 2 en 
de laatste 10% bij afronding van het inburgeringstraject. Mogen wij ervan 
uitgaan dat de afronding van het inburgeringstraject voor de Z route betekent 
het afgerond hebben van 800 uur taalles en dat de 800 uur participatie hierbij 
buiten beschouwing wordt gelaten?

Antwoord:
Afronding van de Z-route houdt in dat Inburgeraar het eindgesprek heeft 
gehad bij gemeente.
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Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 Gunningsleidraad, eis 27, pagina 22

Vraag:
U geeft hier aan dat 30% kwan worden gefactureerd bij de start van jaar 2 en 
de laatste 10% bij afronding van het inburgeringstraject. Indien een traject 
korter duurt dan 2 jaar gaan wij ervan uit dat bij afronding van het traject in 
één keer de laatste 40% kwan worden gefactureerd. Kunt u dat bevestigen?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage D1, artikel 4, pagina 3

Vraag:
U geeft hier aan dat de trajectprijs niet wordt geïndexeerd. Met 
een maximale looptijd van 6 jaar is dat geen redelijke eis. 
Huisvestingskosten, loonkosten en alle andere bijkomende kosten zijn de 
komende jaren aan inflatie onderhevig en kunnen om andere redenen ook 
stijgen. Het is daarom gebruikelijk (zie ook andere aanbestedingen voor 
Inburgering) om de prijzen één keer per jaar te kunnen indexeren. Volgens 
onze informatie worden de middelen vanuit het Rijk wel geïndexeerd op 
basis van de loonontwikkeling bij gemeenten en de prijsontwikkeling van 
consumptieve overheidsuitgaven. Wij vragen u dan ook indexatie van de 
aangeboden prijzen één keer per jaar toe te staan, beginnend op 1 januari 
2023. Graag uw akkoord. 

Antwoord:
Wij zullen indexeren conform de indexatie die het rijk hanteert voor de 
uitvoering van de Nieuwe Wet Inburgering.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
13 Gunningsleidraad, paragraaf 5.1, pagina 27

Vraag:
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U stelt dat voor de Z-route en de B1 route de trajectprijs minimaal € 6.000 
en maximaal € 9.000 mag zijn. Wij twijfelen of er voor dit budget kwaliteit 
geboden kan worden. De reden voor de nieuwe wet is oa het beter 
waarborgen van een kwaliteitsaanbod. Voorheen was het budget via DUO 
per statushouder nog € 10.000,-. Het ministerie van SZW zal dit bedrag per 
statushouder aan de gemeente beschikbaar stellen. De prijs telt voor 40% 
mee in de beoordeling en dat is een enorme prikkel voor inschrijvers om met 
een zo laag mogelijke prijs en dus flink onder het huidige budget voor 
inburgering in te schrijven. En daarmee lijkt het uit te draaien op een 
bezuiniging. 
Wij adviseren dan ook om een vast tarief voor de dienstverlening te kiezen 
en prijs geen onderdeel te laten zijn van de gunningscriteria. Op die manier 
weet u zeker dat alleen kwaliteit een rol speelt bij de beoordeling en bent u 
verzekerd van een minimum aan kwaliteit van de inburgeringsroutes. Bent u 
bereid om dit te wijzigen in uw aanbesteding?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
14 Gunningsleidraad, paragraaf 5.1, pagina 27

Vraag:
U stelt dat voor de Z-route en de B1 route de trajectprijs minimaal € 6.000 
en maximaal € 9.000 mag zijn. Wij twijfelen of er voor dit budget kwaliteit 
geboden kan worden. De reden voor de nieuwe wet is oa het beter 
waarborgen van een kwaliteitsaanbod. Voorheen was het budget via DUO 
per statushouder nog € 10.000,-. Het ministerie van SZW zal dit bedrag per 
statushouder aan de gemeente beschikbaar stellen. Maar u stelt het nu 
beduidend lager. Kunt u de totstandkoming van uw prijs toelichten en bent u 
bereid de budgetten op te hogen voor meer kwaliteit?

Antwoord:
Het budget is gebaseerd op de uit te voeren werkzaamheden door de 
taalaanbieder. U dient daarbij rekening te houden dat een gedeelte van het 
inburgeringstraject ook door andere partijen wordt uitgevoerd dan de 
taalaanbieder.

Beantwoord op: 14-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
15 Vragen naar aanleiding van de Gunningsleidraad
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Vraag:
1. Ligt de klantbegeleiding tijdens de leerroutes alleen bij Patijnenburg of 
ook bij de consulent inburgering van de gemeente?

2. Aantal pagina’s: in kwaliteitscriterium 1 zijn 6 pagina’s beschikbaar voor 
8 vragen/subgunningscriteria. In kwaliteitscriterium 2 zijn 3 pagina’s 
beschikbaar voor 3 vragen/subgunningscriteria. Is het mogelijk om 1 extra 
pagina te krijgen voor kwaliteitscriterium 1?

3. 6.2 Beoordelingsteam: zijn de leden van het beoordelingsteam allen 
werkzaam bij Patijnenburg?

Antwoord:
1. Patijnenburg begeleidt de klant tijdens de leerroute. De consulent 
Inburgering voert regie op het PIP en evalueert of de afspraken in het PIP 
gemaakt nagekomen worden. 
2.Dat is akkoord.
3. Nee, zie antwoord op vraag 4.

Beantwoord op: 17-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
16 Gunningsleidraad Patijnenburg

Vraag:
Is het portfolio een document dat voortkomt uit de PIP, of wordt dit 
samengesteld door de taal en participatieopdrachten vanuit de taalaanbieder?

Antwoord:
Het portfolio wordt door opdrachtgever in samenspraak met de ketenpartners 
(en daarmee ook de taalaanbieder) vorm gegeven en is een onderliggend 
werkdocument aan het PIP. Het portfolio is gebaseerd op de gevraagde 
standaardrapportages aan samenwerkingspartners, zoals ook aan u gevraagd 
wordt.

Beantwoord op: 21-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage E1, pagina 1

Vraag:
U geeft hier aan dat Taalhuis Westland taalmaatjes en taalvrijwilligers 



Nota van inlichtingen Nieuwe wet Inburgering: B1-leerroute en Z-leerroute (Westland)

Pagina 8 van 17 Datum genereren nota van inlichtingen: 28-12-2021

verzorgt. In uw antwoord op vraag 2 geeft u aan dat Taalhuis Westland het 
inzetten van taalmaatjes KAN verzorgen.
Hoe moeten we dit nu interpreteren? Betekent het dat alle inburgeraars door 
Taalhuis Westland worden gekoppeld aan een taalmaatje? In ons aanbod 
spelen taalcoaches (taalmaatjes) vaak een belangrijke (informele) rol. Als er 
echter een andere ketenpartner al zorgt voor taalmaatjes wordt dit dubbelop. 
Graag uw nadere uitleg hierover.

Antwoord:
Indien het bieden van taalmaatjes binnen uw dienstverlening valt, zal er geen 
gebruik hoeven te worden gemaakt van het aanbod van Taalhuis Westland. 
Biedt u geen taalmaatjes aan, dan ligt primair deze opdracht bij Taalhuis 
Westland (zie vraag 2). In beide gevallen benadrukken wij het belang van 
ketensamenwerking. In uw inschrijving willen wij terugzien hoe u de 
samenwerking met onder andere Taalhuis Westland vorm geeft.

Beantwoord op: 24-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
18 5.1 Prijs

Vraag:
Is de bandbreedte van de tariefstelling te veranderen naar marktconforme 
prijs van huidige inburgeringstarieven, t.w. 800 uur x gemiddelde 
inburgeringstarief.
Dit gezien de lagere groepsgrootte en de eis van het hogere niveau (B1 i.p.v. 
A2) of het verhoogde aantal uren in de Z-route

Antwoord:
Nee. Zie ook het antwoord op vraag 14.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
19 3.4 Administratieve eisen

Vraag:
Eis 21
U geeft aan dat verzuim gemeld dient te worden. Kunt u aangeven welke 
interventie we van u mogen verwachten?

Antwoord:
Dit wordt nader uitgewerkt in concrete werkafspraken.
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Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
20 3.3 Eisen ten aanzien van het onderwijs

Vraag:
Eis 15
U geeft aan dat de alfabetisering geintegreerd moet worden in de B1 route en 
Z-route. Hierdoor worden de groepen enorm heterogeen en doen we een 
beroep op zelfstandig leren. Is het mogelijk om de analfabeten op te vangen 
in 1 groep ongeacht de route die ze volgen en dan binnen 1,5 jaar te bepalen 
welke route het gaat worden?

Antwoord:
In het kwaliteitscriterium “Lesprogramma en aanpak” geeft u inzicht uw 
lesaanpak voor de leerroutes. Hier kunt u uw aanpak beschrijven, binnen de 
gegeven kaders.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
21 3.3 Eisen ten aanzien van het onderwijs

Vraag:
Eis 15 Vanuit de leerbaarheidstoets wordt duidelijk of een deelnemer B1 kan 
halen in de inburgeringstermijn.
Wat zijn uw criteria om een analfabeet te plaatsen in een B1-route en een Z-
route?

Antwoord:
Dit wordt bepaald door de consulent inburgering van de gemeente Westland. 
Wij hanteren daar zelf geen criteria voor.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
22 3.3 Eisen ten aanzien van het onderwijs

Vraag:
Eis 14
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Is er een beheer en helpdesk aanwezig voor het computerbeheer?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
23 3.3 Eisen ten aanzien van het onderwijs

Vraag:
Eis 14 
U geeft aan dat deelnemers gebruik kunnen maken van een 
computerregeling.
Krijgen de deelnemers een training digitale vaardigheden en een wifi-
aansluiting, zodat zij online les kunnen volgen?

Antwoord:
Een training digitale vaardigheden en financiële zelfredzaamheid wordt 
gegeven in de eerste zes maanden van vestiging. Daar zit voor zover nu 
bekend niet het onderdeel videobellen in. Wij gaan niet over het wel of niet 
hebben van een wifi aansluiting. Dit is aan de cursisten zelf.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
24 3.2 Eisen ten aanzien van de uitvoering

Vraag:
Eis 10
Met de start van deelnemers dient flexibel omgegaan te worden.
Patijnenburg is volgens regelgeving verplicht de inburgeraar te laten starten 
binnen een half jaar.
Wat verstaat Patijnenburg onder flexibel?

Antwoord:
Voor termijnen: zie EIS 26.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
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25 3.3 Eisen ten aanzien van het onderwijs

Vraag:
Eis 13
Het aantal lesweken per jaar is 48 weken
Dit zijn meer weken dan de lesweken in een schooljaar. Is hiervoor 
kinderopvang geregeld indien nodig?

Antwoord:
Kinderopvang kan het hele jaar door worden ingezet als inburgeraar lessen 
volgt.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
26 3.2 Eisen ten aanzien van de uitvoering

Vraag:
Eis 8
Heeft de gemeente Westland een voorziening voor de ELIP groep?

Antwoord:
Er zijn geen specifieke regelingen of afspraken voor de ELIP groep.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
27 3.2 Eisen ten aanzien van de uitvoering

Vraag:
Eis 8
Kan Patijnenburg aangeven om hoeveel inburgeraars het kan gaan

Antwoord:
Daar hebben wij geen zicht op.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
28 2.1 Planning van de Aanbestedingsprocedure, pagina 12
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Vraag:
Uit uw planning kunnen we afleiden dat er 6 werkdagen zijn voor het lezen 
van de nota, het maken en indienen van de inschrijving?
Is het mogelijk om aanvullende bijlagen later in te dienen gezien de zeer 
korte tijd?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Juridisch

Ref.nr. Onderwerp:
29 1.4.3 Overall planning en projectfasering

Vraag:
Is het contract ook wederzijds opzegbaar?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
30 1.4.2 De Opdracht, pagina 10

Vraag:
U beschrijft dat ketenpartners verantwoordelijk zijn voor DIGI/FIN/overig, 
Taal in de praktijk, MAP en PVT 
Kunt u aangeven wat u bedoelt met DIGI/FIN/overig en wat het programma 
Taal in de praktijk inhoudt?

Antwoord:
Digitale vaardigheden, trainingen financiële zelfredzaamheid en overige 
cursussen (zoals opvoeden in twee culturen, rekenvaardigheid) indien nodig, 
zie bijlage E.1.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
31 1.4.2 De Opdracht, pagina 10
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Vraag:
U geeft aan dat Taal in de klas bestaat uit gemiddeld 600 uur. Is het mogelijk 
om dit te verhogen naar bijvoorbeeld minimaal 660 uur?
ivm de eis van 600 gevolgde uren tbv afschaling naar A2.

Antwoord:
Voor de B1 route geldt geen minimum urennorm.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
32 1.4.2 De Opdracht, pagina 10

Vraag:
U geeft aan dat het uitgangspunt 80% slaging is bij de B1-route. Is dit 
inclusief slagen op niveau A2?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
33 1.4.2 De Opdracht, pagina 10

Vraag:
Zijn er computers aanwezig in de lesruimten?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
34 1.4.2 De Opdracht, pagina 10

Vraag:
Is het mogelijk om elders ruimte te huren zodat de groepsgrootte niet te 
bepalend is voor de tariefstelling en het onnodig duur maakt?

Antwoord:
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Wij hebben geen bezwaren tegen ruimte elders, mits in achtneming van eis 
maximale groepsgrootte vanuit het keurmerk Blik op Werk en maximaal 15 
minuten reisafstand (OV) van Patijnenburg. Wanneer u gebruik maakt van 
onze ruimte, dan geldt de maximale groepsgrootte zoals benoemd in de 
gunningsleidraad en wat is bevestigd in het antwoord op vraag 9.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Contract

Ref.nr. Onderwerp:
35 1.4.2 De Opdracht, pagina 10

Vraag:
Hoeveel ruimten zijn tegelijkertijd beschikbaar?

Antwoord:
Twee.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
36 1.4.2 De Opdracht, pagina 10

Vraag:
De ruimte is bepalend voor de maximale groepsgrootte t.w. 12 deelnemers of 
8 deelnemers
Is er geen ruimte beschikbaar voor een groepsgrootte van 16-20 deelnemers 
zoals passend bij de B1 route?

Antwoord:
Zie antwoord op vraag 9. Indien u een grotere groep gelijktijdig wenst te 
onderwijzen, dan is het mogelijk om elders een ruimte te huren (zie vraag 
34).

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
37 Omvang van de opdracht ( “Gunningsleidraad”, pagina 11, paragraaf 1.4.4.)

Vraag:
Er staat bij taakstelling 2021: 154. Moet dit niet zijn 92 volwassenen?
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Antwoord:
Nee. Taakstelling betreft het totaal in te plaatsen aantal personen, dus 
volwassenen en minderjarigen.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
38 Onderwijs in geval van 1,5 meter maatregel (pagina 10, paragraaf 1.4.2. De 

opdracht)

Vraag:
De vraag gaat over de volgende zin: "We bieden hiervoor - om niet – een 
werkplek van docent en tevens leslokalen met een maximum aantal van 
twaalf deelnemers (zonder 1,5-meter maatregel) of acht deelnemers (met 
inachtneming van 1,5-meter maatregel)". Hoe ziet de gemeente de 
onderwijssituatie als de 1,5 meter in acht moet worden genomen en als de 
groep uit bijvoorbeeld 12 deelnemers bestaat?

Antwoord:
We begrijpen dat dit een dilemma is en zijn intern bezig de ruimtes aan te 
passen zodat er te allen tijde 12 personen in kunnen.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
39 De rol van de in bijlage E.1 genoemde functies binnen het 

communicatieprotocol (bijlage E.2).

Vraag:
Bij Patijnenburg zien we de volgende functies vermeld staan: 
Accountmanager statushouders, werkconsulent inburgering, Teamleider re-
integratie. Bij de gemeente Westland staat de volgende functie vermeld: 
Consulent inburgering gemeente Westland. Kunt u aangeven welk rol de 
genoemde functies (medewerkers) hebben binnen het Communicatieprotocol 
(bijlage E.2. Communicatieprotocol)?

Antwoord:
Het communicatieprotocol heeft betrekking op de organisatie van 
Patijnenburg. De manager re-integratie is gesprekspartner op strategisch 
niveau, de teamleider op tactisch niveau de accountmanager statushouders 
en werkconsulent zijn gesprekspartner op operationeel niveau . De consulent 
van de gemeente maakt geen onderdeel uit van het communicatieprotocol.
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Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering

Ref.nr. Onderwerp:
40 Kerncompetenties 1 en 2 (“Gunningsleidraad”, pagina 25, paragraaf 4.4.2.1. 

Referentieprojecten)

Vraag:
De kerncompetentie 1 en 2 moeten worden aangetoond. Zijn er een 
minimaal aantal trajecten aan verbonden?

Antwoord:
Nee.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
41 Kerncompetentie 2 (“Gunningsleidraad”, pagina 25, paragraaf 4.4.2.1. 

Referentieprojecten)

Vraag:
De inschrijver heeft ervaring met het verzorgen van taalonderwijs in 
combinatie met het uitvoeren van participatietrajecten. Valt de volgende 
opdracht onder de kerncompetentie 2: uitvoering van trajecten Nederlands 
op de werkvloer in opdracht van een gemeente?

Antwoord:
Ja.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
42 Brede intake (Gunningsleidraad, pagina 9 paragraaf 1.4.1 Visie ten aanzien 

van inburgeropgave (laatste alinea))

Vraag:
Kunt u meer inzicht verschaffen in hoe tijdens de brede intake het PIP wordt 
bepaald?

Antwoord:
Het opstellen van het PIP uit de brede intake wordt gedaan door de 
consulenten inburgering van Gemeente Westland. In 10 weken wordt een 
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beeld geschetst waar de inburgeraar op diverse leefgebieden staat. Ook 
neemt de Gemeente een leerbaarheidstoets af. Aan de hand van de 
gesprekken en de uitkomst van de leerbaarheidstoets wordt het PIP opgesteld.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Proces

Ref.nr. Onderwerp:
43 kosten van de huur van lokalen (Gunningsleidraad, pagina 10, paragraaf 

1.4.2 de opdracht tweede alinea))

Vraag:
De vraag gaat over de volgende passage:" We willen dan ook dat de lessen 
binnen muren van Patijnenburg in Naaldwijk gaan plaatsvinden". Kunt u 
aangeven wat de kosten zijn van de huur van de lokalen van Patijnenburg 
zijn?

Antwoord:
Er zijn geen kosten aan verbonden. Deze kosten worden gedragen door 
Patijnenburg.

Beantwoord op: 28-12-2021
Label: Uitvoering


