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bouwvergunningensysteem
bedoeld om leges aanslagen over
te halen of voor een andere
reden?

Nr | Categorie Betreft Vraag Antwoord

1. |Programma van eisen | PVE bijlage 8 Welke kern- en procesgegevens Opdrachtgever verwacht een module/functionaliteit die
bedoelt u? het op zeer flexibele wijze mogelijk maakt

bestanden/gegevens van derden in te kunnen lezen en
te kunnen gebruiken in de Softwareoplossing als kern- of
procesgegeven.

2. |Programma van eisen | PVE bijlage 8 U eist dat we voldoen aan ISO Wij zien deze voorwaarde als essentieel ten tijde van de
27001. Klopt het als wij ervan (eventuele) gunning, en gaan akkoord wanneer de
uitgaan dat we hier aan moeten inschrijver e.e.a. kan bewijzen binnen 7 dagen na
voldoen op de datum van de live- | (eventuele) gunning.
gang?

3. | Programma van eisen | PVE bijlage 8 Kunt u andere documentbronnen | Opdrachtgever heeft bij nader inzien eis TA-E27 niet
concretiseren? Waar moeten we | duidelijk geformuleerd. De herschreven eis luidt als
aan denken? volgt:

De Softwareoplossing dient te voorzien in
functionaliteiten om vanuit iedere locatie / scherm
documenten te kunnen openen die zijn opgenomen in
het Digitaal Archief.

Geef aan op welke wijze de Softwareoplossing hierin
voorziet.

4. |Programma van eisen | PVE bijlage 8 Hoe worden deze gegevens van de | Er is geen uitwisseling met NVVK.

NVVK nu overgehaald binnen de
huidige architectuur? Met welk
bestandsformat?
5. | Programma van eisen | PVE bijlage 8 Is de koppeling met het Koppeling (of bestandsuitwisseling) is bedoeld voor het

overhalen van zaakgegevens met betrekking tot
Omgevingsvergunningen.
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door gemeente bedoeld? Is de
mogelijkheid om de bestanden in
te lezen in de applicatie
voldoende?

Nr | Categorie Betreft Vraag Antwoord

6. |Programma van eisen | PVE bijlage 8 Wat verwacht u binnen het Idem aan de normale gebruikers. Via een
digitale Loket qua functionaliteit | ketenmachtiging met eHerkenning of via Digimachtiging.
voor gemachtigde /
vertegenwoordigers?

7. | Programma van eisen | PVE bijlage 7 Vanaf welk moment wenst u Vanaf uitvaardiging dwangbevel,
vorderingen samen te voegen? Is | dus meerdere aanslagen op 1 dwangbevel
dit na dwangbevel per post?

8. | Programma van eisen | PVE bijlage 7 Eerder wordt gevraagd om leges in | De leges worden nu deels in de applicatie en deels in een
het belastingpakket op te kunnen |ander pakket opgelegd. We verwachten dat de applicatie
leggen, nu wordt aangegeven dat | alle aanslagen leges kan opleggen.
alleen de invordering hiervan
wordt gedaan en dat de leges uit
een ander pakket komen. Worden
de Leges in de applicatie opgelegd
of in een ander pakket?

9. | Programma van eisen | PVE bijlage 7 In hoeverre wordt er een Hier wordt een koppeling verwacht.
koppeling verwacht tussen het
financiéle pakket en de applicatie.

Is dit via StuF-Fin of is een
journaalpost die kan worden
gedraaid voldoende?
10. | Programma van eisen | PVE bijlage 7 Wat voor koppelvlak wordt hier Zoals u ook voorstelt is een bestand inlezen voldoende.
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beoogde datum van live-gang /
ingebruikname van de software.
Kunt u deze aangeven?

Nr | Categorie Betreft Vraag Antwoord

11. | Programma van eisen | PVE bijlage 7 Wordt met het aanwijzen van Enerzijds klopt deze beschrijving. Anderzijds wordt
subjecten als belastingplichtige hiermee gedoeld op het mogelijk maken van het
bedoeld het automatisch selecteren van een afwijkend subject t.o.v. de BRP. Een
aanwijzen van subjecten op basis | voorbeeld hiervan is dat een object wordt verhuurd en
van het aanwijsbesluit? dat de eigenaar wordt geadministreerd als gebruiker

t.b.v. gebruikerslasten.

12. | Algemeen Bijlagen in ander formaat Kunt u de bijlagen 4, 7 en 8 ook in |Ja, wij voegen deze gelijk toe aan de
een WORD bestand leveren? aanbestedingsstukken

13. | Programma van eisen | Tijdstip van voldoen Op welk moment moet de Wij zien deze voorwaarde als essentieel ten tijde van de
applicatie aan alle eisen rondom (eventuele) gunning, en gaan akkoord wanneer de
de functionaliteit voldoen? Wij inschrijver e.e.a. kan bewijzen binnen 7 dagen na
nemen aan bij live-gang, is dat (eventuele) gunning.
correct?

14. | Geschiktheidseisen Tijdstip van voldoen U eist dat we dienen te voldoen Wij zien deze voorwaarde als essentieel ten tijde van de
aan ISO 9001 en I1SO 14001 of voor | (eventuele) gunning, en gaan akkoord wanneer de
beiden aan een gelijkwaardig inschrijver e.e.a. kan bewijzen binnen 7 dagen na
kwaliteitshandboek. Klopt het als | (eventuele) gunning.
wij ervan uitgaan dat we hier aan
moeten voldoen op de datum van
de live-gang?

15. | Geschiktheidseisen Format Referentieopdracht U verwijst naar een “format Ja, wij voegen deze gelijk toe aan de
referentieopdracht”. Dit format is |aanbestedingsstukken
niet bijgesloten en ontvangen wij
alsnog graag in een WORD variant.

16. | Planning Datum Livegang In uw planning ontbreekt de 1 Oktober 2022
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Nr | Categorie

Betreft

Vraag

Antwoord

17.| Aard en omvang
opdracht

Digitaal loket

U eist in de oplossing een digitaal
loket. Staat u ook open voor een
alternatieve oplossing waarbij de
gevraagde functionaliteit wordt
geleverd via uw eigen webportaal?

Wij gaan uit van een werkend portaal met DigiD, DigiD
Machtigen, eHerkenning, Ketenmachtigingen voor
eHerkenning en elDAS.

18. | Aard en omvang
opdracht

Vervangingsbesluit

Wat verstaat u onder het
verkrijgen van een
vervangingsbesluit in het kader
van de Archiefwet? Welke
functionaliteit verwacht u hierin
van de applicatie? Kan deze
eventuele functionaliteit niet
beter geborgd worden in het
zaaksysteem?

Een vervangingsbesluit is het mogen plegen van
substitutie van fysieke documenten voor een digitale
variant. Dus het weggooien van het papieren document.
Indien documenten in de applicatie aanwezig blijven dan
moet vernietiging conform de regels van de Archiefwet
plaats kunnen vinden. Een alternatief is het koppelen
met het DMS / Zaaksysteem JOIN.
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Nr | Categorie Betreft Vraag Antwoord
19. | Aard en omvang “Bewezen” koppeling U geeft aan dat de te realiseren Ja, mits u de werkende koppeling met VRis kunt
opdracht koppeling met de garanderen ten tijde van de gunning. Graag vernemen

waarderingsapplicatie VRIS een
bewezen koppeling dient te zijn.
Wij zijn een nieuwe speler op de
markt en hebben met deze
applicatie op dit moment nog
geen koppeling. Op basis van onze
kennis en kunde binnen de
organisatie voorzien wij in het
realiseren van deze koppeling
geen enkel probleem. Kunt u de
term “bewezen” weglaten in uw
uitvraag? In dit kader verwijzen
we ook naar u opmerking op
pagina 20 van het
aanbestedingsdocument waarin u
aangeeft “ruimte te willen bieden
aan nieuwe spelers op de markt”.

we van u middels beschrijving bij Gunningscriterium 3
(Implementatie- en conversiestrategie) hoe u dit
realiseert.
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Nr | Categorie

Betreft

Vraag

Antwoord

20. | Aard en omvang
opdracht

Benaderbaarheid inlog

U geeft aan dat de inlog middels
een twee-stap-verificatie op een
VPN met VMWare moet
gebeuren. De oplossing mag niet
direct benaderbaar zijn voor de
geautoriseerde gebruiker maar
moet via de (virtuele) werkplek
van de opdrachtgever
benaderbaar zijn. Waarom mag de
inlog niet direct benaderbaar zijn
voor een geautoriseerde
gebruiker?

Wij willen slechts toegang vanaf ons eigen IP adres
toestaan. Geen andere opties i.v.m. de veiligheidseisen.

21. | Programma van eisen

PVE bijlage 8

Uit de beschrijving kan worden
afgeleid, dat er al een Digi-
Koppeling beschikbaar is vanuit de
Makelaars Suite met de LV WOZ
en dat de opdrachtnemer op deze
koppeling kan aansluiten. Is dit
een juiste aanname?

Correct. Dat is een juiste aanname.
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Nr

Categorie

Betreft

Vraag

Antwoord

22.

Programma van eisen

PVE bijlage 8

Opdrachtgever eist, bij zowel
geautomatiseerde, als ook
handmatige mutaties van
gegevens, controles 0.a. op
domeinen, maar verwacht ook
functionaliteit om middels
handmatige mutaties af te kunnen
wijken van voorgeschreven
velden. Hoe ziet de opdrachtgever
dit voor zich? Moet de gebruiker
hierbij niet juist gebruik maken
van de aantekenvelden, tot het
moment dat de correcte mutatie
kan worden uitgevoerd?

Middels handmatige mutaties dient te kunnen worden
afgeweken van voorgeschreven velden.

23.

Programma van eisen

PVE bijlage 8

Dit geldt, zo nemen wij aan, alleen
voor de door de opdrachtnemer
aangewezen eventuele
onderaannemers en niet voor
derde partijen, die door de
opdrachtgever naar voren zijn
geschoven om deel te nemen aan
het project?

Uw aanname is correct.

24,

Programma van eisen

PVE bijlage 8

Hoever reikt, volgens de
opdrachtgever, het meewerken
door de dan actieve
opdrachtnemer aan een
dataconversie naar een nieuw
systeem?

Zoals beschreven in de 2e alinea. Zorg voor een export
en ERD.
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Nr | Categorie

Betreft

Vraag

Antwoord

25. | Programma van eisen

PVE bijlage 8

Elk bericht in de keten kan worden
gevolgd tot de eerst volgende
koppeling. Het bericht vanuit de
oplossing naar bijvoorbeeld een
zaaksysteem, dat loopt via de
Makelaars Suite, kan alleen
worden gevolgd tot de Makelaars
Suite. Het vervolgtraject betreft
namelijk een vanuit de Makelaars
Suite ingerichte koppeling met het
zaaksysteem. Ontvangen ‘BV’
danwel ‘Fo’ berichten in de
oplossing hebben dan betrekking
op de constateringen van de
Makelaars Suite. Is dit wat de
opdrachtgever bedoeld?

Dat is wat de opdrachtgever bedoeld.
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