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ALGEMENE LEVERINGSVOORWAARDEN 
 
Artikel 1:Definities 
 
Zie bijlage 1 Definities 
 
Artikel 2: Toepasselijkheid 

Op alle aanvragen, offerte-aanvragen, opdrachten en overeen-
komsten met betrekking tot de toelevering van elektriciteit en/of 
gas door Leverancier zijn uitsluitend deze voorwaarden van 
toepassing. 
 
Op afwijkende en/of aanvullende bedingen kan door Leverancier 
slechts een beroep worden gedaan indien en voor zover deze 
door Afnemer schriftelijk zijn aanvaard. 
 
De toepasselijkheid van algemene en/of andere voorwaarden 
van Leverancier wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen. 
 
De Leverancier met wie eenmaal op de onderhavige voor-
waarden is gecontracteerd, aanvaardt de toepasselijkheid van 
deze voorwaarden op latere overeenkomsten tussen hem en 
Afnemer. 
 
Op wijzigingen in hetgeen is overeengekomen zijn deze voor-
waarden net als op aparte overeenkomsten toepasselijk. 
 
Op de Overeenkomst zijn mede van toepassing de voorwaarden 
als bedoeld in artikel 54 van de Elektriciteitswet 1998 en artikel 
22 van de Gaswet (verder ook te noemen: de Informatiecode 
Elektriciteit en Gas) en de kwaliteitscriteria voor de dienst-
verlening van de leverancier. De leverancier kan in zijn kwaliteits-
criteria voor de dienstverlening aangeven waartoe hij zich 
verbindt indien aan deze criteria niet wordt voldaan. Deze 
kwaliteitscriteria zijn te vinden op de internetsite van de 
leverancier. Uiterlijk bij het vastleggen van de Overeenkomst als 
bedoeld in artikel 3, lid 1 zal een exemplaar van deze kwaliteits-
criteria worden verstrekt. 
 
Op de Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
 
Artikel 3: Totstandkoming/afwijkingen 
 
Offerteaanvragen, opdrachten en bestellingen zijn voor Afnemer 
slechts bindend indien en voor zover deze door haar schriftelijk 
zijn bevestigd. Er komt geen Overeenkomst tussen Afnemer en 
Leverancier tot stand zonder deze schriftelijke bevestiging. 
 
Afnemer is niet gehouden aan wijzigingen in de Overeenkomst 
die na de totstandkoming daarvan door de Leverancier worden 
aangegeven. Indien Leverancier niet binnen drie dagen na datum 
van verzending van de schriftelijke Overeenkomst door Afnemer 
zijn bezwaren daartegen kenbaar heeft gemaakt, geldt deze 
bevestiging als volledige en juiste inhoud van de tot stand 
gekomen Overeenkomst. 
 
Artikel 4: Levering 
 
Leverancier verplicht zich aan Afnemer elektriciteit en/of gas te 
leveren, welke door Afnemer zal worden afgenomen met 
inachtneming van het bepaalde in deze overeenkomst en de van 
toepassing zijnde voorwaarden en regelingen. 
 
Al de elektriciteit en /of het gas wordt door Leverancier aan 
Afnemer geleverd op de in de Overeenkomst omschreven Aan-
sluiting en is bestemd voor eigen gebruik. Het is Afnemer niet 
toegestaan elektriciteit en/of gas te leveren aan derden be-
houdens voor zo ver zulks vooraf uitdrukkelijk en schriftelijk met 

Leverancier is overeengekomen, Leverancier zal deze goed-
keuring niet op redelijke gronden weigeren. 
 
De Afnemer machtigt de Leverancier datgene te doen dat nodig 
is om de levering op de overeengekomen datum te doen ingaan, 
waaronder - indien van toepassing -: 
a. het opvragen van gegevens over het verbruik van de Afnemer 
in de voorafgaande jaren bij het door netbeheerders ingestelde 
toegankelijk meetregister als bedoeld in de Informatiecode 
Elektriciteit en Gas; 
b. het opvragen van de einddatum en de opzegtermijn van de 
lopende overeenkomst tot levering bij degene die op grond 
daarvan de levering verzorgt of bij het door leveranciers 
ingestelde centraal contracteinderegister als bedoeld in artikel 
26 van deze voorwaarden. 
 
Artikel 5: Continuïteit van de levering 
 
Afnemer staat er voor in dat haar Aansluiting aan de daarvoor 
geldende wettelijke en andere eisen en voorschriften voldoet. 
 
Afnemer draagt er zorg voor en zal bewerkstelligen dat de kosten 
ter zake van het tot stand brengen en in stand houden van de 
aansluiting op het Elektriciteitstransportnet en/of Gastransport-
net, alsmede ter zake van verrichte meter- en andere diensten 
en daarmee samenhangende kosten door de ingeschakelde 
Netbeheerder rechtstreeks aan Afnemer in rekening worden 
gebracht. Afnemer zal zelf voor betaling van deze kosten zorg 
dragen. 
 
Afnemer zal een Aansluitovereenkomst afsluiten met de in het 
gebied waarin haar vestiging (en)  is/zijn gelegen  aangewezen 
Netbeheerder(s) respectievelijk de aanwezige Neteigenaar en 
eventuele andere Netbeheerder(s) voor zover vereist, voor het 
transport van elektriciteit en/of gas en aansluiting op het 
Elektriciteitstransportnet en/of Gastransportnet met inacht-
neming van de hierin opgenomen bepalingen. 
 
In het geval van kleinverbruikaansluitingen factureert en int de 
leverancier op grond van de Elektriciteitswet 1998 en de Gaswet 
en op grond van de aansluit- en transportovereenkomst van de 
Afnemer met de netbeheerder de periodiek verschuldigde 
bedragen bij de Afnemer. De Afnemer is verplicht de in deze 
paragraaf bedoelde bedragen aan de leverancier te betalen. 
Alleen betaling aan de leverancier geldt als bevrijdende 
betaling. 
 
Met uitzondering van situaties waarin sprake is van het dis-
functioneren van het net, de Aansluiting of een de installatie, 
waardoor fysieke levering en afname door Afnemer niet mogelijk 
is wordt de elektriciteit en/of het gas continu geleverd. 
 
In de gevallen, waarin de Netbeheerder conform de Aansluit-
overeenkomst het transport van elektriciteit en/of gas mag 
onderbreken of beperken, is de Leverancier bevoegd gedurende 
de tijdsduur van die beperking of onderbreking zijn leverings-
plicht op te schorten. 
 
Artikel 6: Levering en levertijd 
 
Leverancier is gehouden om gedurende de looptijd van de Over-
eenkomst de door Afnemer gecontracteerde hoeveelheid elek-
triciteit en/of gas te leveren tegen de overeengekomen prijs/ 
prijzen.  
 
Indien Leverancier niet of gebrekkig levert, is Leverancier verant-
woordelijk voor de extra verbonden kosten zoals kosten verband 
houdende met inkoop of anderszins. 
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Artikel 7: Programmaverantwoordelijkheid 
 
Leverancier neemt, voor de duur van de Overeenkomst, de Pro-
grammaverantwoordelijkheid van Afnemer over. 
 
Leverancier vrijwaart dientengevolge Afnemer voor kosten van 
onbalans, tenzij in de Overeenkomst anders overeengekomen.  
 
Indien Afnemer in verzuim raakt en, nadat Leverancier 
herhaaldelijk de gelegenheid heeft geboden om dit verzuim 
binnen een redelijke termijn te herstellen, is Leverancier 
gerechtigd om de Programmaverantwoordelijkheid bij de 
desbetreffende netbeheerder op te zeggen. Leverancier zal de 
Afnemer hiervan onverwijld gelijktijdig op de hoogte stellen.  
 
Artikel 8: Prijscondities 
 
De door Afnemer aan Leverancier te betalen prijs en andere 
vergoedingen samenhangend met de levering van elektriciteit 
en/of gas zijn neergelegd in de Overeenkomst. 
 
Als grondslag voor de uit hoofde van dit artikel verschuldigde 
vergoedingen gelden de verbruiks- respectievelijk meetgegevens 
van de Meetinrichting als bedoeld in artikel 10 van deze 
Voorwaarden tenzij in verband met het bepaalde in de overige 
leden van dat artikel dient te worden uitgegaan van een andere 
grondslag. 
 
Alle (verhoging van) belastingen en heffingen die de Leverancier 
krachtens enig besluit of voorschrift van de overheid verplicht is 
aan Afnemer in rekening te brengen, zullen met ingang van de 
datum van het in werking treden van het desbetreffende besluit 
of voorschrift een op een aan Afnemer worden doorberekend. 
Leverancier zal deze verhogingen voor zover mogelijk op de nota 
nader specificeren. Verlagingen van de hierboven beschreven 
heffingen zullen met Afnemer worden verrekend. 
 
Betaling kan niet worden opgevat als enige erkenning door 
Afnemer van de deugdelijkheid van de levering en ontslaat 
Leverancier niet van enige aansprakelijkheid ter zake. 
 
Betaling bevrijdt Afnemer van elke verplichting voortvloeiende 
uit de desbetreffende Overeenkomst en kan door Leverancier 
niet worden aangemerkt als betaling van  
enig andere door de Leverancier gepretendeerde vordering op 
Afnemer. 
 
Artikel 9: Betaling 
 
Alle bedragen die Afnemer ingevolge de Overeenkomst 
verschuldigd is, brengt Leverancier hem door middel van een 
gespecificeerde nota in rekening. Een nota dient te zijn voldaan 
binnen de overeengekomen betaaltermijn. 
 
De verplichting tot betaling wordt niet opgeheven of opgeschort 
op grond van bezwaren tegen de nota tenzij onredelijkheid kan 
worden aangetoond. Slechts in het geval dat er een kennelijke 
fout is gemaakt in de factuur is het de Afnemer toegestaan om 
de factuur niet in zijn geheel te betalen, maar slechts het 
gedeelte dat niet ter discussie staat. 
 
Mocht een bezwaar of mochten bezwaren na overleg of 
tussenkomst van arbiters of rechters gegrond worden verklaard, 
dan zal door de arbiters of de rechter worden bepaald welke 
partij de kosten, inclusief rente, die de wederpartij heeft 
opgelopen en die direct samenhangen met het conflict, voor zijn 
rekening dient te nemen. 
 

Indien Afnemer niet, niet volledig en/of tijdig heeft betaald dan 
is hij in verzuim. Afnemer is dan per direct vertragingsrente 
verschuldigd conform artikel 6:119 BW. 
 
Indien en zodra Afnemer in verzuim is aangaande verplichtingen 
voortvloeiende uit de Overeenkomst, heeft Leverancier slechts 
het recht de levering van elektriciteit en/of gas stop te zetten 
indien en voor zover eerst aan Afnemer een schriftelijke en 
telefonische melding wordt gedaan van dit verzuim en Afnemer 
niet binnen 10 dagen dit verzuim heeft verholpen. Indien 
Afnemer het verzuim heeft verholpen heeft Leverancier de 
verplichting om onmiddellijk en zonder verdere voorwaarden 
haar levering voort te zetten. De kosten verbonden aan het 
tijdelijke verzuim worden door Leverancier aan Afnemer in 
rekening worden gebracht. Indien later mocht blijken door een 
onafhankelijk oordeel van een arbiter of een rechter dat 
Leverancier ten onrechte de levering van elektriciteit en/of gas 
heeft stopgezet, dan is Leverancier jegens Afnemer aansprakelijk 
voor alle daaruit voortvloeiende schade. 
 
Artikel 10: Bepaling omvang van de levering, onderzoek van de  
meetinrichting, gevolgen van onjuiste meting 
 
Afnemer draagt er zorg voor en zal bewerkstelligen dat in haar 
opdracht en voor haar rekening een Meetinrichting wordt 
ingericht en onderhouden en dat metingen worden uitgevoerd in 
overeenstemming met de in of krachtens de wet hieraan 
gestelde voorwaarden en met name voor zover van toepassing 
de voorwaarden als bedoeld in Elektriciteitswet en/of de Gaswet. 
 
Tenzij uitdrukkelijk anders wordt overeengekomen, wordt de 
omvang van de geleverde hoeveelheid elektriciteit en/of gas 
overeenkomstig het ter zake bepaalde in of krachtens de  
Elektriciteitswet 1998 en/of de Gaswet vastgesteld. Voor zover 
nodig werkt Afnemer eraan mee dat de Netbeheerder 
respectievelijk de Neteigenaar op wiens net Afnemer is 
aangesloten, de Leverancier daartoe alle ter zake voor hem 
relevante gegevens kan verstrekken. Tenzij anders 
overeengekomen staat Afnemer Leverancier toe tot het 
opvragen van de verbruiksgegevens bij de verantwoordelijke 
netbeheerder. 
 
Indien Leverancier niet tijdig de beschikking krijgt over de stand 
van de meetinrichting of indien bij het opnemen van de meter 
dan wel bij het verwerken van de meterstanden een kennelijke 
fout is gemaakt, mag de leverancier de omvang van de levering 
in overleg en overeenstemming met Afnemer bepalen 
overeenkomstig dit artikel, onverminderd het recht van 
Leverancier om het werkelijk geleverde alsnog vast te stellen aan 
de hand van de stand van de meetinrichting en dat in rekening te 
brengen. 
 
Onverminderd hetgeen uit de Aansluitovereenkomst voortvloeit 
kunnen zowel Afnemer als Leverancier bij twijfel over de 
juistheid van de meting verlangen dat de meetinrichting, 
overeenkomstig het ter zake bepaalde in of krachtens de 
Aansluitovereenkomst wordt onderzocht. De kosten van het 
onderzoek zijn voor rekening van diegene voor wie het 
onderzoek wordt verricht, onverminderd zijn recht deze te 
verhalen op de eigenaar van de meetinrichting indien volgens 
het onderzoek de afwijking groter is dan is toegestaan. 
 
Indien uit de meetinrichting, als bedoeld in dit artikel of 
anderszins overeenkomstig het ter zake bepaalde in of krachtens 
de Aansluitovereenkomst blijkt dat de afwijking groter is dan is 
toegestaan stelt Leverancier de omvang van de levering vast aan 
de hand van de uitkomsten van het onderzoek. Definitieve 
vaststelling van de hoeveelheid elektriciteit respectievelijk gas 
vindt plaats op basis van dit onderzoek. 
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Herberekening zal plaatsvinden over de periode dat de 
meetinrichting onjuist heeft gefunctioneerd, doch ten hoogste 
over een tijdvak van 24 maanden of de lengte van de 
Overeenkomst, al naar gelang welke kleiner is, teruggerekend 
vanaf het moment van het verwijderen van de ondeugdelijke 
meetinrichting. Herberekening zal slechts plaatsvinden indien en 
voor zover in het conform bovenstaande bepaalde tijdvak van 
herberekening door de Leverancier aan Afnemer elektriciteit 
en/of gas geleverd werd. 
 
Indien het onderzoek geen hanteerbare maatstaf oplevert voor 
het vaststellen van de omvang van de levering, is de Leverancier 
bevoegd de omvang van de levering na overleg met Afnemer in 
het desbetreffende tijdvak te schatten naar de beste ter 
beschikking van Leverancier staande gegevens hieromtrent, 
waarbij als maatstaf kan dienen: 
a. De omvang van de levering in het overeenkomstige 

tijdvak van het voorafgaande jaar; 
b. de gemiddelde omvang van de levering in een 

voorafgaand en erop volgende tijdvak; 
c. een andere, na overleg met Afnemer te bepalen, 

billijke maatstaf. 
 
Indien Leverancier de verbruiksgegevens rechtstreeks 
aangeleverd krijgt van de genoemde Netbeheerder(s) en indien 
en voor zo ver de desbetreffende Netbeheerder(s) ter zake 
kosten aan Leverancier in rekening wil gaan brengen voor het 
aanleveren van de verbruiksgegevens, kan Leverancier de 
desbetreffende Netbeheerder doorverwijzen naar Afnemer. 
Afnemer zal vervolgens met de desbetreffende Netbeheerder(s) 
in onderhandeling treden en de kosten gemoeid met het  
aanleveren van de verbruiks- respectievelijk meetgegevens voor 
haar rekening nemen, tenzij dit in redelijkheid van Afnemer niet 
kan worden verlangd. 
 
Artikel 11: Risico- en eigendomsovergang 
 
Eigendom en risico van het gas gaat over op het (pseudo) 
Gasontvangststation. 
 
Het gas is totdat deze is geleverd op het  (pseudo) 
Gasontvangststation voor rekening en risico van de Leverancier. 
 
Eigendom en risico van de elektriciteit gaat 
over op het landelijk hoogspanningsnet. 
 
De elektriciteit wordt geleverd ten behoeve 
van de overeengekomen Aansluitingen. 
 
Artikel 12: Garantie en aansprakelijkheid 
 
De gas karakteristieken en technische voorwaarden van levering 
zijn deze die in de transport overeenkomst worden vermeld en 
die van tijd tot tijd gewijzigd worden door de landelijke 
netbeheerder. De Leverancier heeft de verplichting richting de 
Landelijke Netbeheerder om de voorgeschreven kwaliteit van gas 
te respecteren aan het begin punt van het gastransportnet en de 
landelijke netbeheerder heeft de verplichting om te 
transporteren en te leveren aan de Afnemer de kwaliteit van gas 
zoals vermeld in de transport overeenkomst. 
 
Leverancier is in staat om de overeengekomen hoeveelheid 
elektriciteit ook daadwerkelijk te leveren. Leverancier meldt dat 
in principe de elektriciteit in overeenstemming is met de 
wettelijk geldende en geschikt is voor het doel waarvoor zij 
bestemd is, veilig en conform eventuele wettelijke verplichtingen 
en andere voorschriften van de overheid is, op voorwaarde dat 
Afnemer de vereiste Aansluitovereenkomst(en) heeft gesloten 
en in stand houdt behoudens Artikel 19. 
 

Partijen zijn in overeenstemming met het wettelijk 
aansprakelijkheidsregime aansprakelijk voor alle schade welke 
de ander mocht lijden als gevolg van of in verband met het niet 
(geheel) of gebrekkig nakomen door de ander van haar jegens de 
ander ingevolgde deze Overeenkomst bestaande verplichtingen 
alsmede van haar jegens de verantwoordelijke 
Netbeheerder(s)/Landelijk Netbeheerder ingevolgde enige 
andere overeenkomst bestaande verplichtingen. 
 
Leverancier is uitsluitend aansprakelijk in geval van directe 
schade welke rechtstreeks te wijten is aan nalatigheid, opzet of 
bewuste roekeloosheid van de Leverancier of diens directie of 
met de bedrijfsleiding belaste ondergeschikten. In geen geval zal 
Leverancier gehouden zijn tot vergoeding van enige indirecte 
schade, daaronder begrepen gevolgschade, immateriële schade, 
bedrijfsschade (waaronder winst- of inkomstenderving) of 
milieuschade. 
 
In het geval Afnemer naar haar oordeel genoodzaakt zal zijn 
maatregelen te treffen ter voorkoming van verdere schade, is 
Leverancier aansprakelijk voor alle kosten en schade die in 
verband met deze maatregelen worden gemaakt en geleden. 
Leverancier is jegens Afnemer niet aansprakelijk voor 
gevolgschade die ontstaat ten gevolge van onderbreking of 
beperking van de levering. 
 
In elk geval waarin een partij gehouden is tot betaling van 
schadevergoeding zal deze schadevergoeding nooit hoger 
kunnen zijn dan het bedrag van € 1.000.000 per gebeurtenis.   
 
Artikel 13: Orde, veiligheid en milieu 
 
Leverancier en diens personeel zijn gehouden bij de uitvoering 
van de Overeenkomst van overheidswege vastgestelde 
veiligheids- en milieuvoorschriften in acht te nemen en zich 
overigens te voegen naar de ter plaatse waar levering geschiedt 
geldende reglementen, instructies en aanwijzingen met 
betrekking tot orde, veiligheid, milieu en controle. 
 
Artikel 14: Eigendommen Leverancier 
 
Ter zake van schade aan eigendommen van Leverancier, van zijn 
personeel of van derden, die bij de levering zijn betrokken, 
aanvaardt Afnemer geen enkele aansprakelijkheid, ongeacht of 
deze schade is veroorzaakt door goederen en/of personeel door 
Afnemer behoudens opzet of grove schuld. 
 
Artikel 15: Overmacht 
 
Partijen zijn gerechtigd zich op overmacht te beroepen indien de 
uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk, al dan 
niet tijdelijk, wordt verhinderd of bemoeilijkt door 
omstandigheden welke niet te wijten zijn aan schuld, noch 
krachtens de wet, rechtshandeling of in het verkeer geldende 
opvattingen voor rekening van   Partijen komt. Daaronder in 
ieder geval begrepen internationale conflicten, gewelddadige en 
gewapende acties, maatregelen van een toezicht houdende 
instantie, boycotacties of een gebeurtenis waardoor het 
transport niet vrij en ongestoord heeft kunnen plaatsvinden 
(gebrekkige levering en/of onderbreking/beperking van de 
levering), bijvoorbeeld als gevolg van het niet of niet goed 
functioneren van een installatie, een aansluiting of een 
(transport)Net, dan wel enige tekortkoming van Netbeheerder(s) 
in de nakoming van hun verplichtingen jegens Partijen,  dan wel 
als gevolg van eventuele storingen in de technische keten van de 
voorziening (bijv. netbeheer, productie en/of andere 
voorschakels). Partijen zullen in voorkomend geval de 
Netbeheerder/Landelijk Netbeheerder respectievelijk de 
producent en/of andere voorschakels kunnen aanspreken. Indien 
en voor zo ver in een overmachtssituatie elektriciteit en/of gas 



  ALV-EM-016_02 

4 

 

op een andere wijze geleverd kan worden, zal afstemming tussen 
Partijen plaatsvinden. De daarmee gemoeide kosten zullen 
worden gedeeld. 
 
In geval van een buitengewone situatie, waardoor Afnemer geen 
of minder elektriciteit of gas van Leverancier kan innemen, zal 
Afnemer Leverancier hiervan terstond op de hoogte stellen. In 
geval van een noodsituatie waardoor Leverancier geen of minder 
elektriciteit of gas aan Afnemer kan leveren, respectievelijk de 
Netbeheerder geen elektriciteit of gas kan transporteren, zal 
Leverancier Afnemer hiervan terstond op de hoogte stellen. 
 
Artikel 16: Geheimhouding 
 
Partijen zijn gehouden aan alle van partijen afkomstige 
informatie en in het kader van de uitvoering van de 
Overeenkomst te zijner kennis gekomen of ontwikkelde 
informatie geheim te houden. Het is partijen verboden bedoelde 
informatie aan te wenden voor eigen gebruik of voor derden 
voor zover dit niet noodzakelijk is in het kader van de uitvoering 
van deze Overeenkomst. 
 
Een partij is verplicht zich zonder schriftelijke toestemming van 
de andere partij te onthouden van het direct of indirect gebruik 
maken van zijn relatie met de andere partij voor promotionele of 
andere doeleinden. 
 
Artikel 17: Geschillen en toepasselijk recht 
 
Op alle verbintenissen tussen Afnemer en Leverancier is 
Nederlands Recht van toepassing. 
 
De toepasselijkheid van de Conventie van de Verenigde Naties 
1980 ter zake van de Internationale Verkoop van Goederen 
(CISG) is uitdrukkelijk uitgesloten. 
 
Indien geschillen voorgelegd worden aan de rechter zal dit 
gebeuren zoals vastgelegd in de Overeenkomst. 
 

Artikel 18: Onvoorziene omstandigheden 

Bij onvoorziene omstandigheden, waaronder in dit verband in 
ieder geval begrepen een wijziging in de huidige stand van wet- 
en regelgeving waardoor ongewijzigde instant lating van deze 
Overeenkomst in haar huidige vorm niet langer is toegestaan dan 
wel naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid niet langer 
gevergd kan worden van een of van beide partijen, zullen 
partijen met elkaar in overleg treden omtrent een 
aanpassing/herziening van deze Overeenkomst teneinde deze 
eventueel in overeenstemming te brengen met de veranderde 
omstandigheden. 
 
Artikel 19: Aansluitovereenkomst 
 
Afnemer sluit een Aansluitovereenkomst ter zake van het 
transport van elektriciteit en/of gas met de relevante 
Netbeheerder(s), althans de Neteigenaar in het gebied van de 
Aansluitingen. 
 
Indien er geen rechtsgeldige Aansluitovereenkomst tot stand 
komt tussen Afnemer en Netbeheerder door redenen/factoren 
die niet te wijten zijn aan Afnemer, dan zullen Leverancier en 
Afnemer in onderling overleg treden om deze situatie te 
bespreken. Leverancier zal dan de levering gedurende deze 
periode opschorten. 
 
Afnemer heeft geen recht op levering indien er geen 
Aansluitovereenkomst is, voor zover dit te wijten is aan Afnemer. 
 

Het niet tot stand komen en/of gehele of gedeeltelijke 
vernietiging, ontbinding of beëindiging van de 
Aansluitovereenkomst met de daar bedoelde netbeheerder (s) 
zal nimmer kunnen leiden tot het door Afnemer geheel of 
gedeeltelijk vernietigen, ontbinden of beëindigen van de 
Overeenkomst. 
 
Artikel 20: Cessieverbod/verrekening 
 
Het is een partij verboden zonder schriftelijke toestemming van 
de andere partij om zijn (toekomstige) vorderingen op de andere 
partij over te dragen of te bezwaren met enig zakelijk recht. 
Indien en voor zover een partij in strijd handelt met deze 
bepaling en de aldus tot stand gekomen overdracht van de 
desbetreffende vordering(en) geldig is, verbeurt een partij 
terstond een boete welke gelijk is aan het totale bedrag van die 
vordering(en). 
 
Artikel 21: Ontbinding 
 
Een partij heeft de bevoegdheid de Overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk te ontbinden, zonder dat enige ingebrekestelling of 
rechterlijke tussenkomst in geval van surseance van betaling of 
faillissement van een partij, beslag op een deel van diens 
bedrijfseigendommen of goederen bestemd voor de uitvoering 
van de Overeenkomst, stillegging of liquidatie van diens 
onderneming dan wel enige omstandigheid die redelijke twijfel 
veroorzaakt bij de andere partij omtrent de continuïteit in de 
nakoming door een partij van diens verplichtingen jegens de 
andere partij. Alsdan is partij volledig schadeplichtig. 
 
Wanneer Leverancier door overmacht langer dan dertig dagen 
verhinderd is de Overeenkomst na te komen is Afnemer 
gerechtigd zonder kosten of voor het niet uitgevoerde deel te 
ontbinden zonder dat  enige ingebrekestelling dan wel 
rechterlijke tussenkomst is vereist.  
 
Artikel 22: Algemene Voorwaarden 
 
Op de levering van elektriciteit en/of gas zijn deze Algemene 
Voorwaarden van Afnemer van toepassing en de Algemene 
Voorwaarden van Leverancier uitgesloten. 
Leverancier verklaart een exemplaar van de Algemene 
Voorwaarden ten behoeve van de levering van elektriciteit en/of 
gas aan Afnemer geldend op de datum van ingang van deze 
Overeenkomst te hebben ontvangen. 
 
Artikel 23: Diversen 
 
Door ondertekening van de Overeenkomst vervallen eerdere 
mondelinge en schriftelijke afspraken tussen partijen met 
betrekking tot het onderwerp van deze Overeenkomst. 
 
Artikel 24: Duur van de overeenkomst 
 
De Overeenkomst treedt in werking op moment van 
ondertekening en eindigt van rechtswege op de aangegeven 
datum zonder dat enige vorm van opzegging noodzakelijk is. 
 
Artikel 25: Landelijk Netbeheerder 
 
De diensten van de Landelijk Netbeheerder alsmede de kosten 
van de lokale netbeheerder zullen conform de dan geldende 
tarievenregelingen van de respectievelijke LNB en lokale 
netbeheerder zonder winstopslag aan Afnemer in rekening 
worden gebracht. Indien de Landelijk Netbeheerder de 
transport- en servicekosten wijzigt, zal Leverancier de diensten 
als genoemd overeenkomstig aanpassen. Deze zullen altijd 
conform de dan geldende tarievenregeling worden 
doorberekend.  
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Artikel 26: Vastlegging en gebruik gegevens over de Afnemer 
 
De Leverancier legt voor kleinverbruik aansluitingen in het kader 
van de aanvraag, totstandkoming en/of uitvoering van de 
Overeenkomst en/of andere diensten gegevens van de Afnemer 
vast. 
 
De Leverancier maakt gebruik van het centraal 
contracteinderegister van leveranciers, opdat de Afnemer 
geïnformeerd kan worden over eventuele samenloop van de 
Overeenkomst met een andere overeenkomst tot levering en, 
voor de Afnemer die dit wenst, het sluiten van een “dubbele” 
overeenkomst tot levering van elektriciteit en/ of gas kan 
worden voorkomen. In dit contracteinderegister worden duur en 
opzeggingstermijn van de Overeenkomst vastgelegd. Deze 
gegevens zijn uitsluitend opvraagbaar door een Leverancier die 
beschikt over een machtiging daartoe van de Afnemer. 
 
De Leverancier maakt gebruik van het toegankelijk meetregister 
van netbeheerders om de meterstanden respectievelijk het 
verbruik bij met name een verhuizing en een 
leverancierswisseling zo gemakkelijk en eenduidig 
mogelijk te kunnen vaststellen. In de Informatiecode Elektriciteit 
en Gas is opgenomen welke gegevens in het toegankelijk 
meetregister zijn opgenomen en door wie deze gegevens kunnen 
worden ingezien. 
 
De Afnemer heeft het recht kennis te nemen van de gegevens 
die op grond van de voorgaande leden van dit artikel over hem 
worden vastgelegd.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


