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Uitnodiging voor de marktconsultatie ter voorbereiding op de Europese aanbesteding in het kader van:

Inhuur personeel Sociaal Domein functieschaal 8, 9 en 10 


	









Datum: 	24 november 2021
Versie: 	1.0
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Inleiding 
De gemeenten Sittard-Geleen, Heerlen en Maastricht zijn voornemens om per 1 juni 2022 (nieuwe) overeenkomsten af te sluiten op het gebied van de inhuur van medewerkers binnen het Sociale Domein met functieschaal 8, 9 en 10. 

Onder functieschaal 8, 9 en 10 binnen het Sociaal Domein vallen o.a. de volgende functies:
-	Consulenten Zorg/Werk en Inkomen
-	Consulenten Wmo
[bookmark: _GoBack]-	Consulenten Jeugd 
-	Consulenten Schuldhulpverlening 
-	Consulenten Onderwijs 

De gemeenten willen door middel van een schriftelijke marktconsultatie een goed beeld krijgen van de (on)mogelijkheden in de markt. De door u gegeven reacties en antwoorden dienen als informatiebron voor de aanbestedingsdocumenten. 
Het doel van deze marktconsultatie is uitdrukkelijk niet om een (voor)selectie van gegadigden te maken in het kader van de komende aanbesteding. 
Voor zover nodig benadrukken de gemeenten dat uw deelname aan de marktconsultatie op geen enkele wijze een negatieve of positieve invloed zal hebben op uw deelname aan de te houden aanbesteding. Er is geen goed of fout, en er worden geen punten toegekend.
Deze consultatie is uitdrukkelijk bedoeld voor marktpartijen die ervaring hebben met de detachering van personeel binnen het Sociale Domein met functieschaal 8, 9 en 10.

U wordt verzocht om onderstaande vragen schriftelijk compact en kernachtig (maximaal 2 A4’tjes) te beantwoorden.

Planning
	Activiteit 
	Datum

	Publicatie marktconsultatie
	24 november 2021

	Uiterlijke datum voor indienen reactie 
	8 december 2021, 15.00 uur



Uitgangspunten en randvoorwaarden 
De hieronder vermelde uitgangspunten en randvoorwaarden zijn van toepassing op deze marktconsultatie:
· Dit document is uitsluitend bestemd voor marktconsultatie doeleinden;
· De marktconsultatie is geen onderdeel van een aanbesteding maar een consultatieronde; 
· De marktconsultatie dient als inhoudelijke informatiebron; 
· De marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als de gemeenten vrijblijvend; 
· Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijds) verplichtingen of rechten jegens de gemeenten ontlenen; 
· Deelname aan de marktconsultatie biedt geen enkel recht om het verkrijgen van een opdracht;
· Eventuele kosten voor deelname aan de marktconsultatie worden niet vergoed door de gemeenten. 
· Alle communicatie (mondeling en schriftelijk) gedurende de marktconsultatie dient plaats te vinden in de Nederlandse taal; 
· De gemeenten zijn op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding waarop de marktconsultatie betrekking heeft; 
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 
· De gemeenten behouden zich het recht voor de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken; 
· Door deelname aan de marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 

Vragenlijst 
De vragenlijst (bijlage 1) is met zorg door de gemeenten opgesteld. De beantwoording hiervan zal de nodige tijdsinspanning van u vergen. De gemeenten stellen de beantwoording van de vragen echter zeer op prijs en willen u bij voorbaat danken voor uw inspanning. 

Indienen reactie marktconsultatie 
U kunt uw antwoorden per e-mail indienen bij kerensa.ament@maastricht.nl ter attentie van Kerensa Ament, Adviseur Inkoop & Aanbesteden. Uiterste datum binnenkomst reacties en antwoorden op de vragenlijst is gesteld op woensdag 8 december april 2021 om 15.00 uur. 

Toelichting 
Mochten de gemeenten op basis van de door u gegeven antwoorden verdiepingsvragen hebben dan kan het zijn dat de gemeenten u uitnodigen voor het geven van een toelichting op de door u gegeven antwoorden. Het (eventuele) toelichtingsgesprek zal plaatsvinden op digitale wijze via MS-teams. Het toelichtingsgesprek zal worden bijgewoond door medewerkers van de gemeenten. 

Vertrouwelijkheid 
De gemeenten garanderen uitdrukkelijk de vertrouwelijkheid van de door u gegeven reacties en antwoorden op de vragenlijst en zullen deze gegevens niet openbaar maken. De door u gegeven informatie kan echter wel verwerkt worden in de documenten die gebruikt gaan worden voor de mogelijke aanbesteding. Deze gegevens worden in dat geval geanonimiseerd, passend binnen de mogelijkheden van het aanbestedingsrecht en zullen niet naar uw organisatie te herleiden zijn. 





Bijlage 1 		Vragenlijst 

1a.	Kunt u een korte beschrijving geven van de markt waarin u opereert? Leveren de daarin opererende bureaus in de regel alle soorten medewerkers binnen het Sociale Domein (functieschaal 8,9 of 10) of werkt het gros van de bureaus met specialistische functies?

1b.	Is dit een competitieve markt waarin prijs een doorslaggevende factor is, of wordt er veel onderscheid in kwaliteit geleverd?

2.	Indien de uitvraag van een opdrachtgever te breed is om te leveren, welke mogelijkheden ziet u dan? Hoe staat u in relatie tot dit vraagstuk tegenover samenwerkingsverbanden? 

3a. 	Hoe zouden de gemeente het beste een prijs kunnen uitvragen?

3b.	Hoe worden tarieven in uw branche in de regel berekend?
-	Uurtarieven of 
-	Omrekenfactor
-	Welke kosten vormen de basis voor de te betalen kosten? En wat is de invloed van tussentijdse loonsverhogingen (individueel of collectief/CAO)?

4.	Onder welke voorwaarden kunnen gedetacheerde medewerkers normaliter in diensttreden bij de opdrachtgevers?

5.	Onder welke voorwaarde is beëindiging van de detachering normaliter mogelijk wanneer de gedetacheerde niet geschikt blijkt te zijn?

6.	Maakt de branche in de regel gebruik van ZZP-ers? Wat zijn de voor en nadelen hiervan? Hoe wordt geborgd dat aan alle wettelijke (o.a. belastingtechnische) verplichtingen wordt voldaan?

7.	Hoe wordt normaliter omgegaan met de declaraties van gewerkte uren? 
Is het mogelijk om met fysieke werkbriefjes te werken? Of loopt dit via een digitaal systeem?

8. 	Welke CAO is voor u leidend bij dit soort overeenkomsten?

9.	Uitgaande van een Europees Openbare aanbestedingsprocedure, waar zou u op het onderdeel kwaliteit graag op beoordeeld worden?

10.	Welke tips of aandachtspunten kunt u ons meegeven voor het formuleren van de uitvraag?
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