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AANKONDIGING VAN EEN GEGUNDE OPDRACHT
RESULTATEN VAN DE AANBESTEDINGSPROCEDURE

Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
I.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:
Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Nationale identificatie:
27380622
Postadres:
Rijnstraat 8
Plaats:
's-Gravenhage
NUTS-code:
NL
Postcode:
2515XP
Land:
NL
Contactpersoon:
Rahedl Buitt
Telefoon:
E-mail:
raheel butt@coa.nl
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:

http://www.coa.nl

Adres van het kopersprofiel:
https://hub.negometrix.com/buyer/1217

1.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING


mailto:raheelbutt@coa.nl
http://www.coa.nl
https://hub.negometrix.com/buyer/1217
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|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Publiekrechtelijke instelling
1.5) HOOFDACTIVITEIT

» Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

Externe inhuur en adviesdiensten

Referentienummer: CDR-504758
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79600000 - Recruteringsdiensten
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

Het doel van deze aanbesteding is om per Perceel te komen tot Raamovereenkomsten voor
de externe inhuur en adviesopdrachten ten behoeve van de vakgebieden/onderdelen zoals
omschreven en nader gespecificeerd in de Aanbestedingsdocumenten.

[1.1.6) Inlichtingen over percelen
Verdeling in percelen: ja
[1.1.7) Totale waarde van de aanbesteding (exclusief btw)

Waarde: 38 700 000,00

Munt: EUR
11.2) BESCHRIJVING
11.2.1) Benaming

Perceel 1 - Strategisch organisatieadvies

Perceel nr.: 1
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Binnen de Raamovereenkomst heeft het COA de mogelijkheid om strategisch gerelateerde
opdrachten te verstrekken die zowel een mono- als een multidisciplinaire benadering kunnen
vereisen. Hierbij kan onderscheid gemaakt worden tussen een tweetal kennisgebieden
(hieronder aangegeven als 1A en 1B), die afhankelijk van de binnen de raamovereenkomst
nader te verstrekken opdrachten zowel complementair als overlappend kunnen zijn.

De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal worden omschreven als
ondersteuning bij/ advisering over:

1A. Organisatie- en managementvraagstukken

1B. Project- en programmamanagement

[1.2.5) Gunningscriteria

Prijs
Weging: -

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen
[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen
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[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perceel 2 - Vastgoed

Perceel nr.: 2
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code;
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De scope van dit perceel betreft ondersteuning bij en/of advisering over:

- Strategische en tactische beleidsvorming ten aanzien van de vastgoedvoorraad,

- Flexibilisering van de vastgoedportefeuille;

- Gezamenlijke vreemdelingen locaties (GVL) gericht op samenwerking tussen partijen as
COA, Dienst Terugkeer

& Vertrek en Immigratie- en Naturalisatiedienst;

- Ontwikkeling van nieuwe opvangmodaliteiten;

- Haalbaarhei dsonderzoeken en businesscases gericht op de optimalisatie van de kwalitatieve
en financiéle performance van de (toekomstige) vastgoedvoorraad,

- Onderhoudsbeleid en —uitvoering;

- Verwerving van locaties inclusief de bijbehorende bestuurlijke contacten; -

V astgoedontwikkelingsprojecten (haalbaarheid t/m realisatie);

- Duurzaamheid.
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[1.2.5) Gunningscriteria

Prijs
Weging: -

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen
[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Percedl 3 - Communicatie

Perceel nr.: 3
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code;
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:
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I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal worden omschreven al's
ondersteuning bij / advisering over:

- Ontwikkelingstrajecten in de organisatie van de aanbestedende dienst en de implementatie
van deze trgjecten;

- Vervanging, waarneming en aanvulling van bestaande functies;

- Communicatieprojecten en —trajecten van het COA ook eventueel met externe partijen zoals
bijv. ketenpartners, samenwerkingspartners, gemeenten en opdrachtgevers.

I1.2.5) Gunningscriteria

Prijs
Weging: -

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen
11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perceel 4 - HRM

Perceel nr.: 4
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personesel

Subcategorie:
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[1.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

V oornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

De gevraagde dienstverlening voor dit perceel kan globaal worden omschreven als
ondersteuning bij/advisering over:

- Het tijdelijk vervullen van de rol van hrm-, hrd-adviseur of beleidsadviseur en teamhoofd,;
- Het (mede) ontwikkelen, implementeren en evalueren van beleid of instrumenten;

- Advisering aan management en medewerkers met betrekking tot (toepassing van) bestaand
hrm-beleid.

11.2.5) Gunningscriteria

Prijs
Weging: -

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen
11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

11.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perceel 5 - Broker

Perceel nr.: 5
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11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
79620000 - Diensten voor de terbeschikkingstelling van personeel, met inbegrip van
tijdelijk personee

Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL NEDERLAND

Voornaamste plaats van uitvoering:

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Binnen de Raamovereenkomst heeft het COA de mogelijkheid om nadere opdrachten

uit te zetten voor de inhuur van tijdelijke medewerkers voor alle vakgebieden die binnen
het COA van toepassing zijn. De opdrachtnemer (broker) is verantwoordelijk voor het
proces van werving en (voor)selectie van de tijdelijke medewerkers alsook voor het
administratieve en juridische proces, inclusief vrijwaring voor / beheersing van risico’s,
controle, verantwoordelijkheden, administratieve handelingen, facturatie en betaling van de
tijdelijke medewerkers.

[1.2.5) Gunningscriteria

Prijs
Weging: -

[1.2.11) Inlichtingen over opties
Opties: neen
11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem
De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

V.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)

De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN
IV.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure
Nummer van de aankondiging in het PB S: 2021/S 141-374724

V.2.8) Inlichtingen over de stopzetting van een dynamisch aankoopsysteem

1VV.2.9) Inlichtingen over de stopzetting van een oproep tot mededinging in devorm
van een voor aankondiging

-10-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 1
Percee nr.: 1
Benaming: Perceel 1 - Strategisch organisatieadvies

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
16/11/2021

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 8

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: -

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. ja
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Accenture B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats;

Amsterdam
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:

-11-
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Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.3) Naam en adresvan de contractant

Officiéle benaming:
BMC AdviesB.V.
Nationale identificatie;

Postadres;
Plaats:

Amersfoort
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Capgemini Nederland B.V.
Nationale identificatie:

Postadres:
Plaats:
Utrecht
NUTS-code:
NL
Postcode:



26/11/2021

LIIV.V.V.V. VOV VL

Land:
NL
Telefoon:

E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.3) Naam en adresvan de contractant

Officiéle benaming:
Improven B.V / Derksen & Drolsbach B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;

Plaats:

Utrecht - Den Haag
NUTS-code:

NL
Postcode:

Land:
NL
Telefoon:

E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waar de van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
2800 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 2 800 000,00

Munt: EUR
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V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-14-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 2
Perced nr.: 2
Benaming: Perced 2 - Vastgoed

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
16/11/2021

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 3

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: -

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. ja
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Arcadis Nederland B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats;

Arnhem
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:

-15-
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Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.3) Naam en adresvan de contractant

Officiéle benaming:
Brink Management & AdviesB.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats:
Rotterdam
NUTS-code:
NL
Postcode:
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Twynstra Gudde Holding B.V.
Nationale identificatie:

Postadres:
Plaats:
Amersfoort
NUTS-code:
NL
Postcode:

-16 -
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Land:
NL
Telefoon:

E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
8 700 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 8 700 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 3
Perced nr.: 3
Benaming: Percedl 3 - Communicatie

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
16/11/2021

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 4

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: -

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. ja
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Babbage Company B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats;

Amsterdam
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:

-18 -
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Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.3) Naam en adresvan de contractant

Officiéle benaming:
Doxa Communicatie B.V.
Nationale identificatie;

Postadres;
Plaats:

Den Haag
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:

Future Communication Consultants B.V.

Nationale identificatie:

Postadres:
Plaats:
Utrecht
NUTS-code:
NL
Postcode:

-19-
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Land:
NL
Telefoon:

E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.3) Naam en adresvan de contractant

Officiéle benaming:
USG Marketing & Communications B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;

Plaats:
Almere

NUTS-code:
NL

Postcode:

Land:
NL
Telefoon:

E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.4) Inlichtingen over de waar de van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
3800 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 3 800 000,00

Munt: EUR
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V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-21-
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 4
Perceel nr.: 4
Benaming: Percedl 4 - HRM

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
16/11/2021

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 3

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: -

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. ja
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
BMC Implementatie B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats;

Amersfoort
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:
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Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.3) Naam en adresvan de contractant

Officiéle benaming:
Compagnon B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats:

Zoetermeer
NUTS-code:

NL
Postcode:
Land:

NL
Telefoon:
E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
Human Capital Group B.V.
Nationale identificatie:

Postadres:
Plaats:
Utrecht
NUTS-code:
NL
Postcode:

-23-
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Land:
NL
Telefoon:

E-mail:

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: ja
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het perceel:
1 400 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 1 400 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding
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AFDELING V: GUNNING VAN EEN OPDRACHT

Opdracht nr.: 5
Perced nr.: 5
Benaming: Percedl 5 - Broker

Een opdracht/perceel wordt gegund: ja

V.2) GUNNING VAN EEN OPDRACHT

V.2.1) Datum van de dluiting van de over eenkomst:
16/11/2021

V.2.2) Inlichtingen over inschrijvingen

Aantal inschrijvingen: 3

Aantal inschrijvingen van mkb-bedrijven: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit andere EU-lidstaten: -

Aantal inschrijvingen van inschrijvers uit landen die geen lid zijn van de EU: -
Aantal langs elektronische weg ontvangen inschrijvingen: -

De opdracht is gegund aan een groep ondernemers. neen
V.2.3) Naam en adres van de contractant

Officiéle benaming:
HeadFirst B.V.
Nationale identificatie:

Postadres;
Plaats;
Hoofddorp
NUTS-code:
NL
Postcode:
Land:
NL
Telefoon:
E-mail:

-25-



26/11/2021

LIIV.V.V.V. VOV VL

Fax:

Internetadres:

De contractant is een mkb-bedrijf: neen
V.2.4) Inlichtingen over de waarde van de opdracht/het perceel (exclusief btw)

Aanvankelijk geraamde totale waarde van de opdracht/het percedl:
22 000 000,00

Totale waarde van de opdracht/het perceel: 22 000 000,00

Munt: EUR

V.2.5) Inlichtingen over uitbesteding

-26 -
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Den Haag
Postadres:

Plaats;
Den Haag
Postcode:

Land:

NL
E-mail:
Telefoon:

Internetadres:

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

24/11/2021

-27-



