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De Inschrijving dient te voldoen aan minimumeisen. Indien de Inschrijver niet aan deze Eisen voldoet neemt de gemeente de Inschrijving niet in beoordeling. Eisen zijn minimum randvoorwaarden waaraan de Inschrijving dient te voldoen om de Inschrijving te kunnen beoordelen. Hieronder beschrijft Aanbestedende Dienst de eisen. 


Algemene eisen van toepassing op perceel 2 de Onderwijsroute 

	Nr
	Algemene Geschiktheidseisen Organisatie
	Toelichting
	Akkoord ‘ja’ / ‘nee’

	1
	Opdrachtnemer is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister in de lidstaat waar hij is gevestigd. Dit dient hij aan te tonen, door een uittreksel, niet ouder dan zes maanden gerekend vanaf de uiterste datum van het indienen van de inschrijving, van de Kamer van Koophandel. Tevens dient hieruit te blijken wie de vertegenwoordigingsbevoegden van de organisatie zijn.
	Aanleveren bij inschrijving, zie paragraaf 7.8 van het beschrijvend document.

	

	2
	Opdrachtnemer heeft een bewijs van betaling inzake sociale zekerheidsbijdragen en belastingen, dan wel kan gegevens verstrekken waardoor de aanbestedende dienst een dergelijk certificaat rechtstreeks gratis kan verkrijgen
	Aanleveren bij verificatie, zie paragraaf 7.8 van het beschrijvend document.
	

	3
	Opdrachtnemer kan een Gedragsverklaring Aanbesteden overleggen, die op het tijdstip van indiening van Inschrijving niet ouder is dan twee jaar.
	Aanleveren bij verificatie, zie paragraaf 7.8 van het beschrijvend document.
	

	4

	Opdrachtnemer beschikt over het Keurmerk Blik op werk dan wel het aspirant Keurmerk of beschikt over  Diploma erkenning volgens de Wet Educatie Beroepsonderwijs, alles conform de wetgever vereist.
	Aanleveren bij verificatie, zie paragraaf 7.8 van het beschrijvend document.





	

	5
	Opdrachtnemer borgt dat gedurende het hele traject de deelnemer adequaat is verzekerd. De in totaal in het kader van de opdracht door Opdrachtnemer te vergoeden schade is beperkt tot EUR 1 miljoen per gebeurtenis.

	Aanleveren bij verificatie, zie paragraaf 7.8 van het beschrijvend document. 




	


	6
	Opdrachtnemer zet voor het onderdeel alfabetisering docenten in die 
hiervoor gecertificeerd zijn.
	

	7
	Het aanbod voldoet aan de eisen gesteld in de wet inburgering en de lagere regelgeving (Besluit en regeling Inburgering). 
	

	8
	Opdrachtnemer biedt een doorlopend programma aan voor de deelnemers, waarmee wordt bedoeld dat zij extra onderwijs kunnen volgen ook in de zomerperiode.
	

	9
	Opdrachtnemer biedt minimaal 4 instroommomenten evenredig verspreid over het jaar zodat inburgeraars niet onnodig lang hoeven te wachten met het starten van hun leerroute.

	

	10
	Elke inburgeraar heeft een andere startpositie, daarom is er in de leerroute ruimte voor het bieden van maatwerk:
· Kleine groepen/klassen van maximaal 15 leerlingen, zodat er individuele aandacht gegeven kan worden aan de deelnemers. 
· Structuur en regelmaat, door onder andere stabiele lesroosters,
die ter informatie worden overlegd aan de gemeente.

	

	11
	Er zijn aparte klassen voor analfabeten en anders gealfabetiseerde inburgeraars. Met een maximale groepsgrootte van 12 leerlingen.
	

	12
	Opdrachtnemer zorgt voor zoveel mogelijk homogene groepen in termen van leerbaarheid en taalniveau.
	

	13
	Opdrachtnemer biedt minimaal een keer examentraining aan voordat deelnemers op examen gaan.
	

	14
	De leerlingenzorg is geborgd in de werkwijze van de organisatie. In elk geval is er sprake van één aanspreekpunt voor de deelnemer en is er sprake van ondersteuning bij de aanmelding van de deelnemer aan het inburgeringsexamen. De kosten voor het examen zijn verdisconteerd in de trajectprijs en worden voldaan door de opdrachtnemer. Opdrachtnemer verklaart dat alle kosten voor het afleggen van het inburgeringexamen in de prijs zijn verwerkt en direct worden vergoed aan de deelnemer. Het traject voorziet in twee (2) examens.

	

	15
	Opdrachtnemer verklaart dat er in samenwerking met ketenpartners een duidelijke verbinding wordt gelegd tussen participeren in de Nederlandse samenleving  en het leren in de klas. 
	

	16
	Opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de lessen bij ziekte of vakantie van de docent.
	

	17
	Een deel van het leren gebeurt online en een deel gebeurt in een klassikale setting. De delen online en klassikaal vullen elkaar aan waardoor een volledig geïntegreerd lesprogramma ontstaat. Met uitzondering van de doelgroep analfabeten. Voor deze doelgroep worden uitsluitend klassikale lessen ingezet. 
	

	19
	De leslocaties zijn bereikbaar via  ligging  op loopafstand van een NS-station of een busverbinding in tenminste Roermond. 
	

	20
	Bij verzuim zonder opgave van redenen van een kandidaat legt Opdrachtnemer binnen een dag contact met de kandidaat om de oorzaak van het verzuim te achterhalen en om passende maatregelen te kunnen nemen. Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever hierover.
	

	21
	Digitale middelen worden ingezet ter ondersteuning van fysieke lessen en niet ter vervanging.
	

	22
	Opdrachtnemer kan individuele taal coaching aanbieden. Zij ondersteunen en begeleiden bij het opstellen van een leerplan voor taal op de werkvloer indien er sprake is van een duaal traject.
	

	23
	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat als gedurende de contractperiode Opdrachtnemer door Gemeente in gebreke wordt gesteld vanwege een verwijtbare fout, Gemeente de toeleiding van deelnemers kan stoppen. 

	

	24
	Bij beëindiging van de raamovereenkomst werkt Opdrachtnemer te allen tijde mee met Gemeente om een zo efficiënt en effectief mogelijke overgang te realiseren naar de nieuwe Opdrachtnemer. De dienstverlening van alle nadere overeenkomsten wordt afgemaakt. Het tijdig, vóór het einde van de raamovereenkomst, beschikbaar stellen van de door Inkoop of nieuwe leverancier gevraagde documenten en gegevens maakt hier onderdeel van uit. 

	





Materie eisen

	Nr
	Eisen
	Akkoord ‘ja’ / ’nee’

	 1
	Opdrachtnemer biedt als onderdeel van de onderwijsroute loopbaantesten aan, zodat de kandidaat de juiste studiekeuze kan maken (loopbaancentrum). 
	

	 2
	Opdrachtnemer zorgt voor een goede aansluiting tussen het taalschakeltraject en de vervolgopleiding. 
	

	 3
	Opdrachtnemer borgt de leerlingenzorg en zet in elk geval een mentor in als begeleider en aanspreekpunt voor de inburgeraar en de trajectbegeleider van de gemeente.
	

	 4
	Opdrachtnemer organiseert als onderdeel van de onderwijsroute voor de deelnemers oriëntatie- en kennismakingsactiviteiten bij verschillende opleidingsinstanties, zodat de kandidaat goed geïnformeerd, de juiste school kan kiezen.
	

	 5
	Opdrachtnemer kan als onderdeel van de leerroute de module Arbeidsmarkt en Participatie (MAP) aanbieden.

	

	 6
	Bij verzuim zonder opgave van redenen van een kandidaat legt Opdrachtnemer binnen een dag contact met de kandidaat om de oorzaak van verzuim te achterhalen en om waar nodig, passende maatregelen te kunnen nemen om het verzuim tegen te gaan. Opdrachtnemer informeert de Opdrachtgever hierover.
	

	 7
	Het aanbod is met name fysiek op locatie. Digitale middelen worden alleen ingezet ter ondersteuning en niet ter vervanging van fysieke lessen.

	

	 8
	Opdrachtnemer biedt deelnemers minimaal 24 contacturen per week lessen aan.
	

	 9
	Bij de samenstelling van de groepen/klassen wordt zoveel mogelijk gedifferentieerd op basis van instroomniveau en/of verwacht uitstroomniveau (MBO, HBO of WO) of specifieke vervolgopleiding(en) van de deelnemers.

	

	 10
	De inhoud van de leerroute sluit aan bij de modules die in het kader van de overige inburgeringsactiviteiten door derden worden aangeboden ( PV) Maatschappelijke begeleiding en Ontzorgen). 
	

	11
	Opdrachtnemer heeft naast het B1 niveau ook aandacht voor minimaal B2 niveau en hoger in het taalschakeltraject.
	

	12
	Opdrachtnemer faciliteert vroeg in het taalschakeltraject ontmoetingen tussen onderwijsinstellingen en inburgeringsplichtigen om de doorstroom naar een vervolgopleiding en juiste studiekeuze te bevorderen.
	




Rapportage en communicatie eisen
	Nr
	Eisen
	Akkoord ‘ja’ / ’nee’

	 1
	Opdrachtnemer stuurt wekelijks een presentielijst met de aan en afwezigheid dan wel heeft hiervoor een applicatie ingericht, waarmee de aanwezigheid/deelname van alle deelnemers in beeld wordt gebracht
	

	 2
	Opdrachtnemer heeft maandelijks overleg met de gemeente inzake de voortgang van alle deelnemers op initiatief van Opdrachtnemer
	

	 3
	Opdrachtnemer voert ieder jaar een tevredenheid enquête uit onder de deelnemers en deelt de resultaten met Opdrachtgever 

	

	 4
	Opdrachtnemer geeft minimaal ieder kwartaal een tussenrapportage aan de gemeente over de voortgang van de deelnemers en eerder indien het inburgeringsresultaat niet positief is of dreigt in gevaar te komen. Opdrachtgever bepaalt samen met de opdrachtnemer de inhoud waaraan de rapportage moet voldoen. 


	

	 5
	Opdrachtnemer geeft invulling aan Social Return, Zie bijlage 11
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Commerciële eisen

	Nr
	Eisen
	Akkoord ‘ja’ / ’nee’

	 1
	In de prijsaanbieding van inschrijver voor het traject zijn opgenomen:
a. Het uitnodigen van de inburgeraar voor het inburgeringstraject;
b. Het verzorgen van het inburgeringstraject;
c. De kosten voor studiemateriaal en boeken;
e. Voorbereiding, examentraining  en 2 keer de  bekostiging van het inburgeringsexamen;
g. Overige relevante communicatie;
h. Afstemmingskosten bij een samenlooptraject.
	

	 2
	Opdrachtnemer bepaalt samen met Opdrachtgever aan welke eisen de factuur moet voldoen, welke gegevens op de factuur vermeld moeten worden.
Opdrachtnemer conformeert zich aan de factureringswijze van de Gemeente.

	

	3
	Opdrachtnemer kan alleen factureren conform de in paragraaf 4.5 omschreven betalingsmomenten. 


	

	 4
	Indien een Opdrachtgever hierom vraagt, dient Opdrachtnemer onmiddellijk 
en zonder vertraging, de factuurgegevens zoals door de Opdrachtgever gewenst in digitale vorm ter beschikking te stellen.
	

	 5
	De Tarieven van de leerroute afgegeven door een Opdrachtnemer blijven gedurende de initiële looptijd van drie jaar (3) vast.
De overeengekomen trajectprijs kan eenmaal per jaar, voor het eerst per 1 januari 2024 worden aangepast, waarbij de CBS Dienstenprijsindex (DPI) commerciële dienstverlening en transport index 2015=100 wordt gebruikt. Hierbij wordt gerekend met het jaarmutatiecijfer van het voorafgaande jaar. Een voorstel voor indexatie dient uiterlijk drie (3) maanden voor indexeringsmogelijkheid van de Raamovereenkomst ingediend te worden. De indexatie mag niet eerder worden doorgevoerd na goedkeuring en acceptatie door Opdrachtgever. 
Bij elke verlenging (met een periode van één jaar) van de Raamovereenkomst is indexering van de betreffende Tarieven mogelijk. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd de gehele verlengingsperiode van een jaar. 
Na akkoord van Opdrachtgever(s) kan de verhoging worden toegepast.
	



