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[bookmark: _Toc68591548]Bijlage 3: Programma van Eisen 

Ondergetekende verklaart met onderstaande eisen zonder voorbehoud akkoord te gaan. 

	
	Akkoord
Ja/Nee

	Algemeen
	

	1
	U hanteert voor deze opdracht totaal 15% aan Social Return zoals vermeld in 1.2.2.2
	

	2
	Opdrachtgever wenst vanuit de organisatie van opdrachtnemer één vast aanspreekpunt aangewezen te krijgen voor alle schoonmaak gerelateerde onderwerpen. 
	

	3
	Er vindt 4 maal per jaar een overleg plaats tussen contactpersoon opdrachtnemer en de contactpersoon van de gemeente.
De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de verslaglegging en het (digitaal) aanleveren hiervan aan alle deelnemers van het overleg en wel binnen vijf (5) werkdagen na het overleg. 
	

	4
	Opdrachtnemer levert aan opdrachtgever viermaal (4x) per jaar digitaal een bewerkbare managementrapportage aan, minimaal 10 werkdagen voorafgaand aan het strategisch/tactisch overleg. Deze dient de volgende informatie te bevatten:
· Overzicht productie uren; 
· Overzicht van inzet direct toezicht uren; 
· Opleidingspercentage medewerkers (basisinstructie en vakopleiding); 
· Percentage inzet uitzendkrachten;
· Percentage inzet Social Return; 
· Verloop medewerkers (vertrek / nieuwe medewerkers); 
· Ziekteverzuimpercentage; 
· Registratie VOG; 
· Totaal financieel overzicht van de laatste drie maanden, met uitsplitsing van de kosten voor de extra werkzaamheden; 
· Resultaten VSR-kwaliteitscontroles; 
· Klachten en meldingen; 
· Verbetervoorstellen.
	

	5
	Opdrachtnemer dient vier weken na aanvang start contract eventuele geconstateerde afwijkingen in de ruimtebestanden schriftelijk aan de opdrachtgever te melden. Na deze periode worden slechts mutaties ten gevolge van verbouwingen, verhuizingen, wijzigingen in afwerkmaterialen of in ruimtefunctie of andere wijzigingen op aangeven van de opdrachtgever doorgevoerd. 
	

	6
	Opdrachtnemer signaleert actief aan opdrachtgever waar eventuele tekortkomingen in de uitvoering ontstaan door bijvoorbeeld een veranderend gebruik van ruimten. 
	

	7
	Opdrachtgever heeft het recht om het contract uit te breiden of te verminderen met ruimten/objecten/aantallen waar mutaties op plaatsvinden tegen de door u afgegeven kengetallen en uurtarieven. 
	

	8
	De opdrachtnemer hanteert bij het uitvoeren van de werkzaamheden de openingstijden zoals deze zijn vastgesteld binnen de organisatie. De exacte werktijden zullen na gunning worden vastgesteld. Zie 1.2.1.1. voor de openingstijden.
	

	9
	Alle opgedragen werkzaamheden, inclusief de afroepwerkzaamheden dienen te worden uitgevoerd in overeenstemming met de doelen en maatregelen uit het ARBO Convenant Schoonmaak- en glazenwassersbranche.
	

	10
	Maandelijks dient er één factuur verzonden te worden. Op de factuur dienen de locaties gesplitst weergegeven te worden, het zaaknummer 25455 van de opdracht en de BTW vermeld te staan. Facturen met betrekking tot extra werkzaamheden en/ of glasbewassing dienen na uitvoer van de werkzaamheden binnen 4 weken, inclusief een door Opdrachtgever getekende werkbon, verzonden te worden naar Opdrachtgever.
	

	11
	Na een melding van Aanbestedende Dienst dient de opdrachtnemer op maandag tot en met vrijdag tussen 7:00 uur en 19:00 uur binnen één uur ter plaatse van de calamiteit aanwezig te zijn en direct te kunnen starten met de uit te voeren werkzaamheden. Buiten genoemde tijden wordt na een calamiteit in overleg met de opdrachtnemer een afspraak gemaakt over de start van de werkzaamheden.
	

	12
	Er kan sprake zijn van inkrimping en/ of uitbreiding van de werkzaamheden met betrekking tot de locaties. Na aanvraag door de gemeente dient e.e.a. aangepast te worden in de overeenkomst, tegen de geldende tarieven en normen van deze aanbesteding. Indien er sprake is van meer- of minderwerk dient het schoonmaakbedrijf op basis van de aan te passen calculatiemodellen de nieuwe prijzen in kaart te brengen. Aanpassingen in de werkprogramma’s dienen per eerste van de maand doorgevoerd te worden.
	

	13
	Indien gedurende de looptijd van de overeenkomst één of meerdere gebouwen of een gedeelte van één of meerdere gebouwen, door verkoop of anderszins aan het eigendom of het beheer van de gemeente wordt onttrokken, kan de overeenkomst voor het betreffende gebouw door de gemeente worden beëindigd middels een aangetekend schrijven, met in achtneming van een opzegtermijn van 3 maanden.
	

	Vloeronderhoud
	

	14
	Het periodiek vloeronderhoud dient conform de minimale frequenties ingepland en uitgevoerd te worden, zoals vermeld in het calculatiebestand bijlage 4: 
· Harde vloeren (PVC/Steen etc.) dienen maandelijks geschrobd te worden;
· Vloeren in de sanitaire ruimtes dienen wekelijks geschrobd te worden;
· De ruimtes met tapijt dienen jaarlijks gereinigd te worden. 
De beurten moeten evenredig verdeeld over het jaar of in overleg plaatsvinden. Hierbij dient de bedrijfsvoering van de opdrachtgever zo min mogelijk te worden verstoord. 
	

	15
	Indien een vloersoort niet in bovenstaande tabel voorkomt, geldt dat periodiek vloeronderhoud zal plaatsvinden conform de beoordeling van opdrachtnemer binnen het resultaatgerichte contract. 
	

	Glasbewassing
	

	16
	De glasbewassing moet uitgevoerd worden met een neutraal reinigingsmiddel. 
	

	17
	Tijdens iedere (glas)wasbeurt dienen tevens de omlijstingen te worden gereinigd en eventuele lekstrepen en/of morswater op onderliggende beplating, vensterbanken, meubilair etc. te worden weggenomen. Ten slotte moet eventueel gehecht vuil, zoals stopverf, stickers, plakband en dergelijke verwijderd worden met daarvoor geschikt materiaal 
Tijdens iedere wasbeurt dienen tevens de omlijstingen EN onderliggende vensterbanken te worden gereinigd en eventuele lekstrepen en/of morswater op onderliggende beplating, meubilair etc. te worden weggenomen. Ten slotte moet eventueel gehecht vuil, zoals stopverf, stickers, plakband en dergelijke verwijderd worden met daarvoor geschikt materiaal.
	

	18
	Na iedere wasbeurt dient opdrachtnemer de glasbewassing op te leveren bij de contactpersonen van opdrachtgever. Deze kunnen een (steekproef) controle op de uitgevoerde glasbewassing uitvoeren. 
Alle werkzaamheden dienen opnieuw gedaan te worden als bij de steekproef controle door de opdrachtgever geconstateerd wordt dat bij meer dan helft bewassen glas/gevelpanelen e.d. fouten zijn gevonden, zoals: 
· niet of onvoldoende verwijderd vuil (zoals uitwerpselen van insecten en plakbandresten), 
· methodefouten (o.a. lekstrepen, vegen), 
· spinrag.
Eventueel aanwezige ‘verfspatten’ worden niet als fout beschouwd. 
	

	19
	Onder glasbewassing valt ook het schoonmaken van de gevelbeplating en boeiboord van het gemeentehuis.
	

	20
	Tijdens de uitvoering van de werkzaamheden geconstateerde gebreken moeten zo spoedig mogelijk gemeld worden aan opdrachtgever. 
	

	21
	Opdrachtnemer dient volgens de wettelijke veiligheidsvoorschriften te werken, indien dit niet gebeurt zijn eventuele boetes voor rekening van het schoonmaakbedrijf
	

	22
	Opdrachtnemer dient zelf persoonlijke veiligheidsbescherming (pbm’s) te verstrekken aan zijn medewerkers. Opdrachtgever is hiervoor niet verantwoordelijk. 
De glazenwassers moeten de persoonlijke veiligheidsbescherming (pbm’s) dragen c.q. hanteren. 
	

	23
	Bij werkzaamheden op/aan het dak, dient het reglement betreden daken te worden toegepast. 
	

	24
	Bij werkzaamheden op/aan het dak, dient de aanwezige valbeveiligingsinstallatie te worden toegepast. 
	

	25
	De jaarplanning voor de glasbewassing dient in overleg met de gemeente binnen twee weken na gunning van de opdracht aangeleverd te worden.
	

	26
	Indien de planning verschoven wordt, in verband met het weer, dient dit tijdig aangegeven te worden bij de contactpersoon van de gemeente.
	

	27
	Na uitvoer dient er een bon getekend te worden door de gemeente, deze getekende bon dient bij de factuur gesloten te worden.
	

	28
	Facturatie van de glasbewassing gebeurt per uitgevoerde beurt, binnen 4 weken na uitvoer.
	

	29
	De glasbewassing van het gevelglas aan de buiten- en binnenzijde en het separatieglas aan beide zijden op alle bedrijfsgebouwen in dient plaats te vinden volgens de op het tabblad glasstaat aangegeven frequentie van bijlage 4. 
	

	30
	De opdrachtnemer bericht de contactpersonen van de locaties minimaal tien werkdagen voorafgaand aan de aanvang van de glasbewassing, zodat het te wassen gevel- en separatieglas vrijgemaakt kan worden van belemmeringen, zoals als bijvoorbeeld het ver genoeg verplaatsen van (verrijdbaar) meubilair en andere obstakels door opdrachtgever. 
	

	31
	De uitvoering per beurt moet in een aaneengesloten periode zonder onderbreking plaats vinden. 
	

	32
	Bij optredende mutaties in de glasbewassing (aantal m2 oppervlak als gevolg van bijvoorbeeld nieuwbouw/verbouw op locaties) is opdrachtnemer verantwoordelijk voor het juist inmeten van het aantal vierkante meters te bewassen gevelglas, separatieglas en overige te bewassen geveldelen. Hierbij geldt dat het inmeten altijd in overleg met opdrachtgever zal worden uitgevoerd 
	

	33
	De gespecificeerde opgave van het aantal te bewassen m2 glas dient door opdrachtnemer kosteloos en in bewerkbaar formaat ter beschikking te worden gesteld aan opdrachtgever, ten behoeve van Contractbeheer. In geval van twijfel kan opdrachtgever besluiten om de m2, voor eigen rekening, te laten inmeten, waarna de mutatie in het contract wordt doorgevoerd 
	

	Personeel
	

	34
	In te zetten medewerkers beheersen de Nederlandse taal, zie 1.2.3..
	

	35
	Vervanging personeel bij niet voldoen, zie 1.2.3.
	

	36
	Alle medewerkers welke door schoonmaakbedrijf tewerkgesteld worden bij Opdrachtgever dienen te beschikken over een ‘Verklaring omtrent Gedrag’ en in het bezit te zijn van een geldig legitimatiebewijs/verblijfsvergunning zoals vermeld in 1.2.3.
	

	37
	Het schoonmaakpersoneel draagt herkenbare werkkleding zoals vermeld in 1.2.3.
	

	38
	De opdrachtnemer moet voor de uitvoering van de beschreven schoonmaakactiviteiten geïnstrueerde en algemeen geschoolde medewerk(st)ers inzetten. 
· 100% geïnstrueerde medewerk(st)ers: medewerk(st)ers die met goed gevolg de "Introductie en Introductie" hebben doorlopen. 
· Algemeen geschoolde medewerk(st)ers: medewerk(st)ers die in het bezit zijn van een door de RAS erkend diploma waarmee wordt aangetoond dat zij voldoen aan de eindtermen basismodule algemene schoonmaak; 
· Voor het periodiek vloeronderhoud wordt onder geschoolde medewerk(st)ers verstaan: medewerk(st)ers die met goed gevolg de cursus "Vakopleiding Vloeronderhoud" en "Vakopleiding Vloeronderhoud Specialist" hebben doorlopen en/of een gelijkwaardige vakopleiding. 
	

	39
	Ten minste 75% van de schoonmaakmedewerk(st)ers moet bij aanvang van het contract voldoen aan de eis van algemeen geschoolde medewerk(st)er. De opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat de bewijslast van de hoogte van dit vereiste percentage wordt aangetoond bij opdrachtgever. 
	

	40
	De opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat het uitvoerend personeel, dat ten behoeve van de uitvoering van de opdracht zal worden ingezet, een opleiding of training heeft gevolgd waarin aandacht wordt besteed aan de milieubelasting van schoonmaakmiddelen en het zorg dragen voor een juiste dosering van schoonmaakmiddelen en het beperken van waterverbruik en energieverbruik. 
	

	41
	Het leidinggevend personeel op de objecten dient te worden aangesteld na en in overleg met verantwoordelijke functionarissen van de opdrachtgever. 
	

	42
	Voor zowel de eindverantwoordelijke als de (ambulant) objectleid(st)er geldt dat deze medewerkers in staat moeten zijn om op professionele wijze schriftelijke zakelijke communicatie te voeren. 
Daarnaast dienen zij communicatief sterk te zijn, probleemoplossend te handelen, flexibel en klantgericht op te treden en in staat te zijn om medewerkers te motiveren en samen een team te vormen. 
	

	43
	De opdrachtnemer draagt ervoor zorg dat het leidinggevend personeel, dat ten behoeve van de uitvoering van de opdracht zal worden ingezet, een opleiding of training heeft gevolgd waarin aandacht wordt besteed aan de milieubelasting van schoonmaakmiddelen en het zorg dragen voor een juiste dosering van schoonmaakmiddelen en het beperken van waterverbruik en energieverbruik. 
	

	Schoonmaakmiddelen
	

	44
	Opdrachtnemer is zelf verantwoordelijk voor de aanschaf van de benodigde schoonmaakmiddelen, machines, materialen en hulpmiddelen en afvalzakken in alle vormen die in de gebouwen/ruimten van opdrachtgever, waar opdrachtnemer schoonmaakwerkzaamheden uitvoert, gebruikt worden zoals vermeld in 1.2.4.
	

	45
	Bij aanvang werkzaamheden worden de veiligheidsbladen verstrekt aan Opdrachtgever.
	

	46
	Gebruik minimaal EU Ecolabel.
	

	47
	Jaarlijks aanleveren overzicht van de gebruikte reinigingsmiddelen en de verdunningsverhouding.
	

	48
	Jaarlijkse aanleveren overzicht van de gebruikte reinigingsmiddelen en wijze van verpakking.
	

	49
	Jaarlijks aanleveren overzicht van de gebruikte reinigingsmiddelen en de wijze van doseren.
	

	50
	Jaarlijks aanleveren overzicht van het vloeronderhoud en gebruikte reinigingsmiddelen.
	

	Schoonmaakonderhoud
	

	51
	De calculatie resultaatgericht contract schoonmaakwerkzaamheden dient gebaseerd te zijn op: 
· 250 calculatiedagen, maandag t/m vrijdag. 
	

	52
	Na schoonmaak dienen de schoon te maken ruimten te voldoen aan de kwaliteitseisen conform VSR-KMS en de bijbehorende NEN 2075 (paragraaf 2.6.1.)
	

	53
	Opleverniveaus van het werk, bijlage F, dienen te voldoen aan de gegeven omschrijving van de reinheidsgraad waaraan een schoon te maken element moet voldoen, ten tijde van het geldende oplevermoment: “direct na schoonmaak” c.q. “bij een onbepaald oplevermoment en een onbepaalde schoonmaakfrequentie”. 
	

	54
	Cumulatieve vervuiling en methodefouten zijn niet toegestaan. 
	

	55
	Elementen die niet specifiek genoemd zijn in de opleverstaat dienen te voldoen aan het minimum niveau van een soortgelijk element, denk hierbij aan intercoms. Deze dienen te voldoen aan het minimum niveau van een telefoon. 
	

	56
	Door opdrachtgever worden er frequenties opgelegd met betrekking tot het uitvoeren van periodiek onderhoud aan elementen, zie tabblad ruimtebestand bijlage 4 en bijlage 6. 
	

	57
	De kwaliteitsmetingen per object voor zowel hoog- als laagfrequente werkzaamheden (VSR-DKS metingen) zullen met een frequentie van 12 per kalenderjaar worden uitgevoerd door opdrachtnemer conform het gestelde in 2.6.1. 
Aanbestedende Dienst laat 4x per jaar een VSR-KMS meting uitvoeren door een externe partij waarvan 1x een optimum meting.
	

	58
	Indien een meting onvoldoende is vindt een hermeting plaats op alle categorieën. De kosten van de hermeting zijn voor rekening van het schoonmaakbedrijf. 
	

	59
	Indien blijkt dat na twee opeenvolgende metingen nog steeds sprake is van een onvoldoende vindt een credit plaats. Verrekening conform het gestelde in 2.6.1.
	

	60
	Opdrachtnemer moet de volgende AQL-waarden hanteren: 
4% - Sanitaire ruimten; 
7% - Bureaukamers, Verkeersruimten en alle overige aanwezige ruimten. 
	

	61
	Voor een goede dagelijkse communicatie tussen medewerkers van de opdrachtnemer en opdrachtgever dient opdrachtnemer gebruik te worden gemaakt van een (digitaal) logboek, kosteloos aan te bieden door opdrachtnemer. In het logboek dienen alle zaken vermeld te worden die afwijken van de normale dagelijkse procesgang. 
	

	62
	Door medewerk(st)ers van de opdrachtnemer geconstateerde technische en bouwkundige gebreken dienen in het logboek te worden gerapporteerd. Opmerkingen in het logboek worden direct, maar uiterlijk bij de volgende schoonmaakbeurt opgelost. Indien de verstoring is opgelost, wordt dit afgemeld in het logboek. 
	

	63
	Opdrachtnemer stelt een (hard copy) objectboek beschikbaar aan de opdrachtgever, waarin alle relevante informatie omtrent de uitvoering van het schoonmaakonderhoud in is opgenomen. Opdrachtnemer update dit objectboek één keer per jaar (voor 1 januari van ieder jaar). 
	

	64
	Bij het betreden van schoon te maken ruimten moet de medewerk(st)er toestemming vragen om schoon te mogen maken (of het storend is) aan de gebruiker, indien aanwezig. 
	

	65
	Medewerkers van opdrachtnemer moeten actief signaleren aan contactpersoon van opdrachtgever indien een ruimte met regelmaat niet te betreden is om schoon te maken. 
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