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4.2.2.3. Sociale criteria: Social Return
Investeren in de sociale infrastructuur van deelnemers en de regio. Eén van de instrumenten om dit 
te bewerkstelligen is Social Return. Social Return maakt het mogelijk dat investeringen die de 
deelnemers doen naast het ‘gewone’ rendement, ook een concrete sociale winst opleveren.

Om invulling te geven aan Social Return nemen de deelnemers van de ISNV bij aanbestedingen een 
contracteis c.q. bijzondere uitvoeringsvoorwaarde op, waarbij Social Return wordt gekapitaliseerd op 
basis van een bepaald percentage van de opdrachtwaarde resp. loonsom.

Bij opdrachten en leveringen die meer uit materiaal bestaan dan uit arbeid (bijv. 70% materiaal en 
30%  arbeid)  en  dus sprake  is  van  een  lage  economisch  toegevoegde  waarde,  wordt  een  lager 
percentage aangehouden.

De contracteis die door de deelnemers van de ISNV bij aanbestedingen voor Social Return als 
verplichting wordt opgenomen is:

 2% van de aanneemsom, indien er sprake is van de verhouding 30% of minder arbeid;

 5% van de aanneemsom in overige gevallen.

Slechts bij hoge uitzondering en onder voorwaarden wordt door de deelnemers van de ISNV Social 
Return opgenomen als gunningscriterium.

De deelnemers van de ISNV hebben voor de invulling van de Social Return gekozen voor de 
bouwblokkenmethode (zie bijlage 1). Kenmerkend voor de bouwblokkenaanpak is de structuur en de 
invulling op basis van maatwerk en dialoog. Blokken met een transparante waardebepaling, kunnen 
op maat worden gestapeld tot de gewenste Social Return. De insteek van de bouwblokkenaanpak is 
niet alleen gericht op het uitplaatsen van bijstandsgerechtigden, maar ook om Social Return op 
creatieve wijze in te vullen, passend bij de wijze waarop opdrachtnemers die kunnen en willen vorm 
geven. Na gunning van een opdracht met Social Return, wordt door de deelnemer van de ISNV met 
de opdrachtnemer concrete afspraken gemaakt over de exacte invulling.

Hierbij kan o.a. worden gekozen voor:
• het inzetten van werklozen /werkzoekenden en jongeren (t/m 26 jaar);

 het realiseren van werkervaringsplaatsen;
• het plaatsen van orders bij sociale werkbedrijven;
• het delen van kennis, expertise, middelen;
• het verbinden met lokale (wijk)initiatieven.

De prioriteit ligt bij het bieden van kansen op werkgelegenheid aan werkloos/werkzoekenden. De 
deelnemers adviseren en faciliteren opdrachtnemers bij het zo effectief mogelijk invullen van 
afspraken en verplichtingen.

De opdrachtnemer bepaalt vervolgens zelf welke invulling hij geeft aan Social Return. Deze 
activiteiten mogen in de opdracht worden uitgevoerd, maar ook indirecte relatie met de opdracht of 
in de bedrijfsvoering van de opdrachtnemer of bij een toeleverancier.

Om de waarde van de inspanningen met betrekking tot de Social Return te kunnen meten, wordt de 
gerealiseerde waarde van de opdrachten/contracten uitgedrukt in inspanningswaarde. De hoogte
van deze inspanningswaarde heeft te maken met de afstand van de doelgroep tot de arbeidsmarkt
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en de inspanning die opdrachtnemer moet leveren om de doelgroep in te zetten op betaalde arbeid. 
 
Social Return is gericht op een toekomstbestendige inzet en wordt toegepast bij Europese of 
Nationale aanbestedingen voor Werken, Leveringen en Diensten met een arbeidsintensief karakter. 
Bij opdrachten met een geringere omvang aan arbeidsuren wordt per opdracht/contract gekeken 
wat realiseerbaar is. 
 
Indien Opdrachtnemer zijn verplichtingen aangaande Social Return niet (volledig) nakomt, zal het 
bedrag, naar rato van de niet gerealiseerde Social Return worden ingehouden op de contractwaarde. 
Dit bedrag wordt gestort bij de betreffende deelnemer van de ISNV ten behoeve van Social Return.  
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Bijlage 1 Bouwblokken Social Return. 

 
Om de waarde van de inspanningen voor de Social Return verplichting te meten, wordt de 
gerealiseerde waarde van de opdrachten/contracten uitgedrukt in  een inspanningswaarde.  
 
Deze inspanningswaarde staat niet in relatie tot de werkelijke uitgave aan uitkeringen en loon en zijn 
werkgeverslasten en begeleidingskosten. Deze hebben uitsluitend te maken met de afstand van de 
doelgroep tot de arbeidsmarkt en de inspanning moet worden geleverd om de doelgroep in te zetten 
op betaald werk.  
 
In onderstaande tabel kunt u zien hoe de bouwblokken zijn opgebouwd: 
 

Nummer Soort en eventuele duur van de 
uitkering  
 

Inspanningswaarde Social Return op basis van 
een jaarcontract fulltime (40 uur per week)  
 

1  Participatiewet < 2 jaar  € 30.000,00 

2  Participatiewet > 2 jaar  € 40.000,00 

3  WW < 1 jaar  € 15.000,00 

4  WW > 1 jaar  € 20.000,00 

5  WIA / WAO /WAJONG € 30.000,00 

6  Doelgroep Banenafspraak (Wet 
Banenafspraak en quotum 
arbeidsbeperkten)  

€ 35.000,00 

7  WSW inzet (detachering, diensten), 
niet zijnde in dienst nemen van 
WSW’ers. Bij in dienst nemen van 
een WSW’er geldt “Doelgroep 
banenafspraak”  

Betaalde rekeningen aan SW-bedrijf 

8  50+  € 5.000,00 extra op bovenstaande bedragen 

9 BBL traject  € 15.000,00 

10  BOL traject  € 10.000,00 

11 Maatschappelijke activiteit of hulp, 
steun, kennis bieden aan een lokaal 
initiatief  

Per medewerker €100,00 per besteed uur of 
factuur ingezette activiteit. 

12 In dienst nemen van een niet 
uitkeringsgerechtigde (NUGGER) 

€ 10.000,00 

 
*Deze activiteit kan alleen worden opgenomen indien de duur van de arbeidsovereenkomst 
overeenkomt met de eisen die de opleiding hieraan stelt 
 
Per deelnemende organisatie kan in specifieke situaties (bij aanbestedingen) worden afgeweken van 
de bouwblokken en waarden als vermeld in bovenstaande tabel. 
 
Toelichting op tabel 

 Participatiewet: iedereen die kan werken maar daarbij ondersteuning nodig heeft, valt onder de 
Participatiewet; 

 WIA: Wet Werk en Inkomen naar Arbeidsvermogen; 
 WAO: Wet op de Arbeidsongeschiktheidsverzekering; 
 WSW: Wet Sociale Werkvoorziening; 
 Doelgroepen banenafspraak: doelgroepen die meetellen in het kader van de banenafspraak 

(creëren van 125.000 banen voor arbeidsbeperkten), de zogenaamde garantiebanen, onder andere 
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voor personen met een Wajong indicatie, WSW-indicatie, WIW / ID baan en personen die onder de 
Participatiewet vallen en niet in staat zijn zelfstandig het Wettelijk Minimumloon te verdienen; 

 BBL: Beroepsbegeleidende leerweg (werken en leren); 
 BOL: Beroepsopleidende leerweg (voltijdopleiding); 
 NUGGER:  niet-werkende mensen die geen uitkering ontvangen 




