22/11/2021

LIL TV VI
AANKONDIGING VAN EEN OPDRACHT
Diensten
Richtlijn 2014/24/EU

AFDELING I: AANBESTEDENDE DIENST
1.1) NAAM EN ADRESSEN

Officiéle benaming:

Hoogheemraadschap van Rijnland
Nationale identificatie:

14696697
Postadres:

Archimedesweg 1
Plaats:

Leiden
NUTS-code:

NL
Postcode:

2333CM
Land:

NL
Contactpersoon:

Petra Bos
Telefoon:

+31 713063063
E-mail:

aanbesteding@rijnland.net
Fax:

I nter netadr es(sen)

Hoofdadres:
http://www.rijnland.net
Adres van het kopersprofiel:

|.2) GEZAMENLIJKE AANBESTEDING

1.3) COMMUNICATIE

De aanbestedingsstukken zijn rechtstreeks, volledig, onbeperkt en gratis beschikbaar op:


mailto:aanbesteding@rijnland.net
http://www.rijnland.net
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https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/4827bf4a8459cc4 774f4bc31fc3d17d2

Nadereinlichtingen zijn te verkrijgen op
het hierboven vermelde adres
I nschrijvingen of aanvragen tot deelneming moeten worden ingediend

via elektronische weg op:
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/
akid/4827bf4a8459cca774fAbc31fc3d17d2

het hierboven vermelde adres

|.4) SOORT AANBESTEDENDE DIENST
Regionale of plaatselijke instantie

1.5) HOOFDACTIVITEIT

Andere activiteit: Waterbeheer en zuiveren van afvalwater


https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/4827bf4a8459cc4774f4bc31fc3d17d2
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/4827bf4a8459cc4774f4bc31fc3d17d2
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/4827bf4a8459cc4774f4bc31fc3d17d2
https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/4827bf4a8459cc4774f4bc31fc3d17d2
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AFDELING Il: VOORWERP
11.1) OMVANG VAN DE AANBESTEDING
[1.1.1) Benaming

ICT beheer-, support-, migratie- en adviesdiensten (DI1G-12277)

Referentienummer: DIG-12277
11.1.2) CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.1.3) Type opdracht
Diensten
11.1.4) Korte beschrijving

HHR wil achttien (18) Raamovereenkomsten, verdeeld over zes (6) percelen, afsluiten voor
ICT beheer-, support-, migratie- en adviesdiensten.

[1.1.5) Geraamde totale waarde
Waarde zonder btw: - Munt: -
11.1.6) Inlichtingen over percelen

Verdeling in percelen: ja
Inschrijvingen mogen worden ingediend voor: alle percelen

11.2) BESCHRIJVING
11.2.1) Benaming

Perced 1

Perceel nr.: 1



22/11/2021

LIV VI

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek

Voornaamste plaats van uitvoering:
Leiden

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Implementatie en bedrijfsgereed opleveren van infrastructuur en overige ICT hardware/
software producten. Waaronder:

* Gebruiksklare oplevering.

* Projectleiding.

* Inrichting/Configuratie advies en troubleshouting:
o Installatie van de fysieke hardware.

o Migratie naar nieuwe infrastructuur.

o Conversie servers.

o Inrichten uitwijk.

o Inrichten back-up en restore.

o Testen fail-over en fail-back.

o Testen back-up en restore.

0 het scripten van applicatiesoftware.

* Verwijderen oude hardware/software:

0 Hardenen van te implementeren hardware.

0 Opleveren handleiding.

» Documentatie.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
Kwaliteitscriterium
Naam; Kwaliteit
Weging: 1

Prijs
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Weging: 1
[1.2.6) Geraamde waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

L ooptijd in maanden: 48

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De Raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een periode van twee (2) jaar met twee

keer een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor één (1) jaar. De totale
contractduur bedraagt niet meer dan vier (4) jaar.

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

I1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perced 2



22/11/2021

LIV VI

Perceel nr.: 2
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL 337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek

V oornaamste plaats van uitvoering:
Leiden

11.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Onderhouden en beheren van de door HHR in gebruik zijnde hardware/software en overige
ICT producten. Waaronder:

» Hardware onderhoud.

» Software updates en upgrades.

* On-site ondersteuning.

» Remote ondersteuning.

* Ondersteuning op het gebied van telefonie.

* Regievoering (SaaS)applicaties.

» Advies over migraties en conversies.

* Beheerdienst voor software packages.

* Beheerdienst (SaaS) voor koppelingen as a Service voor o.a. ESB en API’s.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria

Kwaliteitscriterium
Naam: Kwaliteit
Weging: 1

Prijs
Weging: 1
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11.2.6) Geraamde waar de
Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 48

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De Raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een periode van twee (2) jaar met twee

keer een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor één (1) jaar. De totale
contractduur bedraagt niet meer dan vier (4) jaar.

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catal ogi

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perced 3

Percedl nr.: 3



22/11/2021

LIV VI

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

11.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek

Voornaamste plaats van uitvoering:
Leiden

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

In de brede zin ondersteuning en advisering bij ICT vraagstukken. Waaronder:

» Advies over vertaling van functionel e vraagstukken naar

I nformatievoorzieningsoplossingen en digitale middelen.

* Gerelateerde informatie analyse vraagstukken (deels overlappend met perceel 5).
 Advies over informatie architectuur gerel ateerde onderwerpen:

o0 Domein architectuur vraagstukken, m.n. het domein infrastructuur.

0 Solutions architectuur adviezen.

o Projectarchitectuur adviezen bij informatievoorzieningsprojecten.

» Adviesover informatieveiligheid en privacy gerelateerde vraagstukken.

 Advies over projectsturing en portfoliomanagement gerel ateerde vraagstukken.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: 1

Prijs

Weging: 1

11.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -
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11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 48

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De Raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een periode van twee (2) jaar met twee

keer een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor één (1) jaar. De totale
contractduur bedraagt niet meer dan vier (4) jaar.

[1.2.12) Inlichtingen over elektronische catal ogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

11.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perceel 4

Perceel nr.: 4
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
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Subcategorie:

[1.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek

Voornaamste plaats van uitvoering:
Leiden

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

Implementatie en bedrijfs-gereed opleveren van een PA project. Waaronder:

* Opstellen van een Technisch ontwerp (TO) op basis van het aangel everde functioneel
ontwerp (FO).

» Schrijven van applicatie software (PLC/SCADA) op basis op basis van het technisch
ontwerp (TO).

* Opstellen van een FAT protocol en testen (FAT).

» Opstellen van een SAT protocol en inbedrijfstellen (SAT).

* Gebruiksklare oplevering.

* Verzorgen as-built opleverdossier.

Technische inbreng en verantwoordelijk voor de algemene codrdinatie en leiding van een PA
project. Waaronder:

* Projectleiding / Technisch management.

» Strategisch advies.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: 1

Prijs

Weging: 1

[1.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

-10-
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11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 48

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De Raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een periode van twee (2) jaar met twee

keer een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor één (1) jaar. De totale
contractduur bedraagt niet meer dan vier (4) jaar.

[1.2.12) Inlichtingen over elektronische catal ogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

11.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perceel 5

Perceel nr.: 5

11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)
Hoofdcategorie:

72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning

-11-
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Subcategorie:

[1.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek

Voornaamste plaats van uitvoering:
Leiden

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

In brede zin ondersteuning zoals bij:

« Data Science- en engineering vraagstukken.

* Bl vraagstukken.

» Data Visualisaties/Journalistiek.

* Data beheer vraagstukken (zoals Governance).

» Ondersteuning bij Informatieanalyse en ontwerp en implementatie van Informatiesystemen.
*» Begeleiding bij opstellen praktisch bruikbare architectuur.

* Oracle en SQL vraagstukken.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: 1

Prijs

Weging: 1

[1.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamover eenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

L ooptijd in maanden: 48

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

-12-
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[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De Raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een periode van twee (2) jaar met twee

keer een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor één (1) jaar. De totale
contractduur bedraagt niet meer dan vier (4) jaar.

11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

[1.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

[1.2.14) Nadereinlichtingen:

11.2) BESCHRIJVING
[1.2.1) Benaming

Perced 6

Perceel nr.: 6
11.2.2) Aanvullende CPV-code(s)

Hoofdcategorie:
72000000 - I T-diensten: adviezen, softwareontwikkeling, internet en ondersteuning
Subcategorie:

[1.2.3) Plaats van uitvoering

NUTS-code:
NL 337 Agglomeratie Leiden en Bollenstreek

-13-
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V oornaamste plaats van uitvoering:
Leiden

I1.2.4) Beschrijving van de aanbesteding:

(aard en omvang van de werken, leveringen of diensten, of vermelding van de behoeften en
vereisten)

In brede zin ondersteuning zoals bij:
» Ontwerp en Implementatie, inclusief bijbehorende datamodellen.
*» Opzetten van (dagelijks) beheer van alle voorkomende werkzaamheden.

[1.2.5) Gunningscriteria

De onderstaande criteria
Kwaliteitscriterium

Naam: Kwaliteit

Weging: 1

Prijs

Weging: 1

11.2.6) Geraamde waar de

Waarde zonder btw: - Munt: -

11.2.7) Looptijd van de opdracht, de raamovereenkomst of het dynamische
aankoopsysteem

Looptijd in maanden: 48

Deze opdracht kan worden verlengd: neen

[1.2.10) Inlichtingen over varianten

Varianten worden geaccepteerd: neen

[1.2.11) Inlichtingen over opties

Opties: ja

Beschrijving van opties:

De Raamovereenkomst zal worden aangegaan voor een periode van twee (2) jaar met twee

keer een optie tot verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden voor één (1) jaar. De totale
contractduur bedraagt niet meer dan vier (4) jaar.

-14-
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11.2.12) Inlichtingen over elektronische catalogi

11.2.13) Inlichtingen over middelen van de Europese Unie

De aanbesteding houdt verband met een project en/of een programma dat met middelen van
de EU wordt gefinancierd: neen

11.2.14) Nadereinlichtingen:

-15-
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AFDELING IlI: JURIDISCHE, ECONOMISCHE, FINANCIELE EN TECHNISCHE
INLICHTINGEN

111.1) VOORWAARDEN VOOR DEELNEMING

I11.1.1) Geschiktheid om de beroepsactiviteit uit te oefenen, waaronder de vereisten
in verband met deinschrijving in het ber oeps- of handelsregister

Lijst en beknopte beschrijving van de voorwaarden:

- Beroepshevoegdheid,
- Uniform Europees Aanbestedingsdocument

[11.1.2) Economische en financiéle draagkracht

Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:
- Aansprakelijkheidsverzekering

Eventuel e minimumei sen:

111.1.3) Technische en ber oepsbekwaamheid
Lijst en beknopte beschrijving van de selectiecriteria:

- Kwaliteitsborging,
- Referentie opdrachten Diensten/Leveringen

Eventuel e minimumei sen:

[11.1.5) Informatie over voor behouden opdrachten

111.2) VOORWAARDEN MET BETREKKING TOT DE OPDRACHT

[11.2.1) Inlichtingen over een bepaalde ber oepsgroep

[11.2.2) Voorwaarden inzake de uitvoering van de opdracht:

-16 -
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[11.2.3) Inlichtingen over het personeel dat verantwoordelijk zal zijn voor de
uitvoering van de opdracht

-17-
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AFDELING IV: PROCEDURE

IV.1) BESCHRIJVING

V.1.1) Type procedure

Openbare procedure

V.1.3) Inlichtingen over een raamover eenkomst of dynamisch aankoopsysteem

De aanbesteding betreft het sluiten van een raamovereenkomst
Raamovereenkomst met meerdere ondernemingen

Beoogd maximumaantal deelnemers aan de raamovereenkomst: 18

1VV.1.4) Inlichtingen over een beperking van het aantal oplossingen of inschrijvingen
tijdens de onder handeling of de dialoog

IVV.1.6) Inlichtingen over elektronische veiling

IV.1.8) Inlichtingen over de Overeenkomst inzake over heidsopdrachten (GPA)
De opdracht valt onder de GPA: ja

IV.2) ADMINISTRATIEVE INLICHTINGEN

V.2.1) Eerdere bekendmaking betreffende deze procedure

Nummer van de aankondiging inhet PB S: -

IV.2.2) Termijn voor ontvangst van inschrijvingen of deelnemingsaanvragen
Datum; 28/01/2022 Plaatselijke tijd: 11:00

IV.2.3) Geraamde datum van ver zending van uitnodigingen tot inschrijving of
deelneming aan geselecteer de gegadigden:

Datum: -

-18 -
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V.2.4) Talen die mogen worden gebruikt bij het indienen van inschrijvingen of
aanvragen tot deelneming:

* NL

V.2.6) Minimumter mijn gedurende welke de inschrijver zijn inschrijving gestand
moet doen

Looptijd in maanden: 3 (vanaf de datum van ontvangst van de inschrijving)
IV.2.7) Omstandigheden waarin de inschrijvingen wor den geopend

Datum: 28/01/2022 Plaatselijke tijd: 11:01

Plaats;

Inlichtingen over gemachtigde personen en de openingsprocedure:

-19-
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AFDELING VI: AANVULLENDE INLICHTINGEN
VI.1) INLICHTINGEN OVER PERIODICITEIT
Periodieke opdracht: neen

V1.2) INLICHTINGEN OVER ELEKTRONISCHE WORKFLOWS

V1.3) NADERE INLICHTINGEN

V1.4) BEROEPSPROCEDURES
V1.4.1) Beroepsinstantie

Officiéle benaming:
Rechtbank Den Haag

Postadres:

Plaats:

Den Haag
Postcode:
Land:

NL

E-mail:
voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl

Telefoon:

Internetadres:
https.//www.rechtspraak.nl/Organi sati e-en-contact/Organi sati e/ Rechtbanken/Rechtbank-
Den-Haag

Fax:

V1.4.2) Voor bemiddelingsprocedur es bevoegde instantie

V1.4.3) Beroepsprocedure

Precieze aanduiding van de termijn(en) voor beroepsprocedures:

-20-
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V1.4.4) Dienst waar inlichtingen over de ber oepsprocedures kunnen worden
verkregen

Officiéle benaming:
Rechtbank Den Haag
Postadres:
Plaats:
Den Haag
Postcode:
Land:
NL
E-mail:
voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefoon:

I nternetadres:
https.//www.rechtspraak.nl/Organi sati e-en-contact/Organi sati e/ Rechtbanken/Rechtbank-
Den-Haag

Fax:

V1.5) DATUM VAN VERZENDING VAN DEZE AANKONDIGING

22/11/2021
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