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Voorwoord

Dit document is een Marktconsultatiedocument van de Veiligheidsregio Kennemerland in het kader van de voorgenomen aanbesteding voor een E-HRM pakket.  

Dit marktconsultatiedocument heeft als doel zicht te krijgen op de markt, voorafgaand aan een aanbestedingsprocedure betreffende de mogelijk- en onmogelijkheden van de voorgenomen  aanbesteding. De VRK wil middels dit document tevens gebruik maken van de inhoudelijke expertise van de markt, o.a. voor het op kunnen stellen van een Programma van Eisen. U wordt als leverancier binnen deze markt verzocht om de VRK hierbij te helpen.

Het is niet de bedoeling dat respondenten op dit moment een gedetailleerde aanbieding maken. Het is belangrijk dat u basale doch voldoende informatie verstrekt over de bijdrage die u kunt leveren, zodat de VRK zich een goed beeld kan vormen over de mogelijkheden en beperkingen. 
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1. [bookmark: _Toc88124924]Inleiding

[bookmark: _Toc88124925]Algemene informatie VRK
De Veiligheidsregio Kennemerland (hierna verder: VRK) zet zich in voor de veiligheid en gezondheid van de inwoners van de regio Kennemerland en werkt voor negen gemeenten. Dit zijn de gemeenten Beverwijk, Bloemendaal, Haarlem, Haarlemmermeer, Heemskerk, Heemstede, Uitgeest, Velsen en Zandvoort.

De VRK omvat de GGD, Brandweer, Veiligheidsbureau Kennemerland, Veilig Thuis en ondersteunende afdelingen bij de organisatie. Daarnaast neemt VRK vanaf 2012 deel aan de Regionale Ambulancevoorziening Kennemerland. Dit als gevolg van de invoering van de Tijdelijke Wet Ambulancezorg (TWAZ).

Zíe voor meer informatie over VRK: www.vrk.nl.

[bookmark: _Toc88124926]Aanleiding aanbesteding 

De huidige overeenkomst met ADP eindigt in de nabije toekomst. In verband met het aflopen van deze overeenkomst wil de Veiligheidsregio Kennemerland zich oriënteren op de laatste stand van zaken in de markt van E-HRM, om zo uiteindelijk met de juiste kennis een nieuwe Europese aanbesteding op te kunnen starten. 

Om vanaf 2023 in de doorlopende behoefte voor E-HRM ondersteuning te kunnen voorzien zal de Veiligheidsregio Kennemerland in de eerste helft van 2022 een Europese aanbesteding opstarten, met als doel om een overeenkomst voor meerdere jaren met één leverancier te sluiten.

[bookmark: _Toc88124927]Doel van marktconsultatie
Het doel van deze marktconsultatie is:
· Inzicht te verkrijgen in de samenstelling van de huidige markt, zoals producenten en leveranciers; 
· Inzicht bij leveranciers te verkrijgen in de trends, ontwikkelingen, technische mogelijkheden en producten op de markt; 
· Eenduidige en objectieve informatie verzamelen; 
· Met de markt te kunnen spiegelen over kansen en mogelijkheden; 
· Leveranciers stimuleren om ideeën en oplossingen in te brengen in het kader van de voorbereiding van de Europese aanbesteding;
· Het kunnen bepalen van een aanbestedingsstrategie, mogelijke nadere planningen en objectieve gunningscriteria.



Het is niet de bedoeling dat op dit moment concrete aanbiedingen worden gedaan.


2. [bookmark: _Toc88124928]Procedure marktconsultatie

[bookmark: _Toc88124929]Communicatie
Tijdens de marktconsultatie verloopt de communicatie met de Veiligheidsregio Kennemerland, met betrekking tot dit onderwerp, via de onderstaande contactpersoon: 

Contactpersoon: 	Hugo Wijdicks	
Functie: 		Tactisch inkoper
Telefoonnummer: 	+31612396205
Mailadres: 		hugo.wijdicks@vrk.nl

[bookmark: _Toc88124930]Planning
Hieronder is de planning van de marktconsultatie weergegeven.

	Activiteit 
	Datum

	Publicatie marktconsultatie VRK via TenderNed
	18 november 2021

	Indienen inhoudelijke vragen via TenderNed
	30 november 2021 12.00 uur

	Publicatie Nota van Inlichtingen via TenderNed
	7 december 2021

	Uiterlijke datum indienen antwoorden op gestelde vragen
	21 december 2021 12.00 uur

	Demonstraties
	10 en 11 januari 2022



Partijen die deelnemen aan de marktconsultatie worden bij de Europese aanbesteding niet bevoor- of benadeeld. Alle partijen beschikken over dezelfde informatie. 
Van de marktconsultatie wordt een eindrapport gemaakt. Het eindrapport maakt deel uit van de documenten die ter beschikking worden gesteld tijdens de Europese aanbesteding. Informatie die (commercieel) vertrouwelijk is, wordt niet opgenomen in de aanbestedingsstukken.

[bookmark: _Toc88124931]Aanmelding marktconsultatie
Geïnteresseerde partijen kunnen zich melden via Tenderned. 

Aanmelden kan door middel van de beantwoording van de vragen tot 21 december 2021 12.00 uur. Na dit tijdstip worden de aanmeldingen gecontroleerd en worden de geïnteresseerde leveranciers per mail uitgenodigd voor een Presentatie /Demonstratie op 10 of 11 januari 2022. 

Voor iedere Presentatie /Demonstratie is maximaal 1 uur tijd beschikbaar en vindt digitaal via Teams plaats. Tijdens dit gesprek wordt de leverancier de mogelijkheid geboden om zijn/haar bedrijf en vooral zijn/haar geschikt geachte product te presenteren middels een vormvrije presentatie van maximaal 40 minuten. In deze presentatie dient de leverancier zoveel mogelijk in te gaan op de door de VRK gestelde vragen, geschetste scenario’s en verbeterpunten. Aansluitend is er 20 minuten ingeruimd voor het wederzijds stellen van vragen. Beide partijen staat het vrij om gemotiveerd bepaalde vragen niet te beantwoorden. Om het gesprek van zo groot mogelijk toegevoegde waarde te laten zijn, vragen wij u een conceptbeantwoording van de vragen uit hoofdstuk 3 vooraf toe te sturen. 
Afhankelijk van het uiteindelijke aantal aanmeldingen wordt een definitieve planning opgesteld. Het definitieve tijdstip waarop een marktpartij verwacht wordt zal z.s.m. na aanmelding worden meegedeeld.
[bookmark: _Toc88124932]Voorbehoud
De VRK hanteert enkele voorbehouden. Indien u wenst mee te werken aan deze marktconsultatie stemt u automatisch in met deze voorbehouden:
· De VRK vergoedt op geen enkele wijze kosten verbonden aan beantwoording van dit document of daaraan gerelateerde activiteiten.
· De VRK behoudt zich het recht voor om geen vervolg te geven aan deze marktconsultatie.
· De VRK behoudt zich het recht voor om afhankelijk van de uitkomst hiervan een bij de leveranciersmarkt passende verwervingsstrategie te kiezen.
· De uitkomsten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd, geaggregeerd en in de vorm van een eindrapport openbaar gemaakt en verstrekt aan alle deelnemers aan de marktconsultatie. Daarnaast kan het rapport worden opgenomen in de aanbestedingsstukken.
· Door marktpartijen kunnen geen rechten worden ontleend aan de ten behoeve van de marktconsultatie verstrekte informatie.
· De informatie die wordt verstrekt gedurende de marktconsultatie kan aanzienlijk afwijken van de informatie die in een later stadium wordt verstrekt ten aanzien van de aanbestedingsprocedure.
· De marktconsultatie is zowel voor de VRK als voor de deelnemende ondernemingen geheel vrijblijvend.


3. [bookmark: _Toc88124933]Vragen
[bookmark: _Toc88124934]Wensen op hoofdlijnen

VRK wil bij voorkeur komend jaar haar huidige E-HRM systeem vernieuwen. De volgende kenmerken zijn van toepassing:
· Voor de medewerkers gelden een twee arbeidsvoorwaardenregelingen. Te weten:
1. CAR/UWO
2. Ambulancezorg CAO
· De VRK bestaat uit een viertal organisaties
1. Brandweer (beroeps/vrijwillig)
2. GGD (inclusief de Ambulance)
3. Veilig Thuis
4. Veiligheidsbureau
· Een aantal medewerkers heeft dubbele aanstellingen, kunnen zowel als beroeps- en vrijwillig medewerker werkzaam zijn voor de verschillende organisatie en fluctueert qua grootte bij crises (bijv.Corona).
· Voor het verwerven van nieuwe medewerkers maakt VRK gebruik van (infactory) solutionsystems. Deze applicatie is niet gekoppeld aan het HRM systeem ‘Workforce’ van ADP. Een groot gedeelte van de mutaties worden door het systeem ondersteund met geautomatiseerde workflows. Een klein gedeelte van de (complexe) mutaties wordt door de medewerker van de VRK verricht. 
· VRK wil gebruik maken van de salarisdienstverlening van inschrijver in de vorm van ondersteuning bij inrichting van de arbeidsvoorwaarden (CAO onderhoud) en 2e -lijns helpdeskondersteuning voor salaris-technische (fiscale-) onderwerpen.
· VRK is op zoek naar een cloud-oplossing voor de binnen een E-HRM systeem gangbare functionaliteiten (zoals personeelsregistratie, IDU (instroom, doorstroom, uitstroom), declaraties, ziekmeldingen, verlofregistratie, salarisadministratie, etc).
· Een zo compleet mogelijke API voor de volgende functionaliteit:
1. Personeelsinformatie is opvraagbaar (t.b.v. accountinformatie naar andere systemen)
2. Koppelbaar met nieuw BI-systeem
3. Koppeling met kernregistratie
4. Koppelbaar (journaalpostenbestand) met een nieuw aan te schaffen financieel pakket
5. Koppelbaar met de tijds- en vakbekwaamheidsregistratiesystemen van:
· Tim van Aenova
· Inplanning van Intus
· Veiligheidspaspoort van Magenta
· Koppelbaar met Azure-AD om Single Sign-On (SSO) mogelijk te maken.
· Migratie van huidige naar nieuw zo veel mogelijk verzorgd door de nieuwe leverancier.
Zie ook bijlage Kengetallen voor meer informatie.
[bookmark: _Toc88124935]Vragen ter beantwoording door leveranciers
Ten behoeve van deze marktconsultatie zijn er diverse vragen opgesteld met als doel een goed beeld te krijgen van de laatste ontwikkelingen en mogelijkheden. Deze vragen vindt u in bijlage 1. Wij verzoeken u om uw antwoorden op deze vragen in de tabel van bijlage 1 te verwoorden en deze in een Word bestand te retourneren.
[bookmark: _Toc458413473][bookmark: _Toc88124936]Instructies voor beantwoording
Omwille van een efficiënte tijdsbesteding bij zowel de VRK als de respondenten willen we graag een compacte beschrijving van uw mogelijkheden ten aanzien van het beoogde project ontvangen. We willen u dan ook verzoeken om de vragen die de VRK heeft, in te vullen in de kolom naast de vraag. 
[bookmark: _Toc88124937]Nota van inlichtingen
Wanneer u zelf vragen heeft, kunt u deze in een Word document indienen conform de planning in paragraaf 2.2. De VRK zal de vragen verzamelen en beantwoorden en deze vooraf, geanonimiseerd, aan de deelnemende partijen distribueren via TenderNed. Een format hiervoor is bijgevoegd in de bijlage 2 van dit marktconsultatiedocument. 
[bookmark: _Toc458413474][bookmark: _Toc88124938]Eindrapport
Over de beantwoording van de vragen zal aan de respondenten een inhoudelijke terugkoppeling plaatsvinden in de vorm van een eindrapport, maar niet alle informatie zal openbaar worden gemaakt. De rapportage zal een samenvatting zijn van de uitkomsten van de marktconsultatie. De vragen en antwoorden die commercieel vertrouwelijk zijn zullen niet terugkomen in het rapport. Wanneer dit volgens u ook voor één of enkele andere vragen geldt, dient u dit vooraf als vraag in het Word document kenbaar te maken. 

Verder wijzen wij u er op dat acquisitie activiteiten naar aanleiding van dit marktconsultatiedocument niet op prijs worden gesteld.

Als laatste willen we u namens de VRK bij voorbaat hartelijk danken voor de inspanning die u gaat leveren bij de beantwoording van de vragen.




[bookmark: _Toc88124939]Bijlage 1 Vragen en antwoorden


2A – Inspiratie onderwerpen
De VRK heeft naast een wettelijke plicht tot aanbesteding de ambitie om deze gelegenheid aan te grijpen om een aantal verbeteringen te bewerkstelligen. Deze marktconsultatie moeten leiden tot een aantal verbeteringen in de werkzaamheden van de medewerkers van VRK. Daarom wil VRK graag geïnspireerd worden op de volgende onderwerpen.

	Nr.
	Onderwerp
	

	1. 
	Werving & selectie
VRK maakt momenteel gebruik van een E-HRM systeem en een separaat systeem voor de Werving en Selectie van nieuwe medewerkers. Door het ontbreken van een integratie brengt dit veel (onnodige-) werkzaamheden (dubbele invoer, kopiëren documenten, etc.) met zich mee. 

Welke oplossing kunt u aanbieden voor dit vraagstuk?
Denk hierbij aan:
· Workflow mogelijkheden voor geautomatiseerde ondersteuning van de werkzaamheden
· Gecertificeerde handtekening voor het ondertekenen van de documenten
· Sollicitant Selfservice
· Document management
Naast een schriftelijke beantwoording zouden wij graag een korte demo van uw oplossing willen zien (20 minuten)
	

	2. 
	Performance management
De huidige gesprekscyclus bestaat uit 2 verschillende onderdelen per jaar, afhankelijk van de organisatie: het resultaatgesprek en het evaluatiegesprek. Deze worden in 3 rondes per jaar doorlopen. De resultaatafspraken en evaluatie van de behaalde resultaten worden per ronde vastgelegd.  Momenteel is dit een arbeidsintensieve en voornamelijk handmatig proces. De VRK is op zoek naar een manier om dit proces te automatiseren met behulp van het E-HRM systeem. 

Welke oplossing kunt u aanbieden voor dit vraagstuk?
Denk hierbij aan:
· Workflow mogelijkheden voor geautomatiseerde ondersteuning van de werkzaamheden
· Een voorbeeld van een gespreksformulier
· Hoe de voortgang van de gesprekken wordt gerapporteerd
· Hoe de verslaglegging plaats vindt
Naast een schriftelijke beantwoording zouden wij graag een korte demo van uw oplossing willen zien (20 minuten)
	



2b Overige vragen

	Nr
	Vraag
	

	3. 
	Biedt u ondersteuning aan de van toepassing zijnde arbeidsvoorwaardenregelingen?
	

	4. 
	Welke innovaties en ontwikkelingen zijn er de afgelopen jaren doorgevoerd in uw productaanbod?
	

	5. 
	Heeft u suggesties waarmee VRK haar voordeel zou kunnen doen t.b.v. een toekomst aanbesteding?
	

	6. 
	Benoem de meest voorkomende issues/problemen met de betreffende producten. Hoe heeft uw bedrijf hierop ingespeeld?
	

	7. 
	Is het reëel om te verwachten dat VRK vanaf 1-1-2023 de door inschrijver aangeboden service in productie kan nemen?
	

	8. 
	Welke uiterste deadline zou inschrijver willen hanteren om voor de onder 7 genoemde datum te starten met de implementatie?
	

	9. 
	Op basis van de geleverde de informatie (beschrijving salarisdienstverlening en kengetallen – bijlage) ontvangt VRK graag een schatting van de jaarlijkse kosten exclusief BTW.
	

	10. 
	Op basis van de geleverde de informatie (beschrijving salarisdienstverlening en kengetallen – bijlage) ontvangt VRK graag een schatting van de eenmalige (implementatie-) kosten exclusief BTW. Graag een inschatting inclusief:
· Eventuele eenmalige aanschafkosten
· Conversiekosten
· Kosten voor integratie met genoemde systemen
· Projectkosten
· Opleidingskosten voor gebruikers
· Overige (graag met omschrijving)
Kunt u aangeven welke kosten in 2022 zullen vallen en welke eventueel in 2023 zullen plaatsvinden
	

	11. 
	 Opleidingsmanagement - Opleidingen (vakbekwaamheden) worden momenteel geregistreerd in het systeem ‘Veiligheidspaspoort’ en EVA van Sky suite voor de ambulance. Voor de scoping van het aanbestedingstraject is het voor de VRK moeilijk te bepalen welke toegevoegde waarde een Learning Management Systeem (LMS) of een opleidingsmodule als onderdeel van het E-HRM systeem, kan bieden naast de eerdergenoemde applicatie.
· Gaarne een korte uiteenzetting van de mogelijkheden t.a.v. opleidingenmanagement
· Gaarne een toelichting op de vraag: Waarom zou VRK een LMS moeten uitvragen als (optioneel-) onderdeel van de aanbesteding van het E-HRM systeem?
	

	12. 
	Het strategisch personeelsmanagement is momenteel een arbeidsintensieve en bovenal een papieren exercitie. VRK zoekt hiervoor ondersteuning door middel van functionaliteiten van een E-HRM systeem of separaat systeem. De vraag is echter of deze functionaliteit (optioneel-) onderdeel moet zijn van een Europese aanbesteding. 
· Gaarne een korte uiteenzetting van de functionaliteiten op het gebied van Strategisch Personeelsmanagement.
	


 


[bookmark: _Hlk69979033][bookmark: _Toc88124940]Bijlage 2 Format vragen

Naam marktpartij:

Vragen van marktpartij t.b.v. uitvraag E- HRM

	1. 
	

	2. 
	

	3. 
	

	4. 
	

	5. 
	

	6. 
	

	7. 
	

	8. 
	

	9. 
	

	10. 
	

















[bookmark: _Toc88124941]Bijlage 3 Kengetallen VRK

	Groep medewerkers 
	Aantal medewerkers 

	Aantal medewerkers
	972

	Pensioengerechtigden-Wachtgelders-FLO
	31

	Vrijwilligers
	398

	
	

	Gedetacheerd-externen (geen verloning) 
	738

	Oproepkrachten-stagiaires 
	7

	Verloningen
	

	Aantal verloningen per periode 
	1322



	Expertgebruikers 

	Aantal Salarisadministrateurs: 
	2

	Functioneel beheerder: 
	1

	Aantal personeel administrateurs: 
	9

	Aantal functionarissen HR: 
	13



	Eindgebruikers 

	Aantal leidinggevenden/MSS Management Self Service:
	101

	Aantal medewerkers/ESS Employee Self Service:
	2059 (incl externen)



De aantallen zijn een momentopname.
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