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Bijlage 3: Antwoordformulier  
 

Maximaal 300 woorden per antwoord



	Thema
	Vragen
	Antwoorden

	1. Dienstverleningsconcept

	
	a. Continuering en flexibiliteit
	

	
	b. Beleving
	

	
	c. Gewenste situatie
	

	
	d. Mensen
	

	
	e. Social return
	

	
	f. Andere inzet
	

	
	g. Kansen buiten scope
	

	
	h. Resultaatsverantwoordelijkheid
	

	2. Aansturingsmodel

	
	a. Technische kwaliteit en beleving
	

	
	b. Rol- en taakverdeling
	

	
	c. Ondernemerschap
	

	3. Markt en ontwikkelingen

	
	a. Trends
	

	
	b. SWOT
	

	
	c. Duurzaamheid en circulariteit
	

	4. Procedure en contract

	
	a. Procedure
	

	
	b. Percelen
	

	
	c. Bid/no bid
	

	
	d. Keurmerken, certificaten
	

	
	e. Overeenkomst
	

	
	f. Kansen en risico’s
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