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	Betreft
	Beantwoording Programma van Eisen
	Datum
	18 november 2021

	Van
	Stichting Yuverta
	Kenmerk
	TN 337339	

	Project
	Marktconsultatie pakketreizen t.b.v. Stichting Yuverta



Toelichting: Toelichting: Kunt u per eis aangeven of u aan de volgende eisen kunt voldoen om als inschrijver bij de aanbesteding in aanmerking te komen voor gunning. 
Indien het antwoord nee is kunt u in het opmerkingenveld een toelichting geven. De toelichting mag een maximum van twee A4 pagina’s bevatten.
	Eis 
	Algemene eisen 
	 Ja/Nee

	12.  
	Inschrijver verklaart door het indienen van een inschrijving expliciet dat hij voldoet aan de in de aanbestedingsdocumenten, inclusief de daarbij behorende bijlage(n), genoemde voorwaarden en eisen die aan de opdracht zijn gesteld. 
	

	13.  
	Inschrijver houdt zich aan alle relevante wet- en regelgeving dan wel draagt zorg dat haar onderaannemer(s) zich houden aan relevante wet- en regelgeving ten aanzien van uitvoering werkzaamheden. 
	

	14.  
	Indien opdrachtnemer gebruik wenst te maken van onderaannemers, dient opdrachtnemer te allen tijde de onderaannemer ter goedkeuring voor te leggen aan opdrachtgever. 
	

	15.  
	Inschrijver is in staat alle operationele activiteiten uit te voeren die met de gevraagde dienstverlening samenhangen.  
	

	16.  
	Inschrijver kan de dienst iedere kalenderdag uitvoeren, inclusief feestdagen, dus 365 dagen per jaar 
	

	17.  
	Het proces van aanvraag, offerte, bevestiging en reservering en afronding van transacties dient plaats te vinden met een uniek ordernummer voor de aanvraag, en kan alleen plaats vinden wanneer hieraan een verplichting in de financiële administratie van Stichting Yuverta is gekoppeld. Mondelinge (telefonische) contacten kunnen alleen worden toegepast als informatievraag en/of afstemming.   
	



	Eis 
	Communicatie/ managementinformatie 
	Ja/Nee

	18.  
	Inschrijver zal na uitvoering van dienstverlening een (telefonische) evaluatiegesprek voeren met de Besteller van desbetreffende locatie. Tijdens het overleg komen minimaal de volgende zaken aan de orde:   
· Beoordeling van de kwaliteit van de dienstverlening 
· Verbeterpunten voor toekomstige opdrachten  
Inschrijver doet schriftelijke verslaglegging van de evaluatie aan besteller. 
	

	19.  
	Inschrijver levert twee keer per jaar kosteloos managementrapportages aan welke op verzoek van Stichting Yuverta aangepast kunnen worden. De rapportages dienen minimaal de volgende informatie te bevatten:   
· Aantal boekingen per locatie 
· Financieel overzicht per locatie  
· Aantal klachten/calamiteiten  
· Aantal geboekte toegangskaarten   
· Aantal geboekte (vlieg)reizen  
· Aantal geboekte Accommodaties   
· Totale omzet reis- en verblijf 
	

	20. 
	Tweemaal per jaar vindt er een evaluatiegesprek plaats tussen contractant en contractmanager.  Hiervoor worden de verslaglegging en managementrapportages als input gebruikt voor het gesprek. 
	

	21. 
	Inschrijver wijst één vaste contactpersoon (accountmanager) aan welke als eerste aanspreekpunt voor contractmanagers fungeert. 
	

	22. 
	Inschrijver wijst één vaste contactpersoon per locatie aan welke als eerste aanspreekpunt voor locatie fungeert. 
	

	23. 
	Een keer per jaar vindt er een strategisch overleg met tussen contacteigenaar en contractant. 
	

	24. 
	Stichting Yuverta kan aanspraak maken op alle EU-rechten die voor pakketreizen gelden.   
	


 
	Eis 
	Facturatie 
	Ja/Nee

	25.  
	Inschrijver garandeert dat prijzen tot stand komen zonder ruggespraak, overleg, afspraak of verstandhouding met een of meerdere inschrijvers, al dan niet met het doel de concurrentie in enig opzicht te beperken. Inschrijver garandeert dat de in de offerte vermelde prijzen niet aan een andere inschrijver of concurrent zijn en/of zullen worden medegedeeld. 
	

	26.  
	Inschrijver levert de facturen digitaal aan in PDF-format en/ of XML-format. Waarbij XML-facturen het uitgangspunt is. 
	

	27.  
	Facturen kunnen voor de voormalige Wellant locaties worden verzonden aan: 
· digitaalfacturen-wellant@yuverta.nl voor XML facturen 
xml-facturen-wellant@yuverta.nl. 
· Facturen voor de voormalige Helicon locaties kunnen worden verzonden aan: factuur-factuur-helicon@yuverta.nl. 
· Facturen voor de voormalige Citaverde locaties kunnen worden verzonden aan: crediteuren-citaverde@yuverta.nl.  
 
Eind 2021/Begin 2022 is de verwachting dat de facturatie wordt geüniformeerd voor Stichting Yuverta.  
	

	28.  
	Onvoldoende of niet-gespecificeerde facturen worden door opdrachtgever niet in behandeling genomen.   
	

	29.  
	Voor aanvullende facturen en/of creditnota’s gelden dezelfde voorschriften als voor facturen. Op creditnota’s moeten bovendien de datum, het nummer en het eindbedrag worden vermeld van de factuur waarop de creditnota betrekking heeft. 
	


 
	Eis 
	Aanvullende eisen 
	[bookmark: _GoBack]Ja/Nee

	30.  
	Inschrijver zorgt na verzoek tot een reisvoorstel binnen 5 tot 10 werkdagen, een uitgewerkte offerte welke aan de aanvrager wordt verstuurd. De offerte voldoet aan de gevraagde aspecten en gestelde eisen.  
	

	31.  
	Inschrijver kan relevante reisalternatieven inzichtelijk maken ten behoeve van uitgebracht offerte, indien Stichting Yuverta hier om vraagt binnen 5 tot 15 werkdagen.  
	

	32.  
	Combinatieboekingen (bv congres met reis en verblijf) moeten tot de mogelijkheden behoren. Het staat Stichting Yuverta vrij om een deel van de combinatie te boeken bij de Inschrijver bijvoorbeeld omdat een dagprogramma, inclusief eten door een samenwerkingsverband wordt georganiseerd.  
	

	33.  
	Tijdens een reis en/of verblijf is er 24/7 een (telefonisch) aanspreekpunt beschikbaar voor Stichting Yuverta en haar reizigers (voor eventuele noodgevallen en calamiteiten). Er moet een mogelijkheid zijn voor direct (telefonisch) contact met de Inschrijver. Deze dienstverlening dient altijd in de Nederlandse of Engelse taal te kunnen worden uitgevoerd.  
	

	34.  
	Inschrijver draagt zorg voor het tijdig digitaal aanleveren (uiterlijk 3 werkdagen) van alle verplichte en benodigde documenten voor aanvang pakketreis waaronder o.a. toegangsbewijzen, reisbescheiden en verzekeringen bij organisator.  
	

	35.  
	In de reisreservering zal Inschrijver altijd de uiterste (ticket)datum toepassen om eventuele kosten voor wijzigingen, annuleringen et cetera te vermijden en ten minste te beperken, tenzij met Organisator anders overeengekomen.  
	

	36.  
	Inschrijver is verplicht altijd na te gaan of betaalde bedragen voor bijvoorbeeld niet gebruikte (delen van) tickets of annuleringen geheel of gedeeltelijk kunnen worden teruggevorderd, en zorgt ervoor dat deze terug te vorderen bedragen daadwerkelijk aan Stichting Yuverta worden geretourneerd. Dit geldt ook voor bijvoorbeeld de belastingen/taxes die op dergelijke tickets/coupons zijn doorbelast, ook als het ticket zelf niet terug te vorderen is.  
	

	37.  
	Stichting Yuverta behoudt zich het recht voor om opgegeven prijzen ten aanzien van de offerte van de Inschrijver steekproefsgewijs te toetsen aan de markt. In geval van significante afwijkingen (10% of meer) wordt Inschrijver gevraagd het prijsverschil te verklaren aan de Besteller. In geval deze situatie zich herhaaldelijk voordoet zal Stichting Yuverta hier schriftelijk een klacht voor worden ingediend. 
	

	38.  
	In de offerte dient alle relevante informatie te worden gegeven om de Besteller op locatie in het besluitvormingsproces te ondersteunen. Het betreft de volgende informatie omtrent de reis:  
· Compleet reisschema;  
· Plaats van vertrek en aankomst;  
· Uitvoerende vervoersmaatschappijen;  
· Meest gunstige reisoptie met prijsvermelding 
· Prijs met uitsplitsing van tarief en (luchtvaart)belasting en overige toeslagen.   
	

	39. 
	In de offerte dient u alle bijkomende kosten (zoals parkeergelden, tol etc.) separaat te vermelden. Er mogen achteraf geen additionele kosten in rekening worden gebracht.
	

	40.  
	In de offerte dient alle relevante informatie te worden gegeven om de Besteller op locatie in het besluitvormingsproces te ondersteunen. Het betreft de volgende informatie omtrent het verblijf: 
· Naam van de accommodatie (hotels, pensions, jeugdhostels andere accommodaties in het buitenland);  
· Locatiegegevens, eventueel afstand tot reisdoel (indien bekend); 
· Aankomstdatum;  
· Aantal geboekte overnachtingen;  
· Kamertype (standaard niet roken);  
· Verzorgingstype (standaard met ontbijt);  
· Kamerprijs inclusief. Alle toeslagen en belastingen; 
· Beschrijving van de kwaliteit van accommodatie; 
· Eventuele alternatieve accommodaties met toelichting op afwijkende prijs (met btw-vermelding)/uitstoot/comfort/reisduur; 
· Een uitgewerkt programma. 
	

	41.  
	Bij elke reservering dient door Inschrijver melding te worden gemaakt van een eventuele visumplicht, geldigheid van reisdocumenten en benodigde verzekeringen (excl. reisverzekering). 
	

	42.  
	Bij elke reservering dient door Inschrijver melding gemaakt te worden van een eventueel inentingsadvies conform de GGD.  
	

	43.  
	De Inschrijver stuurt reizigers die reizen naar medium/hoog risico bestemmingen - volgens RIVM richtlijnen informatie ten aanzien van veiligheid.   
	

	44.  
	Pakketreizen binnen Europa   
· Is de bestemming bereikbaar in 6 uur met de trein/bus? Naar deze bestemmingen wordt niet gevlogen.   
· Is de bestemming bereikbaar in 8 uur met de trein/bus? Naar deze bestemmingen wordt bij voorkeur niet gevlogen.   
· Wordt er toch gevlogen dan wordt er bij voorkeur gevlogen met een maatschappij die hoog scoort op de Dow Jones Sustainability index (Air France/KLM in 2019 nummer 1).  
· Bij een aanvraag voor een pakketreis biedt de Inschrijver alleen de reismogelijkheid per trein/bus aan, wanneer: de enkele reistijd per trein van treinstation standplaats (=schoollocatie) tot treinstation bestemmingsadres 6 uur of minder bedraagt volgens de dienstregeling van de snelste verbinding,   
· De afstand van standplaats tot bestemmingsadres 500 km of minder bedraagt,   
· Voor binnenlands vervoer ter plaatsen (inkomend of uitgaand) wordt de voorkeur gegeven voor openbaar vervoer, tenzij aanvrager specifiek vraagt om ander vervoer als openbaar vervoer.  
	

	45.  
	Pakketreizen buiten Europa   
· Bij reizen buiten Europa wordt waar mogelijk gevlogen met een maatschappij die hoog scoort op de Dow Jones Sustainability index (Ari France/KLM in 2019 nummer 1).  
	

	46. 
	Inschrijver beschikt over de mogelijkheid om de CO2-uitstoot van de Yuverta-reizen bij te houden en te delen in een rapportage
	

	47. 
	Inschrijver is in het bezit van duurzaamheid labels of kenmerken zoals CO2-prestatieladder en trede, Green Key, Travelife etc
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