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OVEREENKOMST Levering ROIV applicatie als SaaS
Ondergetekenden
· De publiekrechtelijke rechtspersoon Veiligheidsregio Hollands Midden, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer J.J. Zuidijk, algemeen directeur, hierna te noemen "Opdrachtgever";
en
· [naam leverancier]. gevestigd en kantoorhoudende te [plaats] aan de [straat, nummer], te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam], hierna te noemen "Leverancier";
tezamen hierna verder aan te duiden als "partijen" dan wel afzonderlijk als "partij",
overwegende dat:
· Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT 2020 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;
· Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding van de ICT Prestatie is overgegaan;
· Partijen de uit het bovenstaande voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen;
zijn als volgt overeengekomen:
1. Voorwerp van de Overeenkomst
1.1. Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
· De twee Nota’s van Inlichtingen;
· Het Beschrijvend Document met daarin genoemde bijlagen;
· De Offerte van de Leverancier;
· De GIBIT 2020 voorwaarden. (In de eerste Nota van Inlichtingen is beschreven voor welke artikelen afwijkingen van toepassing zijn.) 
1.2. Bovenstaand(e) document(en) dienen gezien te worden als bijlage bij deze Overeenkomst.
1.3. De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk: "de Overeenkomst").
2. Specificaties
2.1. Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven is in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
2.2. Leverancier garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de normen zoals opgenomen in de GIBIT en in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
3. Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen, Interoperabiliteitseisen, normen en standaarden
3.1.  De ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor de volgende ICT-kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-Kwaliteitsnormen:
· Interoperabiliteit;
· Informatiebeveiliging en privacy;
· Dataportabiliteit;
· Toegankelijkheid;
· Archivering.
4. Looptijd
4.1. De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide partijen is ondertekend.
4.2. De Overeenkomst heeft een looptijd tot [datum].
4.3. Na afloop van de voornoemde looptijd wordt de overeenkomst slechts op verzoek van Opdrachtgever verlengd. Opdrachtgever geeft uiterlijk drie (3) maanden voor einde looptijd aan de Overeenkomst te verlengen. 
4.4. De Overeenkomst mag [aantal] maal  met één jaar worden verlengd., dus tot uiterlijk  [datum]. 
4.5. Bij verlenging wordt de Overeenkomst verlengd met een periode van één (1) jaar.
4.6. De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft looptijd in ieder geval als afzonderlijke Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 20.3 GIBIT 2020:
· Verwerkersovereenkomst. [indien noodzakelijk]
5. Implementatie
5.1. De Implementatie geschiedt volgens een in nader overleg vast te stellen Implementatieplan.
5.2. De Implementatie dient uiterlijk op [datum] te zijn voltooid voor wat betreft de niet optioneel gevraagde functionaliteiten.
6. Acceptatie
6.1. De Acceptatieprocedure verloopt conform het in nader overleg vast te stellen testprotocol.
7. Onderhoud
7.1. Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig:
· De in 1.1. genoemde documenten en in een nader af te stemmen service level agreement. Artikel 8 GIBIT vormt voor onvoorziene omstandigheden het vangnet.
7.2. Leverancier verzorgt de Implementatie van Updates en Upgrades zodra deze beschikbaar zijn, doch zonder nadere vergoeding. Bij Implementatie van een Update zal in afwijking van artikel 8.11 GIBIT 2020 en indien door  Opdrachtgever gewenst, een Acceptatieprocedure plaatsvinden.
8. Gebruiksrechten
8.1. Leverancier levert Gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.1. genoemde documenten.
9. Artikel vervallen

10. Exit-plan
10.1. Leverancier verplicht zich om uiterlijk mei 2022 een exit-plan als bedoeld in artikel 22 GIBIT 2020 op te stellen en dit met Opdrachtgever overeen te komen. Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in een na overleg op te stellen bijlage.
11. Verwerking van persoonsgegevens
11.1. Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming. [indien van toepassing]
11.2. Er wordt door partijen een Verwerkersovereenkomst overeen gekomen.
12. Vergoedingen
12.1. De vergoeding en zijn nader gespecificeerd in de offerte van Leverancier en wordt maandelijks aangepast op onder andere het aantal afgenomen licenties. 
12.2. De vergoeding voor de Implementatie is als volgt:
10% na live gang bij afronding van de (eventuele) restpunten. Overige kosten in 3 gelijke termijnen gedurende de periode tussen opdrachtverstrekking en live gang.
12.3. Leverancier verzendt de factuur aan Opdrachtgever elektronisch als PDF-bestand naar digitalefacturen@vrhm.nl.
13. Contactpersonen en bevoegdheden
13.1. Partijen wijzen de in een bijlage gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
13.2. Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te maken.
13.3. Een partij mag haar contactpersonen wijzigen middels schriftelijke mededeling aan de andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in spoedgevallen.
13.4. Opdrachtgever kan vervanging verlangen van door Leverancier ingezet personeel indien hij de inzet daarvan om redenen in de persoon gelegen niet langer wenselijk acht. 
13.5. Bij vervanging van personeel brengt Leverancier geen daarmee verband houdende kosten aan Opdrachtgever in rekening, tenzij Leverancier aantoont dat het verzoek tot vervanging geen redelijke grondslag had.
13.6. Voor de implementatie is een stuurgroep ingesteld, waarvan de taken en bevoegdheden in nader overleg worden overeengekomen.
14. Voorwaarden en overige afspraken
14.1. Op deze Overeenkomst is de GIBIT 2020 van toepassing, zoals bijgesloten als bijlage. Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2020 te hebben ontvangen.
14.2. Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
14.3. De navolgende stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde:
· Het onderhavige document;
· De verwerkersovereenkomst;
· De in artikel 1.1. genoemde documenten (in de daar genoemde volgorde).
14.4. In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de GIBIT 2020.
Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend: 

	
	Veiligheidsregio Hollands Midden
	

	Naam
	J.J. Zuidijk
	

	Functie
	Algemeen Directeur
	

	Datum
	
	

	Plaats
	
	

	Handtekening


	
	


 
OVERZICHT BIJLAGEN
· De verwerkersovereenkomst; [indien noodzakelijk]
· Het programma van eisen;
· Het beschrijvend document;
· De nota’s van inlichtingen;
· GIBIT 2020;
· De offerte van Leverancier;
· Contactpersonen Opdrachtgever;
· Contactpersonen Leverancier.
· De nog op te stellen SLA.

Overzicht prijzen:
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