Bijlage 5 Wensen Perceel 1

Prijs

Omschrijving Maximaal aantal

punten
Wens 1 Inschrijver geeft een totaalprijs voor alle werkzaamheden 400
betreffende de Overeenkomst in Bijlage 7 aan. U dient bij het
berekenen van de prijzen/tarieven rekening te houden met de totale
initiéle contractperiode.

Algemeen

Omschrijving Maximaal aantal
punten
Wens 2 Partnership — Gemeente is niet alleen op zoek naar een leverancier 50
van hardware, maar op zoek naar een strategisch partner als een
verlengstuk van de gemeente. Partnership zien wij als een
gezamenlijke en gedeelde verantwoordelijkheid waarbij kennis en
ervaring wordt gedeeld. De partner deelt kennis en denkt met ons
mee over complexe vraagstukken, ongeacht de producten die de
partner levert. Beschrijf de visie voor de komende twee jaar, de
toegevoegde waarde en hoe u als partner invulling geeft aan onze
samenwerking. Beschrijf de onderlinge rolverdeling en hoe de
onderlinge communicatie wordt gefaciliteerd. Geef aan of u een
strategische samenwerking heeft met een fabrikant. Welke
voordelen heeft dat voor onze samenwerking?

Wens 3 Dienst — Beschrijf de aangeboden dienst, en hoe de er op- of af kan 60
worden geschaald, met een aanpassing van de prijs per maand.

Wens 4 Implementatieplan: 50

Lever aan de hand van de beschikbare informatie een

implementatieplan. Dit plan bevat minimaal een plan van aanpak

met de volgende onderdelen:

- Doelstelling (Smart)

- Scope

- (Deel)resultaten/prestaties

- Aanpak/programma

- Risicodossier - Voor het identificeren en beheersen van de
risico’s van het project, wordt u gevraagd een Risicodossier op
te stellen met maximaal 10 grootste risico’s. Geef in uw Plan
van Aanpak aan welke risico’s u bij het project ziet en op welke
wijze u deze gaat minimaliseren. Het gaat bij dit risicodossier
nadrukkelijk niet om de risico’s die u ziet na afronding van de
opdracht, maar om risico’s die u ziet voor de levering, tijdens de
implementatie en de transitieperiode voor deze opdracht.

- Kwaliteitsborging — Beschrijf hoe de kwaliteit voor deze
opdracht wordt geborgd

- Planning - De inzet en verantwoordelijkheden van
Opdrachtnemer- en Gemeente wordt zichtbaar gemaakt in de
planning.




Wens 5

Ontwerp:

Lever aan de hand van de beschikbare informatie een ontwerp van

de aangeboden oplossing. Dit High Level design bevat minimaal de

volgende onderdelen:

- Een schematisch overzicht van de aangeboden oplossing,
inclusief de aantallen van de aangeboden zaken. (apparatuur,
licenties e.d.)

- Redundantie en eventuele bottlenecks

- (Type) koppelingen, ook met de bestaande omgeving

Lan-infrastru

ctuur

Omschrijving

Maximaal aantal

punten
Wens 6 Beschrijf de integratiemogelijkheden, met betrekking tot 50
netwerkbeveiliging en zichtbaarheid, eventueel in combinatie met
bestaande onderdelen.
Wens 7 Beschrijf hoe u efficiénte poortbezetting realiseert. Neem hierin 50
minimaal mee: meten poortbezetting, inzet apparatuur, hoe dit
logisch wordt aangesloten.
Wifi

Omschrijving

Wens 8

Beschrijf aan de hand van de beschikbare informatie welke Wifi-
oplossing u aanbiedt. Neem in de beschrijving de capaciteit van de
oplossing en functionaliteiten van het management, zoals het
monitoren van het gebruikersperspectief, mee. We verzoeken u uw
keuze te onderbouwen. Als met name aantallen Accespoints
significant afwijken van het huidige aantal Accespoints verzoeken
we u dit te motiveren.

Maximaal aantal
punten
90

Wens 9

Beschrijf hoe de gemeente Zoetermeer laagdrempelig en veilig
gasten Wifi kan aanbieden.

Management

Omschrijving

Maximaal aantal

punten
Wens 10 | Beschrijf het inzichtelijk maken (monitoring) van de capaciteit van 50
de poortbezetting LAN-infrastructuur en dan met name die van de
edge switches en buitenlocaties.
Wens 11 | Beschrijf het proces betreffende op- en afschalen. 50




Wens 12

Beschrijf in hoofdlijnen de rapportage mogelijkheden hele netwerk.

Denk hierbij aan:

- periodieke (dagelijks, wekelijks, maandelijks) rapportages over
performance hele netwerk.

- Aanbevelingen aanpassingen netwerk.

- Wifi, gezien vanuit gebruikersperspectief.

60

Maximaal 30 pagina’s per perceel, A4 enkelzijdig, lettertype Arial 10 punten.




