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Aanbesteding: Tuinmachines, Tuingereedschappen en Onderhoud klein materiaal
Aanbestedende Dienst: Ergon
Referentie: 2021-1500

Toelichting:

Ref.nr. Onderwerp:
1 ROK-plan

Vraag:
Volgens welk onderhoudsplan / welke onderhoudsgeschiedenis hebben de 
'huidige' machines die in de nieuwe overeenkomst door opdrachtnemer 
dienen te worden onderhouden? In welke staat verkeren deze machines?
Is dit onderhoud gedaan om de machines draaiend te houden, onderhoud 
volgens schema fabrikant of uitgebreid preventief onderhoud?

Antwoord:
De huidige machines worden onderhouden door de huidige leverancier die 
het onderhoud en reparaties volgens fabrieksvoorschriften uitvoert en 
jaarlijks de keuring verzorgd. De machines van 0-5 jaar oud worden 
momenteel gebruikt en werken zonder gebreken. Eventuele reparaties 
worden direct uitgevoerd. De machines hebben gebruikssporen gerelateerd 
aan hun leeftijd.

Percelen: P  3 Perceel 3: Onderhoud klein materieel
Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
2 AEA 2.5 Resultaat aanbesteding

Vraag:
Deze alinea is naar ons inziens niet geënt op deze aanbesteding. Kan deze 
worden aangepast/verwijderd?

Antwoord:
Het resultaat is geënt op de uitvoering van de opdracht.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
P  2 Perceel 2: Tuingereedschappen & PBM’s
P  3 Perceel 3: Onderhoud klein materieel

Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud
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Ref.nr. Onderwerp:
3 PvE 2.

Vraag:
Er worden standaard prijzen uitgevraagd voor zaagkleding en zaaglaarzen en 
schoenen. Hiervoor worden alleen ook maten uitgevraagd die niet standaard 
leverbaar zijn, maar waarvoor een maatwerk product moet worden 
aangeboden. Hier hangen dan ook meerkosten aan. Hoe hiermee om te gaan? 
(Standaard maten zaagkleding: XS t/m XL, zaagschoenen: 39 t/m 47)

Antwoord:
De prijzen dienen gebaseerd te zijn op de standaard maten zaagkleding XS t
/m XL en de zaagschoenen op de maten 39 t/m 47.

Percelen: P  2 Perceel 2: Tuingereedschappen & PBM’s
Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
4 PvE 11.4

Vraag:
Om verwarring c.q. onduidelijkheden te voorkomen zouden wij graag de 
volgende regel toe willen voegen aan 11.4: discrepanties in leveringen 
dienen schriftelijk gemeld te worden door opdrachtgever bij de betreffende 
contactpersoon van opdrachtnemer.

Antwoord:
In paragraaf 11.4 staat hierover vermeld dat : De Opdrachtgever geeft binnen 
de betaaltermijn van de factuur aan Opdrachtnemer aan indien de juistheid 
van de factuur in zijn geheel of gedeeltelijk wordt betwist. Dit betreft dus 
ook eventuele discrepanties in leveringen.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
P  2 Perceel 2: Tuingereedschappen & PBM’s
P  3 Perceel 3: Onderhoud klein materieel

Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
5 PvE 4.

Vraag:
Kunnen de inhoud van een (halve) pallet Alkylaatbrandstoffen qua aantallen 
worden gespecificeerd? Deze verschillen per productent/leverancier. Is het 
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ook toegestaan om in sets van 4 stuks te leveren?

Antwoord:
Het is toegestaan om in sets van 4 stuks te leveren in plaats van 3 sets. De 
prijs hierbij is gelijk. 
Een volle pallets is momenteel 108 cans van 5 liter. Afwijking van 35% is 
toegestaan.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
6 PvE 4.

Vraag:
Wat wordt er verstaan onder een 'stoplichtsticker'?

Antwoord:
In documenten is een foto van de stoplichtsticker opgenomen. De afmeting 
is ca. 2 cm bij 5 cm.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
P  2 Perceel 2: Tuingereedschappen & PBM’s
P  3 Perceel 3: Onderhoud klein materieel

Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
7 PvE 4.

Vraag:
'De levering geschiedt binnen 5 werkdagen na ontvangt...' In de huidige 
markt is het niet per definitie te garanderen dat alle orders binnen 5 
werkdagen leverbaar zijn. Kan hier een uitzondering worden opgenomen dat 
door specifieke marktsituaties, Covid-19, productieproblemen bij fabrikant o.
i.d. er een situatie kan ontstaan die gezien kan worden als overmacht?

Antwoord:
Bij uitzonderlijke marktsituaties neemt Opdrachtnemer vooraf met 
Opdrachtgever contact op om tot oplossingsrichtingen te komen, 
bijvoorbeeld vervangende machines tijdelijk beschikbaar te stellen.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
P  2 Perceel 2: Tuingereedschappen & PBM’s
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Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
8 PvE 3.1.3

Vraag:
Keuringen kunnen door opdrachtnemer enkel tijdig worden uitgevoerd als 
machines ook daadwerkelijk tijdig beschikbaar worden gesteld door 
opdrachtgever. Kan hier een toevoeging over worden opgenomen?

Antwoord:
Opdrachtgever stelt de lijst met machines met keuringsdatum aan 
Opdrachtnemer beschikbaar. De nieuwe machines zijn bekend bij 
Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het tijdig oproepen 
voor keuring van de machines. De keuring geschiedt op locatie van 
Opdrachtgever. Veelal vindt keuring plaats op een datum in het jaar per 
sublocatie van Opdrachtgever.

Percelen: P  3 Perceel 3: Onderhoud klein materieel
Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
9 PvE 1.1.4

Vraag:
Bij tekortkoming aan de dienstverlening, wordt de malus van 5% dan in 
rekening gebracht over de jaaromzet van onderhoud en reparaties, van de 
jaaromzet uit de raamovereenkomst of over de totaal jaaromzet van de 
opdrachtgever? Daarnaast is dit niet te voorkomen als de kwestie omtrent de 
haal- en brengdagen met de doorlooptijd van reparaties niet wordt aangepast.

Antwoord:
De malus betreft 5% van de gefactureerde omzet over onderhoud en 
reparaties en keuringen.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
P  3 Perceel 3: Onderhoud klein materieel

Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
10 PvE 1.1.2
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Vraag:
Er wordt gevraagd of de restwaardepercentages en bedragen vastgesteld 
kunnen worden ongeacht de staat van machines bij inleveren, dit is niet 
realistisch. Op het moment dat een machine defect/incompleet is door 
vandalisme, schades etc. zit hier logischerwijs een afwijkende restwaarde 
aan. Kan hiervan worden gemaakt: ... 'indien werkend en compleet worden 
ingeleverd.' ?

Antwoord:
De eis blijft gehandhaafd. De ervaring bij Opdrachtgever over de laatste 5 
jaren blijkt dat ca. 95% werkend en compleet wordt aangeleverd bij 
inlevering van de machine.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
11 PvE 1.1.1.2 / 1.1.1.4 / 3.1.1 / 3.1.2

Vraag:
Er wordt gesteld dat er twee vaste haal- en brengdagen zijn (dinsdag en 
donderdag), maar dat onderhoud/reparatie maximaal twee werkdagen mag 
duren. Op het moment dat dit op donderdag wordt opgehaald en dinsdag pas 
mag worden teruggebracht is de doorlooptijd van twee werkdagen 
onmogelijk te realiseren. Hoe dienen wij hiermee om te gaan?

Antwoord:
De termijn wordt verruimd naar maximaal 3 werkdagen.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
P  2 Perceel 2: Tuingereedschappen & PBM’s
P  3 Perceel 3: Onderhoud klein materieel

Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud

Ref.nr. Onderwerp:
12 PvE 1.1

Vraag:
Wat wordt er bedoeld met de laatste alinea? Er wordt hier geschetst dat er 
ook een leaseoptie wordt uitgevraagd, maar hier wordt verder in de 
aanbesteding niet over gesproken.
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Antwoord:
De leaseoptie is niet van toepassing.

Percelen: P  1 Perceel 1: Tuinmachines en Alkylaatbrandstoffen
Beantwoord op: 26-11-2021
Label: Inhoud


