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INLEIDING
[bookmark: _Toc462639451]Voor u ligt de Nota van Inlichtingen nr. 1 (hierna te noemen: NvI) van de Europese Aanbesteding voor Perceel 1: Koeriersdiensten Nationaal.

De NvI bestaat uit twee delen:

· aanvullingen/ wijzigingen / verduidelijkingen vanuit Amsterdam UMC, locatie VUmc, zonder dat daar voor specifiek een vraag door belangstellenden is ingediend, en
· de door belangstellenden ingediende vragen en de antwoorden daarop van Amsterdam UMC, locatie VUmc.

De NvI vormt integraal onderdeel uit van de Inschrijvingsleidraad d.d. 12 november 2021.


Deel 1: Aanvullingen / wijzigingen / verduidelijkingen
	AWV
	Aanvulling / wijziging / verduidelijking

	1
	Voor de volledigheid vind u hieronder de checklist voor het indienen van uw Inschrijving zoals ook is vermeld in hoofdstuk 3.2. van de Inschrijvingsleidraad. Voor uw Inschrijving dient u de meest recente versie van de gevraagde bijlagen te gebruiken. Voor de duidelijkheid is het versienummer hiervan toegevoegd. 

Perceel 1: Koeriersdiensten Nationaal 
	Document 
	Versie nummer
	Indienen onder bestandsnaam 

	1. Volledig ingevuld en ondertekend 
‘Uniform Europees Aanbestedingsdocument’ conform bijlage 2.
	Bijlage 2_UEA EA (Inter)nationale Koeriersdiensten v1.1
	1. Uniform Europees Aanbestedingsdocument_ <<naam Inschrijver>>*


	1a. Uittreksel Kamer van Koophandel inclusief 
eventuele bijlagen, niet ouder dan 6 maanden.

	N.v.t.
	1a. Uittreksel Kamer van Koophandel_
<<naam Inschrijver>>*

	2. Volledig ingevuld en ondertekend document ‘Geschiktheidseisen Perceel 1: Koeriersdiensten Nationaal’, conform bijlage 3a.

	Bijlage 3a_Geschiktheideisen P1 Koeriersdiensten Nationaal v1.2
	2. Geschiktheidseisen_<<naam Inschrijver>>

	3. Volledig ingevuld en ondertekend  ‘Prijzenblad P1 Koeriersdiensten Nationaal’ in Excel formaat conform bijlage 4a 

	Bijlage 4a_Prijzenblad P1 Koeriersdiensten Nationaal v1.2
	3. Prijsopgaveformulier P1_<<naam Inschrijver.>>


	4. Volledig ingevuld ‘Uitwerking van de gunningcriteria Perceel 1: Koeriersdiensten Nationaal’ conform het gevraagde van bijlage 9a.

	Het format voor het uitwerken van de gunningcriteria Kwaliteit is vormvrij, mits het per gunningcriterium voldoet aan het gevraagde aantal pagina’s en lettergrootte.
	4. Uitwerking gunningcriteria P1 Koeriersdiensten Nationaal_<<naam Inschrijver>>



Documenten 1,2 en 3 van de Inschrijving dienen rechtsgeldig ondertekend te zijn. 
Indien ondertekening plaats vindt op basis van een volmacht dient de volmacht deel uit te maken van de aanbieding. 



	2
	Vraag 99 van NvI1 Perceel Nationaal hebben wij niet juist beantwoord. Het antwoord op deze vraag had als volgt moeten zijn: 

Een geklimatiseerd voertuig met actieve koeling/verwarming is in onze optiek doorgaans niet nodig omdat het merendeel van ons transport geen geneesmiddelen bevat (circa 1%) en er andere manieren zijn om geconditioneerde zendingen koel/ warm te houden.

Indien er voor het vervoer van geneesmiddelen een geklimatiseerd voertuig met actieve temperatuurlogging nodig is, zullen wij hiervoor een aparte offerte voor vragen en dit met Opdrachtnemer afstemmen.



Bijlagen: 
1. Bijlage 3a_Geschiktheideisen P1 Koeriersdiensten Nationaal v1.2
2. Bijlage 4a_Prijzenblad P1 Koeriersdiensten Nationaal v1.2
3. Bijlage 5a_20210928 PVE P1 Nationaal v1.2


4. 

Deel 2: Vragen en antwoorden
	Nr.
	Document
	Hfdst/ Postnr./ paragraaf
	Blz.  
	Vraag/Suggestie Inschrijver 
	Antwoord Aanbesteder

	1. 
	NVI 1
	52
	18
	In Nvi vraag 52 geeft u aan dat de opdrachtnemer aansprakelijk is en in de AIVW geen onderscheid wordt gemaakt in directe en indirecte schade. De opdrachtnemer kan zich in het kader enkel verzekeren tegen directe schade bij schadeverzekeraars. De schadeverzekeraars sluiten hierbij altijd gevolgschade uit. De opdrachtnemer kan zichzelf hier niet tegen verzekeren. Tevens is in de wet vastgelegd dat een logistiek dienstverlener wel aansprakelijk is maar beperkt is tot het uitkeren van schade. Hiervoor is een AVC verzekering en een beroepsaansprakelijkheid mogelijk. Kunt u aangeven wat u verwacht van de opdrachtnemer hierin en deze zich deugdelijk kan verzekeren?
	Wij sluiten aan bij de wettelijk bepalingen in boek 8 van het Burgerlijk Wetboek m.b.t. aansprakelijkheid. 
Daarnaast dient een vervoerder zich te verzekeren conform het gestelde in Bijlage 3a_Geschiktheideisen P1 Koeriersdiensten Nationaal v1.2 m.b.t. bedrijfsaansprakelijkheid en vervoerdersaansprakelijkheid. 

	2. 
	NVI 1
	45
	17
	Kunt u aangeven of er in de vaste ritten farmaceutisch vervoer plaats vindt?
	In de ritten VUmc-AMC (onderdeel 2b van het Prijzenblad) worden patiëntmateriaal en kweekuitslagen vervoerd. Dit geldt ook voor de medische distributieronde (onderdeel 2a van het Prijzenblad). Er worden dus geen farmaceutische producten vervoerd in de vaste ritten, dit geldt ook voor onderdeel 2c (CSA ritten) van het Prijzenblad. 

	3. 
	bijlage 5d
	nvt
	1
	Op basis van het beschrijvend document en de uitgegeven NVI is ons niet duidelijk welke dienstverlening VUMC verwacht. 
In  de vaste route van bijlage 5d wordt gevraagd naar verschillende soorten transport met condities. Kunt u aangeven wat u van de opdrachtnemer verwacht in deze qua inzet van het voertuig? 
1. een voertuig zonder enkele mogelijkheid om te koelen en/of te verwarmen, zonder een temperatuurlogger?
2. een voertuig zonder enkele mogelijkheid om te koelen en/of te verwarmen, maar met een temperatuurlogger?
3. een voertuig met een mogelijkheid om te koelen en/of te verwarmen zonder een temperatuurlogger?
4. een voertuig met een mogelijkheid om te koelen en/of te verwarmen en met een temperatuurlogger?
5. een voertuig met een mogelijkheid om te koelen en/of te verwarmen en realtime logging en alarming (conform GDP)?
	In de ritten VUmc-AMC (bijlage 5d) worden patiëntmateriaal en kweekuitslagen vervoerd. Deze materialen vallen niet onder de GDP richtlijnen maar onder de ADR. 
Het materiaal wordt altijd aangeboden in medicooltainer epp 5 (thermo geïsoleerde bakken) zoals beschreven in vraag 12 van de 1e Nota van Inlichtingen. 
Daarmee is de temperatuur van het materiaal gewaarborgd voor de rit van circa 30 minuten en is daarmee een geklimatiseerd voertuig inclusief actieve temperatuurlogging niet nodig voor deze rit. 
Dit geldt ook voor de medische distributieronde (onderdeel 2a van het Prijzenblad). 
Daarom volstaat het om voor deze vaste ritten 1 bestelauto zonder mogelijkheid om te koelen en/of te verwarmen en zonder een temperatuurlogger in te zetten zoals ook in het Prijzenblad is vermeld. 

	4. 
	Inschrijvingsleidraad 1.1
	1.3
	7
	Op pagina 7 van de leidraad geeft u aan dat u vraagt om een dienstverlener die in staat is geconditioneerd vervoer te regelen en verpakkingsmaterialen (waaronder koelelementen, droogijs en dozen) kan leveren. Op basis van bijlage 5d (KT, -20) concluderen we het dat altijd om geconditioneerd vervoer gaat. Om dit te kunnen borgen zal iedere aanbieder de voertuigen moeten voorzien van gekoelde en verwarmde compartimenten (om in de winter kamertemperatuur te kunnen garanderen) en actieve monitoring van de temperatuur. Om appels met appels te kunnen vergelijken, moeten de eisen aan de inrichting van het voertuig en de temperatuurlogging eenduidig gesteld zijn. We verzoeken u hierover transparante eisen over op te nemen voor alle vaste ritten en specifieke soorten dienstverlening. Kunt u hierin voorzien?
	Uw conclusie is niet juist. Zie hiervoor ook het antwoord op vraag 3. Voor de vaste ritten (medische distributieronde en ronde VUmc-AMC)  is de temperatuur van het materiaal gewaarborgd voor de rit van circa 30 minuten door de medicooltainer epp 5 (thermo geïsoleerde bakken) en is daarmee een geklimatiseerd voertuig inclusief actieve temperatuurlogging niet nodig voor deze ritten. 
Bij de CSA ritten stellen wij geen eisen aan temperatuur condities en is geconditioneerd vervoer niet aan de orde. 
Voor de niet vaste ritten (onderdeel 1a van het Prijzenblad) geldt het volgende zoals beschreven in vraag 34 van de NvI 1:
Geconditioneerd vervoer is niet expliciet uitgevraagd, wel dient u geconditioneerde zendingen onder de juiste condities te vervoeren en/ of indien van toepassing op te slaan zodat de benodigde (temperatuur) condities gewaarborgd zijn tot en met de levering. Om hieraan te kunnen voldoen staat het Opdrachtnemer vrij indien hij dat wenst om geconditioneerd vervoer hiervoor in te zetten. 
Droogijs zending/koelelementen is een reguliere verzendmethode. Bij het inpakken wordt de temperatuur gemonitord d.m.v. een datalogger van de afdeling die het pakket verzend en ontvanger monitort de temperatuur van het pakket bij ontvangst. 

	5. 
	Bijlage 4a
	1a
	 
	In de leidraad benoemt u de mogelijkheid om geconditioneerd vervoer uit te voeren. Kunt u in het prijzenblad onder 1a voor alle producten een variant geconditioneerd toevoegen, waarbij gewerkt wordt met actieve verwarming en/of koeling. Voorbeeld: Spoedrit en spoedrit geconditioneerd, bezorging volgende dag en bezorging volgende dag geconditioneerd etc.? 
	Geconditioneerd vervoer is niet expliciet uitgevraagd, wel dient u geconditioneerde zendingen onder de juiste condities te vervoeren en/ of indien van toepassing op te slaan zodat de benodigde (temperatuur) condities gewaarborgd zijn tot en met de levering. Om hieraan te kunnen voldoen staat het Opdrachtnemer vrij indien hij dat wenst om geconditioneerd vervoer hiervoor in te zetten. (zie ook vraag 34 van NvI 1) 
Een geklimatiseerd voertuig is in onze optiek doorgaans niet nodig omdat het merendeel van ons transport geen geneesmiddelen bevat (circa 1%) en er andere manieren zijn om geconditioneerde zendingen koel/ warm te houden.
Indien er voor het vervoer van geneesmiddelen een geklimatiseerd voertuig met actieve temperatuurlogging nodig is, zullen wij hiervoor een aparte offerte voor vragen en dit met Opdrachtnemer afstemmen. 

	6. 
	NVI 1
	103
	32
	U geeft in vraag 103 aan dat kamertemperatuur op 20 graden vervoerd dient te worden. Technisch is het onmogelijk om dat continu te garanderen, aangezien verwarming en koeling nooit continue een constante temperatuurconditie kunnen realiseren. De temperatuur die bijvoorbeeld gerealiseerd wordt bij het instellen op 20 graden, zal gemeten worden tussen de 19 en 21 graden. Voor temperatuurcondities wordt daarom altijd gesproken over ranges waar binnen de temperatuur geborgd dient te worden. Kunt u de volgende gebruikelijke ranges aan houden en toevoegen:
- kamertemperatuur tussen +15 en +25 graden
- koeltemperatuur +2 tot +8 graden
- diepvriestemperatuur -18 tot -22 graden
Indien u niet bovenstaande ranges wenst te hanteren kunt u dan aangeven welke ranges u wel geschikt acht?
	Akkoord, eis 39 is aangepast.  Deze wijziging is doorgevoerd in Bijlage 5a_20210928 PVE P1 Nationaal v1.2.


	7. 
	bijlage 5a
	[bookmark: _GoBack]eis 9
	3
	U stelt momenteel geen eisen aan mogelijke opslag en de beveiliging hiervan doordat eis 9 vervalt. In theorie zou een inschrijver deze producten buiten mogen plaatsen. Gezien de goederen lijkt het ons geen goed idee. Kunt u daarom aangeven welke eisen u stelt aan mogelijke op- en overslag van goederen?
	In tegenstelling tot NvI1, Perceel Nationaal is Eis 9 weer van toepassing, maar hebben wij als volgt aangepast. 
“Opdrachtnemer beschikt over een opslagcapaciteit om in voorkomende gevallen de zendingen in een geschikte afgesloten en beveiligde ruimte op te slaan, waarbij eventuele speciale benodigde condities in acht worden genomen zodat de benodigde (temperatuur) condities gewaarborgd zijn tot en met de levering.”
Deze wijziging is doorgevoerd in Bijlage 5a_20210928 PVE P1 Nationaal v1.2 die bij deze Nota is toegevoegd. 
Wij stellen geen specifiek eisen aan mogelijke op- en overslag van goederen. 
Belangrijk hierbij is dat aan het antwoord van vraag 34, van de NvI1 Perceel Nationaal wordt voldaan, waarbij is aangegeven dat u geconditioneerde zendingen onder de juiste condities dient te vervoeren en/ of indien van toepassing op te slaan zodat de benodigde (temperatuur) condities gewaarborgd zijn tot en met de levering. 
Om hieraan te kunnen voldoen staat het Opdrachtnemer vrij indien hij dat wenst om geconditioneerd vervoer hiervoor in te zetten. Dit geldt ook voor eventuele opslag waarbij eventuele speciale benodigde condities in acht worden genomen indien Opdrachtnemer dit nodig vindt. 

	8. 
	Inschrijvingsleidraad 1.1
	4.4.2.
	25
	Kunt u door de aanpassingen van het tarievenblad het plafondbedrag en minimale bodemprijs verhogen?
	Nee dat is niet akkoord.  

	9. 
	Inschrijvingsleidraad 1.1
	2.10
	13
	Gezien het aantal vragen en in het belang van uw antwoorden  voor onze inschrijving willen we u voorstellen om een derde nota van inlichtingen toe te voegen aan de procedure. Kunt u hierin voorzien?
	Nee dat is niet akkoord. Gezien de vastgestelde planning en interne vakanties van project en stuurgroepen is dit helaas niet mogelijk.

	10. 
	NVI 1
	108
	33
	In NVI vraag 108 wordt onze vraag niet volledig beantwoord. Daarmee willen we u verzoeken de vraag alsnog te beantwoorden en te voorzien in een tweetal percentages: Ons voorstel is om onderscheid te maken in overkomstzekerheid en overkomsttijdigheid, waarbij overkomstzekerheid van 99% realistisch is en overkomsttijdigheid van 95% realistisch is. Gaat u hiermee akkoord?
	Nee wij gaan hier niet mee akkoord. Vanwege de inhoud van onze zendingen is het voor ons van dermate belang om een vervoerder te kunnen contracteren die aan deze belangrijke KPI voor ons kan voldoen. 
We verwijzen hiervoor ook naar de aanvulling op eis 27 van het PvE.    
Hierin staat het volgende: 
De boete treedt in werking indien de KPI in 2 opvolgende maanden niet is behaald, waarbij er eerst 1 waarschuwing volgt.  
Dit houdt in dat als Opdrachtnemer de eerste maand niet voldoet aan de gestelde KPI, Opdrachtnemer een waarschuwing krijgt. Is de KPI de opvolgende maand weer niet behaald dan treedt de boeteregeling in werking. Is de maand daarop de KPI behaald dan krijgt Opdrachtnemer de eerste volgende keer dat de KPI weer niet is behaald eerst weer een waarschuwing. 

Aanvullend zoals in het antwoord van vraag 76 NvI 1 is vermeld:  Wanneer de KPI niet wordt gehaald wordt er een analyse uitgevoerd over het niet behalen van deze KPI. Indien uit de analyse blijkt dat de gestelde KPI niet behaald is, door omgevingsfactoren die aantoonbaar buiten de invloedssfeer van vervoerder vallen, houdt Opdrachtgever hier uiteraard rekening mee.

	11. 
	bijlage 4a
	Definities
	 
	Om een zo scherp mogelijke prijsstelling te kunnen realiseren adviseren we u de producten aan te passen. U vraagt immers een levering aan waarbij producten een uiterlijke aflevertijd hebben. Ons voorstel voor bezorging zelfde dag: "Dit betreft een tarief, waarbij zending voor 10:00 uur wordt aangemeld en gereed staat, om dezelfde dag voor 17:00 uur te worden bezorgd op het afleveradres. " Kunt u dit aanpassen?
	We hebben de definitie als volgt aangepast: 
Dit betreft een tarief, waarbij de zending voor 9:15 uur wordt aangemeld en om 10:00 gereed staat bij het ophaaladres/VUmc. De zending wordt tussen 10:00 en 12:00 uur opgehaald, om dezelfde dag voor 17:00 uur te worden bezorgd op het afleveradres.
Deze wijziging is doorgevoerd in tabblad 3. Definities van Bijlage 4a_Prijzenblad P1 Koeriersdiensten Nationaal v1.2. 
Door de aard en werktijden van de verzenders (afdelingen die de pakketten versturen), is het noodzakelijk om pakketten voor 12 uur op te halen.

	12. 
	bijlage 4a
	Definities
	 
	Om een zo scherp mogelijke prijsstelling te kunnen realiseren adviseren we de producten aan te passen. U vraagt immers een levering aan waarbij producten een uiterlijke aflevertijd hebben. Ons voorstel voor Bezorging volgende dag voor 17:00 uur: " Dit betreft een tarief, waarbij de zending voor 12:00 uur aanmeldt  en gereed staat en het  uiterlijk de volgende dag voor 17:00 uur wordt bezorgd op het afleveradres. Het ophalen vindt daarbij plaats tussen 08:00 en 17:00 uur " Kunt u dit aanpassen?
	Hier kunnen wij niet mee akkoord gaan, door de aard en werktijden van de verzenders (afdelingen die de pakketten versturen), is het noodzakelijk om pakketten voor 12 uur op te halen.

	13. 
	NVI 1
	deel 1, punt 2
	3
	Mogen inschrijvers voor het gebruik van de herziene bijlage 3a de wijzigingen en opmerkingen accepteren voor hun inschrijving? Dit bevordert de leesbaarheid van het document. Zo nee, verzoeken wij u bij de 2e Nota van Inlichtingen een definitieve bijlage 3a te publiceren, met alle wijzigingen geaccepteerd.
	Bij deze Nota is een definitieve Bijlage 3a_Geschiktheideisen P1 Koeriersdiensten Nationaal v1.2 toegevoegd, waarin alle wijzigen en opmerkingen zijn geaccepteerd. 

	14. 
	NVI 1
	86
	27
	Gezien het groot aantal vragen en het belang van uw antwoorden in de 2e NvI om een passende aanbieding te doen, willen wij u met klem verzoeken om de inschrijfdeadline uit te stellen, zoals verzocht in vraag 86
	Nee dat is niet akkoord. Gezien de vastgestelde planning en interne vakanties van project en stuurgroepen is dit helaas niet mogelijk. 

	15. 
	NVI 1
	90
	29
	Bedankt voor het inzicht in het (interne) gunningsadvies. Wij verzoeken u daarnaast de inhoud van de gunningsbeslissing toe te lichten.
	De gunningsbeslissing voldoet aan de kaders van de Aanbestedingswet en bevat in ieder geval de volgende informatie: 
· aan welke partij de opdracht is gegund;
· de gronden van de gunningsbeslissing;
· de score van de afgewezen inschrijver ten opzichte van de winnende inschrijving;
· hoe en binnen welke termijn inschrijvers rechtsmaatregelen kunnen aanwenden tegen de gunningsbeslissing.

	16. 
	NVI 1
	92
	29
	Uw antwoord is niet geheel duidelijk voor Inschrijver. Wat bedoelt u met ‘#’ en met ‘de ondertekening van de uitwerking’? Graag uw toelichting.
	Zoals op pagina 26 van de Inschrijvingsleidraad vermeld staat is het format voor het uitwerken van de gunningcriteria Kwaliteit is vormvrij, mits het per gunningcriterium voldoet aan het gevraagde aantal pagina’s. Dat is bedoeld met # = aantal. De uitwerking zelf hoeft u niet te ondertekenen. 
Voor de volledigheid vind u bij onderdeel 1 van deze Nota de checklist voor het indienen van uw Inschrijving zoals ook is vermeld in hoofdstuk 3.2. van de Inschrijvingsleidraad. Voor uw Inschrijving dient u de meest recente versie van de gevraagde bijlagen te gebruiken. Voor de duidelijkheid is het versienummer hiervan toegevoegd. 


	17. 26 
	Inschrijvingsleidraad 1.1
	 
	 
	Kunt u voorzien in een proces verbaal van het openen van de kluis? 
	Ja dat is akkoord en zal via TenderNed na het openen van de kluis worden toegestuurd.  

	18. 
	Bijlage 4a
	Definities
	 
	U geeft het product bezorging volgende dag voor 17:00 uur op. Bedoelt u met volgende dag een "werkdag" of een "kalenderdag". Stel u vraagt een opdracht op vrijdag aan wanneer dient dit geleverd te worden op zaterdag of maandag? Kunt u daarnaast opgeven hoe vaak er leveringen zijn in het weekend? 
	Kalenderdag, gezien de houdbaarheid en kwetsbaarheid van de te verzenden materialen.
Ter indicatie kunt u in tabblad 4 van het Prijzenformulier, historische gegevens een inschatting doen van het aantal weekendzendingen wat in 2019 is gereden. 






[bookmark: _Toc24360431]Perceel 1: Koeriersdiensten Nationaal	Pagina 12 van 12
image1.png
|'| Amsterdam UMC

Uinkansabalr Madiiacha Gassns




