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Introductie en 
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Introductie

• Voor de applicatie RINA wil UWV graag een gedetailleerd beeld krijgen van de issues in de applicatie die 

betrekking hebben op de Performance Efficiency, Security, Stabiliteit/continuïteit, Toegankelijkheid en 

Connectiviteit van de applicatie (0-meting).

• Hierbij wil UWV een Gap analyse om het verschil tussen de huidige situatie en de gewenste situatie te 

bepalen. 

• Op basis van deze Gap analyse wenst UWV een voorstel tot prioritering inclusief een kostenraming om de 

verschillen op te lossen. 

• Na de baseline meting wil UWV op 2 latere momenten de voortgang meten t.a.v. het dichten van de 

geconstateerde Gaps (1-meting en 2-meting)

• In deze presentatie worden de resultaten uit de 0-meting teruggekoppeld aan UWV. 
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De doelen van UWV voor dit onderzoek zijn: 

• Het verkrijgen van onafhankelijk inzicht in de technische kwaliteit van de applicatie RINA o.b.v. alle gangbare 

internationale standaarden (ISO, CISQ, NIST, OWASP, etc.) en best practices, gemeten op systeem niveau (inclusief 

de communicatie tussen componenten, lagen en objecten).

• Het verkrijgen van inzicht in de kwaliteit van en risico’s in de applicatie uitgedrukt in een score van 1 tot 4 op de ‘health

factors’ Robuustheid, Efficiency, Security, Wijzigbaarheid, Overdraagbaarheid en de totale kwaliteit (Total 

Quality Index).

• Het verkrijgen van inzicht in de technische schuld in de applicatie inclusief een indicatie wat aan technische schuld 

worden verwacht van een technologisch vergelijkbare applicatie die onlangs nieuw is opgeleverd.

• Het verkrijgen van een concreet overzicht van de gevonden kritische fouten , de locatie in de code waar deze zijn 

gevonden, waarom dit fouten zijn (inclusief referentie naar de betreffende standaard of best practice) en hoe deze 

fouten eventueel op te lossen zijn.

• Het verkrijgen van een concreet verbeterplan met daarin de fouten die op korte termijn tegen zo laag mogelijke 

kosten de hoogste kwaliteitsverbetering opleveren, inclusief een simulatie van de scores op de genoemde health 

factors als dit verbeterplan is uitgevoerd.

Onderzoeksdoelen
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Wat meten we?
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Over CAST en het ecosystem

CAST technologie levert cruciale inzichten met betrekking tot software kwaliteit en risico’s, functionele en technische omvang en performance 

van applicatie development en beheerteams (zowel intern, outsourced of hybride) , gebaseerd op geautomatiseerde source code analyse ten 

opzichte van alle gangbare standaarden en best practices (ISO 25010, CISQ, CWE, MISRA, NIST, OMG, OWASP, PCI-DSS, STIG, etc.)

Resultaat: Betere beslissingen, lagere risico’s, hogere kwaliteit, meer management control en hogere team effectiviteit en efficiency.

CAST BY THE NUMBERS

• Almost $180M investment in R&D

• 250+ customers worldwide

• 25+ years of software analytics experience 

measuring some of the most complex IT 

systems in the industry

• Traded on Euronext Paris

• Offices in US, Europe, India, China

Editor’s Choice Award: A Top-10 

Company to Watch 

CAST Named “Cool Vendor” by 

Leading Analyst Firm
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Management Dashboard? Voorbeeld!

Risico op 

kritische  

incidenten in 

productie

Risico op 

performance / 

scaling issues

Risico op 

security 

breaches

Snelheid en 

gemak 

doorvoeren van 

changes 

Snelheid en 

gemak leren

RISICO ONDERHOUDBAARHEID

BENCHMARK tegen 

duizenden 

vergelijkbare 

applicaties 

OVERALL

Overall Quality

De ‘never-to-

do’s’. Moeten 

worden 

onderzocht

Kosten om alle 

High, 50% 

Medium en 25% 

Low severity 

violations

Technische 

omvang in LOC
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Objectief & Transparant Kwaliteitsmodel
Berekening van %compliance met de metrics en 

vaststellen van een score van 1 tot 4

Gewogen gemiddelde 

van de technical criteria

Directe impact

Lange termijn impact
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• Berekend per regel, component, module en applicatie.

• Onder de drie nemen de risico’s en kosten toe. 

Berekening score 1 to 4

Laag risico

Gemiddeld risico

Hoog risico

Zeer hoog risico

Compliance Ratio

(% succesvolle checks)

4.00

3.00

2.00

1.00

Drempel #1

b.v.: 10%

Drempel #2

b.v.: 70%

Drempel #3

b.v.: 90%

Drempel #4

b.v.: 99%

Compliance Ratio = 

(% succesvolle checks)

succesvolle checks 

succesvolle checks + onsuccesvolle checks

X 100

Laag risicoGem. risicoHoog risicoZeer hoog risico
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Management Samenvatting
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UWV RINA Health Dashboard
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Open Source risico’s
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CAST AIP

• Er zit relatief veel risico in de applicatie. Dit komt tot uiting in lage scores voor Efficiency, Security en 

Robustness. In totaal zijn er 542 Kritieke fouten (Critical Violations = CVE’s) gevonden.

• De score voor Security is zeer laag. Aanbeveling is uit te zoeken of er direct gevaar is, met name in de 

‘Input Validation’ sectie of dat er een andere manier is gebruikt het risico af te dekken. 

• De technical Debt is hoger dan marktgemiddeld. 

• De documentatiegraad van de code is laag. 2/3 van de methodes is niet becommentarieerd. Doordat 

de complexiteit niet hoog is, zijn de scores op Changeability en Transferability toch hoger dan 3. 

• Er is een VerbeterPlan opgenomen met 158 acties in het Engineering dashboard. Uitvoering leidt tot 

scores van 3 of daarboven en kost zo’n 15 dagen werk van een developer (excl. test, implementatie, 

overhead, etc.). 

Open Source Analyse (Highlight) – Software Bill of Materials (wordt meegestuurd in Excel)

• Er zijn 1806 3rd party componenten gebruikt. 

• 38 componenten hebben een licentie met hoog risico

• 17 componenten hebben een zeer hoog risico, 53 een hoog risico m.b.t. bekende problemen in de 

code.

Management Samenvatting
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Observaties

• De documentatie die bij de applicatie is aangeleverd is uitgebreid en up-to-date.

• Het is opmerkelijk dat de health factors die de risico’s in de code meten laag zijn, terwijl de factoren die iets zeggen 

over de kosten/onderhoudbaarheid op een acceptabel niveau liggen.

• De applicatie is op zich zelf niet heel erg slecht, alleen is wel duidelijk dat de applicatie niet is ontwikkeld met veel 

respect voor best practice codeerstandaarden.

Aanbevelingen

• Controleer z.s.m. de Security gerelateerde CVE’s, met name die op het ‘Input Validation’ vlak.

• Controleer de (zeer) hoog risico open source compenenten (Bill of Materials wordt meegestuurd)

• De CAST licentie van UWV verloopt op 31-03-2022. Het is aan te bevelen deze te verlengen en ook Imaging toe te 

voegen aan de licentie. Met imaging wordt een blueprint gemaakt van de applicatie, waardoor op verschillende 

niveaus inzicht wordt verkregen in de exacte werking van de applicatie (de connecties/calls tussen 

modules/lagen/frameworks/etc.)

Observaties en Aanbevelingen
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• Er zijn 158 acties opgenomen op het verbeterplan. Met de Actieplan Optimizer wordt gesimuleerd wat de scores 

worden als het plan volledig is uitgevoerd.

• Het uitvoeren van deze acties kost in totaal zo’n 15 mandagen aan development tijd. Hier zit geen test, implementatie, 

overhead tijd, etc. bij.

Verbeterplan en indicatie kosten

Application Name Business criterion Current grade Simulation grade  Delta

RINA Transferability 3,02 3,12 10,00%

RINA Changeability 3,05 3,11 6,00%

RINA Robustness 2,56 3,39 83,00%

RINA Efficiency 1,90 3,20 130,00%

RINA Security 1,90 3,35 145,00%

RINA Total Quality Index 2,54 3,26 72,00%

RINA Programming Practices 2,50 3,21 71,00%

RINA Architectural Design 3,24 3,24 0,00%

RINA Documentation 2,70 2,90 20,00%
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Detail Slides
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Critical Violations (CVE’s)
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Laag volume CVE’s met hoge impact



Security
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• De score op Security is lager dan mag worden verwacht.

• Er zijn 92 kritieke fouten gevonden m.b.t. Secure Coding – Input Validation (van de129.343 checks)

• Dit zou direct gevaar op kunnen leveren op een security breach en het is belangrijk dat ontwikkelaars onderzoeken of 

dit gevaar op een andere manier is afgedekt. 

• Het kan bijvoorbeeld zijn dat er gebruik wordt gemaakt van een veilige omgeving, en dat de applicatie niet wordt 

blootgesteld aan de buitenwereld. Of dat er eerder in het proces al een check wordt uitgevoerd.

Security
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Security (1)
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Security (2)
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Avoid file path manipulation 
vulnerabilities through API requests
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Avoid log forging vulnerabilities through 
API requests
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Avoid log forging vulnerabilities
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Avoid log forging vulnerabilities
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Avoid file path manipulation 
vulnerabilities
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Avoid file path manipulation 
vulnerabilities
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Avoid file path manipulation 
vulnerabilities through API requests
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Avoid file path manipulation 
vulnerabilities through API requests
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Avoid using submit markup related to 
"form" with id attribute
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Avoid using submit markup related to 
"form" with id attribute
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equals() and hashCode() should be 
defined for Hibernate/JPA component
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equals() and hashCode() should be 
defined for Hibernate/JPA component
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Persistent class method's equals() and 
hashCode() must access its fields 
through getter methods
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Persistent class method's equals() and 
hashCode() must access its fields 
through getter methods
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Never exit a finally block with a return, 
break, continue, or throw statements
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Never exit a finally block with a return, 
break, continue, or throw statements
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Always enable authorization checks at 
function level for functions called on by 
APIs
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Always enable authorization checks at 
function level for functions called on by 
APIs
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Avoid weak cryptographic algorithm



43

Avoid weak cryptographic algorithm
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Avoid use of a reversible one-way hash
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Avoid use of a reversible one-way hash
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Avoid hard-coded network resource 
names (Typescript)
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Avoid hard-coded network resource 
names (Typescript)
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Avoid missing release of stream 
connection after an effective lifetime
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Avoid missing release of stream 
connection after an effective lifetime
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Avoid non thread safe singleton
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Avoid non thread safe singleton



Efficiency
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• De score op Efficiency is lager dan mag worden verwacht: 1,9.

• Er zijn 87 kritieke fouten gevonden die bijdragen aan deze score. Het totaal aantal violations is 1369.

• De meeste kritieke fouten zijn m.b.t. de regel ‘Avoid Instantiations inside loops’: 51 van de 87. Dit betreft een violation 

van Common Weakness Enumeration CWE-1050, zoals door Mitre gedefinieerd. Toch scoort de applicatie een 3,24 

voor deze regel, omdat de compliancy 99% is (>13000 keer succesvol).

• De score wordt voor een groot deel veroorzaakt door in totaal 33 kritische fouten op 4 regels:

• Avoid direct or indirect remote calls inside a loop: 13 CVE’s

• Avoid missing release of stream connection after an effective lifetime: 6 CVE’s

• Lazy fetching should be used for Hibernate collection: 1 CVE

• Avoid tables without primary key / unique key constraint / unique index: 13 CVE’s

• Deze 33 kritieke fouten zijn ook op het Verbeterplan geplaatst.

Efficiency
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Efficiency



55

Avoid direct or indirect remote calls 
inside a loop
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Avoid direct or indirect remote calls 
inside a loop
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Avoid missing release of stream 
connection after an effective lifetime
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Avoid missing release of stream 
connection after an effective lifetime
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Lazy fetching should be used for 
Hibernate collection
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Lazy fetching should be used for 
Hibernate collection
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Avoid tables without primary key / unique 
key constraint / unique index
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Avoid tables without primary key / unique 
key constraint / unique index



CAST Imaging
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Architectuur
Overzicht

Met CAST Imaging krijgen we 

een gedetailleerd inzicht in de 

architectuur van de applicatie
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Architectuur –Begrijpen van de  transacties

… en drill steeds een laag 

dieper om te begrijpen hoe de 

applicatie werkt.
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Architecture -
Objects

Helemaal omlaag naar de 

individuele artifacten (functies, 

entititeiten, tabellen die de ‘call 

graph’ van de applicatie. 



Technical Debt /

CVE’s
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Technische schuld: $3,9 miljoen

De technische schuld wordt berekend volgens de OMG standaard:

• 50% van de high severity violations wordt opgelost

• 25% van de medium severity violations wordt opgelost

• 10% van de low severity violations wordt opgelost

• Iedere violation kost 1 uur oplostijd

• Het uurtarief is $75

 $-

 $5.000

 $10.000

 $15.000

 $20.000

 $25.000

RINA Peer Min Peer Avg Peer Max

Technical Debt/KLoC
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CVE Benchmark
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 1,0

 2,0

 3,0
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 7,0
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 9,0

RINA Peer Min Peer Avg Peer Max

CVE's/KLoC
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Documentatie
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• Documentatie is uitgebreid

• Up-to-date: over het algmeneen RINA 

versie 6.2.3

• Paar uitzonderingen (versie 6.2.1)

Documentatie

Folder Documentnaam Type document RINA Versie # Blz

Deployment_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 - Installation and Configuration - UBUNTU Installatie/Configuratie handboek 6.2.3 30

Deployment_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 - Installation and Configuration - WINDOWS Installatie/Configuratie handboek 6.2.3 36

Deployment_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 (BMIWS) - Installation and Configuration - UBUNTU Installatie/Configuratie handboek 6.2.3 30

Deployment_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 (BMIWS) - Installation and Configuration - WINDOWS Installatie/Configuratie handboek 6.2.3 30

EESSI_2020_documentations EESSI - CDM - Functional Specs - SBDH pattern of SedSchemaVersion - CR 4055 Change request 6

EESSI_2020_documentations EESSI - CDM - Functional Specs - Update enum lists (Other Unknown) - CR 5895 Change request 8

EESSI_2020_documentations EESSI - Functional Specifications - CDM Synchronisation Change request 57

EESSI_2020_documentations EESSI - CDM - S_BUC_01 Mainproc Specification - CR 5944 Business case 16

EESSI_2020_documentations EESSI - Functional Specifications - IR Synchronisation - CR 3967 Change request 125

EESSI_End2End_test_cases AW_BUC_01a_TestCase_000001.xlsx t/m UB_BUC_04_TestCase_001235.xlsx 1362 Testcases 1362

EESSI_structural_enhancements_activities EESSI - TA 2020 - CDM Improvements - BUC version Lifespan - Summary & Conclusions Common Data Model - ppt

EESSI_structural_enhancements_activities EESSI - TA2020 - CDM improvements - Simplification and Optimisation impossible to open

Operations_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 - Deployment Guidelines Deployment handboek 6.2.3 26

Operations_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 - DMT 2.1.0 - Operations - Data Migration Guidelines Data Migratie handboek 6.2.3 10

Operations_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 - Operations Manual Operations handboek 6.2.3 59

Operations_Documentation EESSI 2020 HF1 - RINA 6.2.3 - User Manual Gebruikershandboek 6.2.3 132

Operations_Documentation EESSI 2020 HF1- RINA 6.2.3 - Administration Manual Administration handboek 6.2.3 106

Operations_Documentation Migrate-Holodeck-Database-RINA2019toRINA2020 Zipfile met technische migratiefiles

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI - RINA - Functional Specs - Administration Portal Functional Specs - Administration Portal 183

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI - RINA - Functional Specs - Case Management Functional Specs - Case Management 225

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI - RINA - Functional Specs - Forms design Functional Specs - Forms design 29

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Architecture Overview Architecture Overview 86

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Archiving Specifications - rev01 Archiving Specifications 6.2.1 25

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - BUC Technical Specifications BUC Technical Specifications 75

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Business Messaging Interface (BMI) Business Messaging Interface (BMI) 109

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Business Use Case Engine Architecture Business Use Case Engine Architecture 26

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Case Processing Interface (CPI) - Reference Case Processing Interface (CPI) - Reference6.2.1 253

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Case Processing Interface (CPI) - rev01 Case Processing Interface (CPI) - rev01 74

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Identity and Access Management (IAM) Identity and Access Management (IAM) 46

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - Localisation Specifications - rev01 Localisation Specifications 21

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA - National Information Exchange Interface (NIE)  National Information Exchange Interface (NIE) 50

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA 6.2.1 - SQL DB Schema - Pysical Data Model SQL DB Schema - Pysical Data Model 6.2.1 205

RINA 2020 Architecture Documentation EESSI 2020 - RINA 6.2.1 - SQL DB Schema - Figure Gif file - Database schema 6.2.1

RINA_Test_Reports EESSI - RINA 2020 test campaign Final Test report_V1.0 Test Report final 12

RINA_Test_Scenarios_and_Test_cases EESSI - RINA 6.2.1 - CPI and BMI - Test Framework User manual 11

RINA_Test_Scenarios_and_Test_cases RINA 2020 test cases zip file with test cases

RINA_Test_Scenarios_and_Test_cases rinacpitest-master zip file met applicatiecode 3463
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Documentatie in de code
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Software 

Composition 

Analysis
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Open Source risico’s
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RINA - Cloud Boosters
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RINA - Cloud blockers
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RINA – Cloud blockers



About CAST
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About CAST and it’s Ecosystem

CAST technology delivers key insight about software health, risk, functional & technical sizes, and ADM performance of 

internal or outsourced teams; based on automated analysis of application source code. 

→ Better decisions, lower risk, increased management control and higher ADM effectiveness and efficiency.

CAST BY THE NUMBERS

• Almost $180M investment in R&D

• 250+ customers worldwide

• 25+ years of software analytics experience 

measuring some of the most complex IT 

systems in the industry

• Traded on Euronext Paris

• Offices in US, Europe, India, China

Editor’s Choice Award: A Top-10 

Company to Watch 

CAST Named “Cool Vendor” by 

Leading Analyst Firm
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How it works
The CAST Application Intelligence Center

Reports on application health, 

team performance, benchmarking 

CFOs, CIOs and VPs

Software characteristics, cost and 

risk drivers, ARB, architectural 

governance, root cause analysis…

PMs, QA, Architects

… and feedback & advice 

on software quality 

and engineering 

Development Teams

Actionable visibility 

across the IT organization

Application Source Code

• CICS, IMS, COBOL, DB2 z/OS

• J2EE, .NET and all Major RDBMS

• Web Apps, BI, EAI, C/C++, VB, PB

• Siebel, SAP, PSFT, OBS, Amdocs

Quality Measurement 

& Functional Sizing

Compliance checks

Code, Architecture 

and Data Structure  

Analysis

AIP Analytical Engine

Engineering 

Platform

Measurement

Platform

CAST Data
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About CAST AIP

$155 million R&D investments

25 years and counting 

Global presence
US–EU–INDIA–CHINA 

Software Intelligence Pioneer & Leader

Hundreds of Enterprise Customers

ISVs and Global SI’s Customers
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Health factors and risk/cost

Robustness

Performance

Security

Transferability

Changeability

Health Factors

Outages, slow 

recovery

Degraded 

response

Breaches, Theft, 

Data Corruption

Lengthy  

comprehension

Excessive effort

Operational 

problems

Availability

Work efficiency

Data protection

IT productivity

Delivery speed

Measure

Technical 

debt
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Health Factors explained
Description Business value

Transferability Measurement of the effort needed to 

transfer knowledge and ownership of the 

application to a new team either external 

or internal or to integrate new team 

member in the existing team.

▪ Avoid to be tied to a internal resource / team or 

outsourcer

▪ Improve team productivity

▪ Ease transfer between contractors, internal 

teams and outsourcer

Changeability Effort measurement to implement a fix or 

a new feature within the application.

▪ Improved maintenance ease and delays

▪ Improved predictability of application releases

▪ Improve time to market

Robustness Measure the robustness of the 

application and the risk to introduce 

instability during code maintenance or 

development.

▪ Reduce defects and bugs in production

▪ Lower the application downtimes

▪ Improve User Experience

Efficiency Measurement of the risk of bad 

performance of the application based on 

its design and architecture

▪ Improve response time of the application

▪ Lower resources needs of the application

▪ Improve scalability

Security Measurement of the risk whether an 

application can have possible security 

breach and how its data are protected

▪ Improve security of both the application and the 

critical business data used

Maintainability 

(TQI)

Appreciates the cost and ease to globally 

maintain an application in the future.

• Lower general maintenance costs of the 

applications
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Based on Norm ISO/IEC 25010 (initially out of ISO/IEC 9126) : Ease of analysis

• Measure the ease how :

• A new team can take responsibility of an application

• A development team can integrate a new member

This measure rely on:

• Documentation (code/comments ratios, automated documentations, commented code…)

• Complexity (Mc-Cabe complexity, SQL complexity, control structures…

• Links management between application components

• Dead Code

• Respect of commons development norms and standards ( code structures, naming conventions…)

• Number of components and sizing

Transferability
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Based on Norm ISO/IEC 25010 (initially out of ISO/IEC 9126) : ease of change

• Appreciate the effort needed to perform evolutions in software code

This measure rely on:

• Respect of architecture rules (inter layer calls, links between components, code independence from the 
underlying platforms and OS)

• Complexity (Mc-Cabe complexity, SQL complexity, control structures, imbrication and deepness  …)

• Copy and Pasted code

• Code factorization and reuse

• Dead Code

• Respect of commons development norms and standards ( code structures, naming conventions…)

• Documentation (code/comment ratios)

Changeability



86
Based on Norm ISO/IEC 25010 (initially out of ISO/IEC 9126) : Stability and ease of test

• Measure the testing effort needed to validate an application

• Measure risk of production failure

This measure rely on:

• Respect of architecture rules (inter layer calls, components linkage, code independence from the 
underlying platforms and OS)

• Complexity (Mc-Cabe complexity, SQL complexity, control structures, code imbrication and deepness)

• Dead Code

• Code Structures and language paradigms use

• Error management and Exception handling

• Secure coding, time and state

• Application sizing and number of components

Robustness
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Measurement of the static performance of the application.

• Evaluate the risk to meet performance issues coming from application code

This measure rely on:

• Persistent data handling strategy and performance

• Persistent data design 

• Dynamic calls and instantiation use

• Expensive call and pattern (resource wise, especially in loops)

• Memory, network and disk space management

Efficiency
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Evaluate the risk of security breach in the application as well as how secure data is managed 
inside and outside the application.

This measure rely on:

• Respect of architecture rules (inter layer calls, components linkage, code independence from the 
underlying platforms and OS)

• Persistent data handling strategy and performance

• Unexpected behavior risk

• Error management and Exception handling

• Secure coding (time and state, input validation, parameters control thru call chain)

Security



Over Metri
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Over Metri

Metri, opgericht in 2003, is een onafhankelijk 

adviesbureau op het gebied van IT-benchmarking, 

IT-sourcing en IT Intelligence die op feiten 

gebaseerd, gedegen advies biedt, ter ondersteuning 

van innovatie en het creëren van bedrijfswaarde.

Benchmarking en feiten zijn ons DNA. Klanten 

waarderen onze expertise en ondersteuning bij 

sourcing-, governance- en innovatiebeslissingen 

door scenario-planning en business case-analyse.

Dankzij onze op feiten gebaseerde, bottom-up 

benadering kunnen onze klanten hun IT-

doelstellingen realiseren. Metri is sinds 2021 

onderdeel van het wereldwijde IDC concern.

Metri. Een effectieve

combinatie van facts & 

mensen.
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Metri Services

Portfolio Analysis Suite

• Application Portfolio Strategizer

• Open Source Risk Assessment

• Due Diligence Accelerator

• Cloud Readiness Assessment

Team Performance Suite

• Agile team Performance Monitor

• Supplier Performance Monitor

Estimation Suite

• Agile team Estimation

• Software Cost Estimation

• Software Size Measurement

• IT Business Case Support

Software Quality Suite

• Software Health & Risk Assessment

• Software Security Assessment

• Software MRI Scan

(European) Tender

Strategy

• IT Strategy

• Sourcing Strategy

• Sourcing Quick Scan

Sourcing selection

• Landing Zone

• Contracting

• Value Driven Contracting

Transition & Transformation

Bid Support

Contract Lifecycle Management

Contract Management 

organization

Service Management

Price Benchmark

• Application Services

• Infrastructure Services

• Connectivity Services

• Hourly rates

Cost Benchmark

• IT Services Review

• IT Workforce benchmark

• Landing zone

Deal support

IT Intelligence IT Sourcing IT Benchmark
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