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Opdrachtgever 	VU is opdrachtgever en verstrekt opdracht aan een opdrachtnemer.
Opdrachtnemer	De leverancier die zich aan de VU verbindt tot het verrichten van werkzaamheden ter uitvoering van de overeenkomst.
Martindale 	Bij de Martindale test wordt nagegaan hoe snel een stof slijt. Het is een internationaal erkende test waarbij gemeten wordt hoe snel bij vlakke weefsels de draden slijten of poolweefsels kaal worden onder een apparaat wat een zekere druk op de stof uitoefent.
Circulariteit	Duurzaamheid binnen de wereld van meubiilair  wordt verstaan binnen het begrip van circulariteit. Daarom worden hieronder twee circulaire begrippen beschreven die overeenkomen met de duurzame visie van de VU voor de inkoop van meubilair. 
Circulariteit voor meubilair: het ontwerp en de omgang met de inrichtingen zo organiseren dat producten, componenten en materialen blijvend inzetbaar zijn. 
Circulair inkopen voor meubilair: een instrument dat de veranderende behoefte en de ontwikkelingen binnen de meubilairinrichting stuurt op de permanente beschikbaarheid van producten, componenten en materialen die hiervoor nodig zijn en deze borgt in kringlopen die het hoogste aantal toepassingsmogelijkheden behouden.


Algemene eisen
Wet- en regelgeving
	Nr
	Omschrijving

	1
	U bent in het bezit van alle benodigde wettelijke vergunningen om de levering van de te leveren meubilair en de aansluitende werkzaamheden zoals vermeld in de ‘Offerteaanvraag’ uit te voeren.

	2
	Voor alle genoemde zaken in dit PvE voldoet de Opdrachtnemer en diens personeel aan Nederlandse wet- en regelgeving (o.a. NEN-normering, brandvoorschriften, milieu, ergonomische eisen) zoals bijvoorbeeld de Arbowetgeving. Dit punt wordt om die reden niet nader gespecificeerd per onderwerp.


[bookmark: _Toc517432270]Klachtenregistratie en –afhandeling 
	Nr.
	Omschrijving
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	Opdrachtnemer is op werkdagen, tussen 08:00 en 18:00 uur, telefonisch en per e-mail bereikbaar. Verder beschikt Opdrachtnemer over een interne klachtenregistratie- en afhandelingsprocedure. Op verzoek van Opdrachtgever wordt deze beschikbaar gesteld.

	4
	Opdrachtnemer neemt, vragen en/of klachten direct in behandeling en volgens afgesproken communicatielijnen teruggekoppeld aan Opdrachtgever. Bij  klachten dient binnen 5 werkdagen schriftelijk of per e-mail aan de contactpersoon van Opdrachtgever te worden gerapporteerd. 

	5
	De rapportage bij klachten zal van dusdanige kwaliteit zijn dat deze door de contactpersoon van Opdrachtgever intern kan worden doorgestuurd en bevat minimaal onderstaande elementen:
· Een beschrijving van het probleem of de klacht en de wijze waarop de klacht is ontstaan;
· Datum, locatie, tijdstip en betreffende dienst of faculteit;
· Welke personen er bij de klacht zijn betrokken;
· Oplossing van de klacht of de geschatte duur voor het oplossen van de klacht en het voorkomen van herhaling ervan.



Personeel opdrachtnemer
	Nr.
	Omschrijving

	6
	Nederlands is de voertaal.

	7
	Medewerkers van Opdrachtnemer nemen te allen tijde een klantvriendelijk en klantgerichte houding aan en dienen te allen tijde herkenbaar te zijn binnen de gebouwen van Opdrachtgever hetzij door middel van bedrijfsmatige kleding of een badge met bedrijfsnaam. Personeel moet voldoende gekwalificeerd zijn voor de uitvoering van de opdracht.

	8
	Medewerkers van Opdrachtnemer dienen zich te allen tijde te kunnen legitimeren als hier om wordt gevraagd door medewerkers of de beveiliging van Opdrachtgever. Medewerkers kunnen zonder opgaaf van reden de toegang worden ontzegd tot het terrein van Opdrachtgever. 

	9
	De huis- en veiligheidsregels van Opdrachtgever dienen bekend te zijn bij alle medewerkers van Opdrachtnemer die werkzaamheden ten behoeve van de opdracht uitvoeren in de gebouwen of op het terrein van Opdrachtgever. De ‘Wegwijzer veiligheid Vrije Universiteit’ is als bijlage 4 bij de offerteaanvraag gevoegd.

	10
	Eventuele onderaannemers of samenwerkingspartners van Opdrachtnemer worden door Opdrachtnemer geïnstrueerd. Tussenkomst vanuit Opdrachtgever zal niet nodig zijn.
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Garantie, reparaties en onderhoud
	Nr.
	Omschrijving

	11
	De te leveren stoelen hebben bij  dagelijks gebruik een technische levensduur van ten minste 15 jaar gerekend vanaf de datum van aflevering. Op de door Opdrachtnemer aangeboden stoelen zit een garantietermijn van 2 jaar na datum van aflevering. 

	12
	Vervangende onderdelen moeten tot 15 jaar na datum van aflevering van de stoelen  binnen 15 werkdagen kunnen worden geleverd.

	13
	Opdrachtnemer garandeert dat hij tot minimaal 5 jaar na levering de stoelen kan blijven leveren en 15 jaar na levering de betreffende onderdelen van de stoelen kan blijven leveren. 

	14
	Opdrachtnemer verzorgt 1 jaar na oplevering kosteloos correctief onderhoud op geleverde producten kosteloos binnen de garantietermijn zodra dit onderhoud een gevolg is van normaal gebruik en/of een technisch mankement.

	15
	In geval van een defect aan de stoel wat die door Opdrachtgever zelf niet verholpen kan worden, kan  Opdrachtgever  Opdrachtnemer verzoeken op locatie te komen voor onderzoek dan wel reparatie. Opdrachtnemer is binnen 5 werkdagen dagen na een verzoek daartoe door Opdrachtgever ter plaatse. Opdrachtnemer komt binnen 1 dag met een oplossing voor het euvel. Als het niet direct gerepareerd kan worden dient de opdrachtnemer na onderzoek aan te geven binnen welke periode wel een oplossing geboden kan worden.

	16
	Kleinschalige (correctieve) reparaties dienen te kunnen worden uitgevoerd door facilitaire medewerkers van Opdrachtgever met handelsgebruikelijk gereedschap. Hierin voorziet Opdrachtnemer de Opdrachtgever in advies voor reparatie en daar waar nodig in (reserve) onderdelen  Deze kleinschalige reparaties (bv een schrijfblad vervangen) zorgen niet voor extra belasting voor Opdrachtgever en hebben geen effect op de garantietermijn(en). Er worden uitsluitend originele onderdelen gebruikt.

	17
	De stoel moet simpel te reinigen te zijn, bij voorkeur zonder gebruik te hoeven maken van organische oplosmiddelen. Aanhechting van vuil dient te worden voorkomen door toepassing materialen die aanhechting van verontreiniging tegengaan. In het bijzonder moeten richels, naden en handgrepen eenvoudig te reinigen zijn. Binnenhoeken dienen een zodanige radius te hebben dat vuil makkelijk te verwijderen is (geen scherpe binnenhoeken). 

	18
	Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever een half jaar van tevoren op de hoogte indien het aanbod van meubilair uit de productie gaat. 


Leveren, bestellen en montage
	Nr.
	Omschrijving

	19
	Voorafgaand aan een projectlevering verzorgt leverancier een planning.

	20
	De stoelen wordt door Opdrachtnemer op locatie geleverd, gemonteerd en gebruiksklaar opgesteld.

	21
	De huidige stoelen worden door de Opdrachtnemer gedemonteerd en afgevoerd binnen de door de VU/aannemer opgestelde uitvoeringsplanning, voorafgaand aan de verdere verbouwing van de aula. 

	22
	Pakbonnen zijn goed leesbaar en eenvoudig te interpreteren. Het is snel duidelijk wat er in de bijbehorende omverpakking(en) zit en (indien van toepassing) welke bestelde artikelen nog na geleverd gaan worden.

	23
	Opdrachtnemer is in staat op werkdagen tussen 06.00 - 23.00 uur op de locatie van de Opdrachtgever te leveren. Voor de inzet buiten deze uren in het kader van bijvoorbeeld nachtleveringen worden maatwerk afspraken gemaakt. Datum en tijdstip van levering wordt in onderling overleg bepaald.

	24
	Opdrachtgever heeft geen opslag- of overslagruimte. Daarom geldt het volgende:
· De bestelling dient op één en dezelfde dag en in één zending te worden afgeleverd. 
· Opdrachtgever heeft de vrijheid te verzoeken tot een deellevering, aan een deellevering zijn geen extra kosten verbonden.
· Elke geleverde bestelling zal direct bij levering ter plekke op de plaats van bestemming door Opdrachtnemer worden gemonteerd en geplaatst.

	25
	Opdrachtnemer is tijdens aflevering en plaatsing verantwoordelijk voor het aanbrengen van deugdelijk beschermingsmateriaal aan liften, trappen, kozijnen, vloeren, dorpels, deuren en dergelijke. Beschadigingen komen voor rekening van Opdrachtnemer.

	26
	Opdrachtnemer voert de werkzaamheden zodanig uit dat Opdrachtgever, haar studenten, medewerkers en bezoekers hiervan zo min mogelijk hinder ondervinden.

	27
	Na inhuizing, montage en gebruiksklaar opleveren, draagt Opdrachtnemer zorg voor het schoon (stof- en vlekvrij) opleveren van het geleverde meubilair/inrichting en de door de werkzaamheden vervuild geraakte (directe) omgeving.


Kwaliteit, ergonomie, veiligheid
	[bookmark: _Toc524509306]Nr.
	Omschrijving

	28
	De stoelen voldoen aan alle huidige Nederlandse normen, wet- en regelgevingen voor Theater en bioscoop meubilair.

	29
	Het meubilair dient in ieder geval te voldoen aan de eisen zoals gesteld in de volgende normeringen, of gelijkwaardig: 
· NEN 1335: 2018
· NEN-EN 527
· NEN 2441 
· NEN 2449
· NEN-EN 16139
· NPR-1813: 2016
· NEN-EN 1729-1 en NEN-EN 1729-2 
Alternatieven met hetzelfde comfort niveau voor de studenten neemt Opdrachtgever in overweging. 


Milieu en duurzaamheid
	Nr.
	Omschrijving

	30
	Opdrachtnemer garandeert dat de door hem te leveren producten, uit zijn catalogus, voor minimaal 80% recyclebaar zijn. Inschrijver dient alle producten, indien van toepassing, in milieuvriendelijke materialen verpakt aan te leveren. Dat wil zeggen: dat er zo min mogelijk gebruik is gemaakt van schadelijke stoffen, zware metalen en fossiele brandstoffen, bij voorkeur bestaand gerecycled materiaal.

	31
	De criteria onder 5 uit het document ‘Criteria voor duurzaam inkopen van kantoormeubilair’ versie 14 augustus 2017, dat is opgesteld in opdracht van het Ministerie van Infrastructuur en Milieu zijn van toepassing. Het criteriadocument en meer informatie over duurzaam inkopen zijn te vinden op de website van PIANOo https://www.pianoo.nl/sites/default/files/documents/documents/milieucriteria-kantoormeubilair-augustus2017.pdf

	32
	Het in de stoelen toegepaste plaatmateriaal voldoet aan formaldehydeklasse E1, bepaald volgens EN 120, EN 717-1 of EN 717-2. Bij spaanplaat, OSB en MDF wordt voor de bepaling meestal EN 120 of EN 717-1 gebruikt. Bij multiplex, meubelplaten, en gecoate of “overlaid” plaatmateriaal wordt EN 717-2 of EN 717-1 gebruikt. De eerstgenoemde normen zijn de meest gebruikte methoden. In beide gevallen kan ook EN 717-1 worden gebruikt, maar dat is een duurdere methode. De inschrijver kan worden gevraagd om bij levering een verklaring af te geven waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de eis.

	33
	In de stoel gebruikt textiel:
bevat geen gechloreerde kunstvezels
bevat geen gehalogeneerde brandvertragers, behalve wanneer toepassing van een of meer van dergelijke stoffen op grond van wettelijke regelingen is voorgeschreven
bevat geen benzidine analoge kleurstoffen;
bevat in de pigmenten en kleurstoffen of specifieke textielvezels geen overschrijdingen van de volgende concentraties zware metalen:
antimoon: 300 mg/kg (polyester) en 50/250 mg/kg (kleurstof/pigment);
arseen: 50 mg/kg (kleurstof/pigment);
chroom totaal: 100 mg/kg (kleurstof/pigment);
koper: 250 mg/kg (kleurstof); 
nikkel: 200 mg/kg (kleurstof);
tin: 250 mg/kg (kleurstof);
zink: 1.000 mg/kg;
elastane: 1.500/1.000 mg/kg (kleurstof/pigment).
De opdrachtnemer kan worden gevraagd om bij levering een verklaring af te geven waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de eis.

	34
	De in/op het meubel gebruikte coating voldoet aan de grenswaarden voor emissie van antimonium, arseen, barium, cadmium, chroom, lood, kwik en selenium zoals vermeld in EN 71-3. De Opdrachtnemer kan worden gevraagd om bij levering een verklaring af te geven waaruit blijkt dat wordt voldaan aan de eis.

	35
	Te leveren hout of hout verwerkt in te leveren (hout)producten dient te voldoen aan de Dutch Procurement Criteria for Timber die zijn vastgelegd in de TPAS (Timber Procurement Assessment System), waarbij geldt dat het voldoet aan ten minste 7 van de 9 principes voor duurzaam bosbeheer (sustainable forest management). Hout voldoet in elk geval aan de criteria indien het is gecertificeerd volgens een systeem dat is goedgekeurd door de toetsingscommissie TPAC (Timber Procurement Assessment Committee). Daarnaast kan de Opdrachtnemer ander bewijs leveren, voorzien van uitgebreide, gedocumenteerde en op authenticiteit verifieerbare gegevens en informatie, waaruit blijkt dat aan de gestelde minimumeis wordt voldaan.
a. Een overzicht met goedgekeurde certificatiesystemen is te vinden op de website: http://www.tpac.smk.nl/170/about/judgements.html  
b. Meer informatie over het inkopen van duurzaam geproduceerd hout en papier is te vinden op: www.inkoopduurzaamhout.nl Een voorbeeld bestekbepaling t.a.v. duurzaam geproduceerd hout is te vinden op: www.inkoopduurzaamhout.nl/bestek 
c. Algemene informatie over het voorschrijven en controleren van duurzaam geproduceerd hout is te vinden op: www.houtdatabase.nl  De volledige TPAS criteria zijn te vinden op de website: http://www.tpac.smk.nl/Public/TPAC%20documents/DutchProcurementCriteriaMAR2014.pdf

	36
	Materialen moeten (met eenvoudige hulpmiddelen) van de andere materialen in het meubel (exclusief oppervlaktebehandeling) zijn te scheiden om onderhoud en recycling te faciliteren. Deze eis geldt niet voor:
a. composieten of samengestelde panelen (Voorbeelden van samengestelde panelen zijn Sandwichpanelen met een kartonnen honingraat of polystyreen kern en MDF, gemelamineerd spaanplaat, multiplex of aluminium dekbladen);
b. onderdelen zoals een gasveer, besturingkast of elektromotor, waarvan de fabrikant voorschrijft dat deze alleen mogen worden gedemonteerd door gekwalificeerd personeel.

	37
	Transport is duurzaam, dat betekent met zo laag mogelijke CO2-uitstoot en hergebruik van toegepaste (verpakkings-)materiaal.

	38
	Al het meubilair is eenvoudig te demonteren per materiaaltype (demontabel voor gescheiden inzameling).

	39
	Gebruikte verpakkingsmaterialen worden door Opdrachtnemer retour genomen conform milieuwetgeving.

	40
	Opdrachtnemer adviseert en ondersteunt Opdrachtgever in geval van afstoting van meubilair/inrichting ten behoeve een ‘tweede leven’ vanuit het oogpunt van circulariteit. Op verzoek van Opdrachtgever treft Opdrachtnemer met Opdrachtgever een terugkoop- of inruilregeling. 


Algemene functionele eisen
	Nr.
	Omschrijving

	41
	De standaardstof van de stoelen voldoen aan brandklasse conform de vigerende Nederlandse Wet en regelgeving t.a.v. brandveiligheid. De slijtvastheid van deze stof is minimaal 80.000 toeren Martindale, is robuust gedetailleerd, antistatisch en brandvertragend.

	42
	Het meubilair heeft geen van smeer of vet voorziene mechanieken die bij werkzaamheden in aanraking kunnen komen met personen en/of goederen.

	43
	De onderdelen van de stoelen (zoals bijvoorbeeld de armleuning, rug- en het zitgedeelte) zijn vervangbaar en los leverbaar.

	44
	Opdrachtgever biedt een ruim scala aan stof- en kleurkeuzes, zonder dat dit tot meerkosten leidt. 

	45
	Al het meubilair wordt stof- en vlekvrij vlekvrij opgeleverd.


Documentatie en instructie 
	Nr.
	Omschrijving

	46
	Opdrachtnemer levert, dan wel verzorgt, kosteloos (op verzoek) gebruiksinstructies van het door de Opdrachtnemer geleverde meubilair.

	47
	Van het te leveren meubilair zijn de onderhoudsvoorschriften en instructies voor het verhelpen van kleine storingen en simpele vervanging in de Nederlandse taal gesteld en voor elk van de geleverde meubelen digitaal beschikbaar.


Aanvullende diensten
	Nr.
	Omschrijving

	48
	Kleurstalen worden kosteloos aangeleverd.

	49
	Opdrachtnemer verzorgt na het uitbrengen van een nadere offerte op verzoek van Opdrachtgever kosteloos proefplaatsingen ten behoeve van proefzitten (minimaal 2 stuks). Dit meubilair blijft eigendom van Opdrachtnemer.

	50
	Indien nodig overlegt of werkt Opdrachtnemer samen met de (binnenhuis)architect en/of medewerkers van de Arbo, Milieu, ICT en Realisatiemanagement van Opdrachtgever.



Aanvullende functionele en technische eisen stoelen 
Uitstraling en kleurstelling
	[bookmark: _Toc524509321]Nr.
	Omschrijving

	51
	De uitstraling van de stoel kenmerkt zich door hoogwaardige materialen, natuurlijk of voorzien van hoogwaardige kleuren, duurzaam in gebruik en onderhoud.

	52
	Kleuren van eventueel in het zicht zijnde constructieve onderdelen als poten, steunen etc. dienen in een nog nader te bepalen willekeurige RAL kleur te worden uitgevoerd. 

	53
	Er zijn weinig technische details zichtbaar, zoals hinderlijke kunststof afdekdoppen e.d. De stoel is ergonomisch, comfortabel, representatief, functioneel en efficiënt.

	54
	De stoelen in de zaal van de Aula dienen voor ca. 30% te worden voorzien van een Electra aansluiting 230 volt.

	55
	De stoelen in de zaal van de Aula dienen te worden voorzien van een opklapbare schrijftafel. (Afm 480mm x 400mm)  

	
	Context: De uitganspunten voor de interieurarchitect zijn: diversiteit, openheid, vrolijkheid, kleur, natuurlijke materialen en transparantie.

	56
	De stoel is in een breed kleurenspectrum leverbaar


Documentatie
	Nr.
	Omschrijving

	57
	In de gebruiksvoorschriften voor reiniging en onderhoud staan eisen beschreven met betrekking tot dagelijks onderhoud, periodiek onderhoud en verwijderen van inkt van pen / stiften van werkbladen. U dient dit toe te lichten met een instructie of voorbeeld.

	58
	De testen of verklaringen ten aanzien van de stoel zijn opgesteld door een onafhankelijk instituut.


Levering en uitvoering 
	Nr.
	Omschrijving

	59
	De oude stoelen in de zaal dienen te worden gedemonteerd en afgevoerd.

	60
	Op het balkon worden de zittingen en rugleuningen gedemonteerd en afgevoerd.

	61
	Levering theaterstoelen dient gegarandeerd plaats te vinden van 29 juli 2021 tot 25 augustus 2021.





Specifieke eisen Theaterstoel balkon Aula (zonder tafel en elektra) 
	
	Omschrijving

	ARBO/ISO/NEN
	Het meubel voldoet aan de vigerende Nederlandse normen en voorschriften.

	Aantal
	258

	Bijzonderheden 
	Geen elektra aansluiting en de bestaande schrijftafel.

	Uitstraling
	De Stoel heeft een strakke, eigentijdse vormgeving.


	Specificaties


	Bediening
	· Bediening dient ‘intuïtief’ te zijn, omdat er meerdere mensen van de stoel gebruikmaken. 

	Onderstel
	· Hergebruik van het bestaande, aanwezige, onderstel.

	Zitting
	· Eenvoudige vormgeving, strakke belijningen,
· De stof is een hoogwaardige projectstof, kleurecht en zonlicht resistent.
· De stoelen dienen op eenvoudige wijze gereinigd te worden en de stoffering is antistatisch.
· De stof is geschikt voor mensen met allergieën.
· De voor- en achterzijde van de zitting zijn afgerond.
· Eenvoudig door facilitair personeel van de opdrachtgever te verwisselen zonder gebruik van speciaal gereedschap.

	Rug
	· Stoel met vlak gestoffeerde rugleuning.
· De boven- en onderzijde van de rugleuning zijn afgerond.

	Armsteunen
	· Hergebruik van de bestaande, aanwezige, armsteunen.
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Specifieke eisen Theaterstoel zaal Aula (met tafel en elektra) 
	
	Omschrijving

	ARBO/ISO/NEN
	Het meubel voldoet aan de vigerende Nederlandse normen en voorschriften.

	Aantal
	634

	Bijzonderheden 
	Elektra aansluiting en wegklapbare schrijftafel.

	Uitstraling
	De Stoel heeft een strakke, eigentijdse vormgeving.


	Specificaties


	Bediening
	· Bediening dient ‘intuïtief’’ te zijn, omdat er meerdere mensen van de stoel gebruikmaken. Dit zal tijdens een proefplaatsing worden beoordeeld. Bediening wordt in een Nederlandse gebruiksaanwijzing (op de stoel) uitgelegd.

	Onderstel
	· De afwerking is stoot – en slagvast.
· Onderstel en accenten is afgelakt met een poedercoating dik 70 mu in de oven verhit in een nader door de opdrachtgever te bepalen RAL kleur.

	Zitting
	· Eenvoudige vormgeving, strakke belijningen.
· De stof is een hoogwaardige projectstof, kleurecht en zonlicht resistent.
· De stoelen dienen op eenvoudige wijze gereinigd te worden en de stoffering is antistatisch.
· De stof is geschikt voor mensen met allergieën.
· De voor- en achterzijde van de zitting zijn afgerond.
· Eenvoudig door facilitair personeel van de opdrachtgever te verwisselen zonder gebruik van speciaal gereedschap.

	Rug
	· Stoel met vlak gestoffeerde rugleuning.
· De boven- en onderzijde van de rugleuning zijn afgerond.

	Armsteunen
	· Aan de bovenzijde vlak. Aan de bovenzijde bekleed met zacht materiaal 
· Armsteun verstelbaar/wegklapbaar.
· De armleuning is zodanig vormgegeven dat er geen kledingstukken achter kunnen blijven haken.

	Elektra 
	· Aansluiting 230v in 30% van de stoelen t.b.v. aansluiten laptop. 

	Schrijfmogelijkheid
	· De stoelen in de zaal van de Aula dienen te worden voorzien van een opklapbare schrijftafel. (Afm 480mm x 400mm)  
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