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[bookmark: _Toc509821824] Formulier 5 Conformiteitenlijst programma van eisen


	Nr.
	Omschrijving
	Ja/Nee ¹

	Inhoudelijke eisen aan de uitvoering van de opdracht

	1. 
	U verklaart kennis te hebben genomen van en uitdrukkelijk en onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de inhoud en de uitgangspunten, eisen en voorbehouden die zijn opgenomen in dit beschrijvend document, de bijlagen en de nota van inlichtingen.
	

	2. 
	Inschrijver voldoet bij uitvoering van de werkzaamheden en de te leveren diensten te allen tijde en voortdurend aan de vigerende wet- en regelgeving.
	

	3. 
	De Inschrijving is in de Nederlandse taal gesteld. Correspondentie, contacten en overeenkomsten zullen eveneens in de Nederlandse taal geschieden
	

	4. 
	Het onderhoud dient op alle bij de Opdrachtgever aanwezige merken en types IBA installaties uitgevoerd te worden, zonder enige extra verrekening.
	

	5. 
	Na elke onderhouds- of inspectiebeurt registreert Opdrachtnemer de uitgevoerde preventieve werkzaamheden, analyses en uitvoering van de correctieve werkzaamheden (verstoringen). Deze worden elke eerste maandag van de opvolgende maand in Excel format bij de opdrachtgever aangeboden.
	

	Preventief onderhoud

	6. 
	Onder preventief onderhoud wordt verstaan alle werkzaamheden die nodig zijn om een ongestoorde werking van de IBA installatie te waarborgen, volgens de (onderhouds)voorschriften/instructies van de fabrikant.
	

	7. 
	Opdrachtnemer voert twee keer jaar het preventief onderhoud uit (voorjaar en najaar). 
	

	8. 
	Onder preventief onderhoud vallen in ieder geval de onderstaande werkzaamheden:
· Visuele controle van de civieltechnische, mechanische en elektrische onderdelen;
· Verwijderen en afvoeren van overtollig slib;
· Controle slibvorming in de voor- en nabezinkruimte;
· Drijflagen verwijderen;
· Controle van de instellingen, prestatie beluchtingschotel, drukmeter en alarmering;
· Visuele controle effluent (geen veldtest en/of analyse);
· Reguliere preventieve vervanging van onderdelen zoals voorgeschreven door de fabrikant;
· Luchtfilter luchtpomp reinigen of vervangen;
· Reguliere preventieve vervanging van onderdelen;
· Opruimen en controle veiligheid;
· Verrichten van reparaties die tijdens het uitvoeren van het preventieve onderhoud noodzakelijk zijn gebleken. De onderdelen worden op nacalculatie basis verrekend.
De kosten hiervoor dienen in de opgegeven tarieven te zijn verwerkt.
	

	9. 
	Preventief onderhoud dient te worden uitgevoerd op werkdagen van maandag tot en met vrijdag.
	

	10. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden voor Opdrachtgever uitvoeren heeft voldoende onderdelen bij zich om de reparaties te kunnen uitvoeren. Indien er te weinig onderdelen zijn en hiervoor nog een keer terug moet worden gekomen, zal Opdrachtgever deze extra kosten niet vergoeden.
	

	11. 
	Indien tijdens het preventieve onderhoud blijkt dat onderdelen moeten worden vervangen, anders dan bedoeld in Eis 8, dan worden deze onderdelen, na opdracht en uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever, op nacalculatiebasis verrekend.
	

	12. 
	[bookmark: _GoBack]Opdrachtnemer informeert de bewoner van de locatie, waar de IBA-installatie staat, minimaal 10 werkdagen voor een geplande preventieve onderhoudsbeurt. Indien deze datum voor de bewoner niet uitkomt, overleggen partijen over een andere datum.
	

	Correctief onderhoud

	13. 
	[bookmark: _Hlk71720230]Onder correctief onderhoud wordt verstaan het oplossen van storingen of het herstellen van gebreken, waardoor de IBA-installatie niet naar behoren functioneren. Indien dit zich voordoet dient Opdrachtnemer met het herstel van de storingen en/of het oplossen van de gebreken binnen de hierover afgesproken responsetijden te beginnen en deze binnen de hierover afgesproken hersteltijden te hebben opgelost.
	

	14. 
	Indien storingen en/of nodig blijkende reparaties het gevolg zijn van preventief onderhoud uitgevoerd door Opdrachtnemer, zal Opdrachtnemer de kosten voor de correctieve werkzaamheden niet aan Opdrachtgever in rekening worden gebracht.  
	

	15. 
	Indien de geschatte kosten voor materialen en uren van een enkele storing meer dan € 1000,00 exclusief BTW bedragen, dient Opdrachtnemer vooraf toestemming te verkrijgen van Opdrachtgever. In bijzondere gevallen kan hiervan, in overleg, worden afgeweken.
	

	16. 
	Inschrijver verklaart garant te staan voor de vervangende onderdelen na het correctief onderhoud, zoals de garantie voorschrijft. 
	

	17. 
	Inschrijver moet 7 dagen per week en 24 uur per etmaal correctief onderhoud kunnen uitvoeren.
	

	18. 
	In geval van minder spoedeisende melding, dient Opdrachtnemer binnen 24 uur dit te hebben opgelost, tenzij anders overeengekomen met de bewoner. 
	

	19. 
	In geval van spoed, dient Opdrachtnemer de storing binnen 8 uur na telefonisch contact met de bewoner, te hebben opgelost. 
	

	20. 
	Opdrachtnemer zal de afhandeling van een (storings)melding schriftelijk aan Opdrachtgever bevestigen door middel van een storingsregistratie formulier uiterlijk één week na de storing.
	

	21. 
	Opdrachtnemer zal bij een storingsmelding binnen 1 uur telefonisch contact opnemen met de bewoner van het terrein waarop de IBA installatie zich bevindt en communiceert hiermee de te nemen acties om de storing op te heffen. 
	

	Uitvoering opdracht

	22. 
	Opdrachtnemer dient minimaal 75% van de opdracht in eigen beheer uit te voeren vanwege het vaste contactmoment met de bewoners duidelijk blijft.
	

	23. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden voor Opdrachtgever uitvoeren is verplicht zich voor aanvang van de werkzaamheden te melden bij de bewoner van het terrein waarop de IBA-installatie zich bevindt. Indien deze niet aanwezig is, dient Opdrachtnemer de bewoner schriftelijk te informeren betreffende de uitgevoerde werkzaamheden.
	

	24. 
	Nadat de werkzaamheden door Opdrachtnemer zijn afgerond, dient hij deze werkzaamheden af te melden bij de bewoner (schriftelijk of mondeling) van het terrein waarop de IBA installatie zich bevindt, met vermelding van naam van de werknemer, datum en tijdstip.
	

	25. 
	Bij eventueel extra werkzaamheden dient eerst contact te worden opgenomen en/of toestemming gevraagd worden met/aan de contactpersoon van de Opdrachtgever. De uitgevoerde extra werkzaamheden dienen door de Opdrachtnemer te worden gespecificeerd (tekeningen, foto’s) en worden hierna verrekend tegen de tarieven zoals opgegeven in het prijsinvulformulier. 
	

	26. 
	Opdrachtnemer is verplicht van alle op of in verband met de opdracht voorkomende ongevallen en bijna ongevallen van welke aard ook, binnen 24 uur de Opdrachtgever in kennis te stellen, met verstrekking van de door Opdrachtgever gewenste inlichtingen. 
	

	27. 
	Indien de aard van de werkzaamheden aanleiding geeft voor het inzetten van hulpmiddelen en/of materialen, zijn deze voor kosten van Opdrachtnemer. 
	

	28. 
	Inschrijver dient bij zijn Inschrijving rekening te houden met bijzondere omstandigheden, zoals:
· Slechte bereikbaarheid van de IBA-installaties;
· Wisselend aanbod van afvalwater;
· Afvalwater wat moeilijk afbreekbare en/of toxische stoffen kan bevatten.
De kosten hiervoor dienen in de opgegeven tarieven te zijn verwerkt.
	

	29. 
	Het slib afkomstig uit de IBA-installaties in het beheersgebied van Delfland kan aangeboden worden op onderstaande AWZI’s:
· De Groote Lucht te Vlaardingen;
· De Nieuwe Waterweg te Hoek van Holland.
Het staat Opdrachtnemer vrij zelf afspraken te maken met de betreffende gemeenten voor het aanbieden van slib.
	

	30. 
	Indien u slib aflevert bij één van de twee AWZI’s, dient u een vrachtbrief aan te tonen waarin vermeld staat waar het slib vandaan komt. 
	

	31. 
	Indien door het slib verwijderen bij de bewoner schade wordt veroorzaakt aan de IBA-installatie of aan het terrein rondom de IBA-installatie, worden alle kosten voor herstel verhaald op Opdrachtnemer.
	

	32. 
	Indien een verstopping veroorzaakt is door het niet tijdig of gebrekkig uitvoeren van het onderhoud aan de IBA installatie door Opdrachtnemer, zijn de kosten voor herstel voor rekening van Opdrachtnemer.
	

	Personeel

	33. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden uitvoeren zijn de Nederlandse taal machtig, in woord en geschrift.
	

	34. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden voor Opdrachtgever uitvoeren zijn VP NEN 3140 (Vakbekwaam Persoon) gecertificeerd. De installatieverantwoordelijke van Delfland zal vervolgens op basis van dit gegeven een aanwijzing toekennen. 
	

	35. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden voor Opdrachtgever uitvoeren zijn minimaal VCA* gecertificeerd
	

	36. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden voor Opdrachtgever uitvoeren zijn op de hoogte van en dienen de geldende ARBO voorschriften toe te passen, waaronder ook valt het bezit en gebruik van de juiste persoonsbeveiligingsmiddelen.
	

	37. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer de werkzaamheden uitvoeren dienen normaal gebruikelijke beleefdheidsnormen en fatsoensregels in acht te nemen, op straffe van weigering van de toegang van deze perso(o)n(en) tot de terreinen van de particulieren waarop de IBA installaties zich bevinden.
	

	38. 
	Personeel van of die namens Opdrachtnemer werkzaamheden uitvoeren op de locatie van de bewoner waar de IBA installatie zich bevindt, dient zich te allen tijde te kunnen legitimeren tegenover de bewoner en/of personeel van Opdrachtgever. 
	

	39. 
	Indien een ongeval plaatsvindt, dient u dit direct te melden bij de contactpersoon van Delfland. 
	

	40. 
	Bij ingangsdatum van de Overeenkomst dient u een TRA in te dienen. Delfland maakt op basis daarvan een werkvergunning, deze zal jaarlijks worden herzien en worden afgegeven. 
	

	Prijzen  

	41. 
	De vergoeding is inclusief alle eventuele bijkomende kosten en opslagen, zoals en voor zover van toepassing, maar niet uitputtend:        persoonlijke beschermingsmiddelen, uitvoering, implementatie, nazorg, overhead, reis-, parkeer- en andere kosten.
	

	42. 
	Alle vergoedingen en tarieven zijn op basis van prijspeil 2021 en zijn in ieder geval vast tot 31-12-2022.
	

	43. 
	Ten hoogste éénmaal per jaar, voor het eerst op 1-1-2023, kunnen de geoffreerde prijzen en tarieven worden herzien. Ook in het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd. De tarieven voor preventief onderhoud worden geïndexeerd met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningsformule:
	[bookmark: _Hlk74810362]
=Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/L0)=
Hierin is:
Tarief oud:    tarief zoals geldig;
Tarief nieuw: nieuw overeen te komen tarief;
L0 = CAO-lonen per maand incl bijzondere beloningen, CAO-sector particuliere bedrijven, SBI2008 F-Bouwnijverheid Q3 2021
L1 =  CAO-lonen per maand incl bijzondere beloningen, CAO-sector particuliere bedrijven, SBI2008 F-Bouwnijverheid 2021 Q3> 2021 +1



Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma.
Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt.
Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de Overeenkomst telkens met 1 verhoogd.
Inschrijver dient het voornemen voor prijsverhoging minimaal zes weken voor de ingangsdatum bekend te maken aan de contractmanager van Delfland. Gewijzigde prijzen en tarieven gaan pas in na toestemming van Delfland. 
	

	44. 
	Ten hoogste éénmaal per jaar, voor het eerst op 1-1-2023, kunnen de geoffreerde prijzen en tarieven worden herzien. Ook in het geval van een negatieve indexering moet de herziening van de tarieven worden doorgevoerd. De tarieven voor preventief onderhoud worden geïndexeerd met als maximum een tarief te berekenen op basis van de volgende prijsherzieningsformule:
	
=Tarief nieuw = Tarief oud * (L1/L0)=
Hierin is:
Tarief oud:    tarief zoals geldig;
Tarief nieuw: nieuw overeen te komen tarief;
L0 = CBS-index: prijs voor productie, SBI 2008, tabel 33, reparatie en installatie van machines Q3 2021
L1 =  CBS-index: prijs voor productie, SBI 2008, tabel 33, reparatie en installatie van machines Q3> 2021 +1


Het resultaat van de berekening van de deelsom (L1/L0) wordt rekenkundig afgerond op 4 cijfers achter de komma.
Indien de indexcijfers nog niet vastgesteld zijn, worden de voorlopige cijfers gehanteerd zonder dat een eventuele verrekening achteraf plaats vindt.
Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de Overeenkomst telkens met 1 verhoogd.
Inschrijver dient het voornemen voor prijsverhoging minimaal zes weken voor de ingangsdatum bekend te maken aan de contractmanager van Delfland. Gewijzigde prijzen en tarieven gaan pas in na toestemming van Delfland.
	

	45. 
	Indien in een jaar is afgezien van het herzien van prijzen en tarieven, dan vindt indexering in het daaropvolgende jaar slechts plaats over de periode van één jaar. 
Van indexering over meerdere jaren is derhalve nimmer sprake.
	

	46. 
	Facturatie van het preventief onderhoud gebeurt na de onderhoudsbeurt per onderhoudsbeurt. 
	

	47. 
	Facturatie van het correctief onderhoud stuurt de Opdrachtnemer één verzamelfactuur per kwartaal achteraf voor alle kosten die voor het correctieve onderhoud zijn gemaakt, gespecificeerd per kostensoort (tarieven, toeslagen en gebruikte onderdelen) en per installatie.
	

	48. 
	Op de factuur van preventief onderhoud dient u te specificeren wat u per IBA hebt gedaan en welk materiaal is gebruikt/vervangen. 
	

	49. 
	Indien in de loop van de contractduur er installaties worden vervangen, is Opdrachtgever geen vergoeding verschuldigd voor correctief onderhoud zolang deze installaties in de garantietermijn zit. Opdrachtnemer dient de kosten voor correctief onderhoud gedurende de garantietermijn bij de leverancier in rekening te brengen.
	

	50. 
	Eventueel aanvullende werkzaamheden mogen alleen in rekening worden gebracht als daartoe schriftelijke opdracht door Opdrachtgever is gegeven. Een kopie van deze opdracht dient bij de verzamelfactuur gevoegd te worden.
	

	51. 
	Facturen stuurt u als pdf-bestand onder vermelding van het verkregen inkoopordernummer aan:
· Delfland: crediteuren-delfland@hhsk.nl. 

Het bestand bevat de factuur. Bij voorkeur ontvangen wij de factuur in een xml in UBL2.1 format. Facturen zonder vermelding van het inkoopordernummer worden niet in behandeling genomen. Zie bijlage E (E-facturatie). 
	

	¹   Ja    = Conform
    Nee = Niet Conform
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