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DE ONDERGETEKENDEN:

De gemeente Hilversum, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam en functie>, hierna te
noemen: Opdrachtgever

en

<naam en rechtsvorm Leverancier/Leverancier>, gevestigd te <adres en plaats>, ten deze
rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>, <naam en functie>, hierna te noemen:
Leverancier

OF

<optioneel, bij combinatie>

de combinatie <evt. naam>, bestaande uit:

1. <naam en rechtsvorm combinant >, gevestigd te <adres + plaats>, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>, <naam en functie>,

2. <naam en rechtsvorm combinant >, gevestigd te <adres + plaats>, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>, <naam en functie>,

3. <naam en rechtsvorm combinant >, gevestigd te <adres + plaats>, ten deze rechtsgeldig
vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>, <naam en functie>,

etc.

die ieder voor zich hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uit deze Overeenkomst voortvloeiende

verplichtingen,

hierna te noemen:”Leverancier”

gezamenlijk aan te duiden als “Partijen”

OVERWEGENDE:

1. dat Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het beoogde
gebruik van een integrale ICT oplossing voor het Sociaal Domein zoals ten tijde van het sluiten
van de Overeenkomst voor Leverancier (al dan niet op basis van de offerteaanvraag of andere
aan de Overeenkomst voorafgaande documenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT
2020 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in
onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;

2. dat Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen een Europees openbare
aanbesteding heeft gehouden, die op 5 november 2021 is gepubliceerd op TenderNed met de

daarbij behorende documentatie, onder toepassing van de Aanbestedingswet 2012;

3. dat Leverancier zich daarbij in voldoende mate op de hoogte heeft gesteld van wat
Opdrachtgever met de opdracht wil bereiken;

4. dat Leverancier op <datum> een offerte heeft uitgebracht (kenmerk: ................. );

5. dat de opdracht aan Leverancier is gegund bij brief van <datum>;



6. dat Partijen hun afspraken wensen vast te leggen in deze Overeenkomst,

KOMEN OVEREEN ALS VOLGT:

Artikel 1 Begrippen

In deze Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de GIBIT 2020.
<OPTIONEEL> Begrippen die niet worden genoemd in artikel 1 van de GIBIT 2020, komt de volgende

betekenis toe:

Aanbestedingsleidraad

De offerteaanvraag voor het leveren van de ICT Prestatie als bedoeld in
artikel 2 van deze Overeenkomst

Integrale ICT oplossing
voor het Sociaal
Domein

Het ICT-systeem dat de gemeente ondersteunt bij de in het bestek
gevraagde processen voor het Sociaal domein, zoals ook nader
omschreven in de Aanbestedingsleidraad

Programma van Eisen

Het geheel aan eisen waaraan de door de Leveranciers te leveren ICT-
Prestatie dient te voldoen zoals verwoord in de in Artikel lid 2 vermelde
documenten.

Artikel 2 Voorwerp van de overeenkomst

1. Opdrachtgever verleent aan Leverancier opdracht tot het leveren van de ICT Prestatie, zoals

beschreven in:

de Aanbestedingsleidraad, zoals gewijzigd door/in de Nota van Inlichtingen d.d. <datum>
deze Overeenkomst

de GIBIT 2020

het verificatieverslag

— de offerte van Leverancier
welke opdracht Leverancier bij deze aanvaardt.

2. De volgende Bijlagen maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst:
Bijlage 1. Aanbestedingsleidraad inclusief Nota(’s) van Inlichtingen d.d. <datum> (en d.d.

<datum>.

Bijlage 2. Verwerkersovereenkomst tussen Opdrachtgever en Leverancier.
Bijlage 3. Het verslag van het Verificatiegesprek d.d. <datum>.
Bijlage 4. Implementatieplan.

Bijlage 5. GIBIT 2020.

Bijlage 6. Offerte van Leverancier d.d. <datum>, kenmerk <kenmerk>
3. Dein het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als

beschreven in deze Overeenkomst en de in het vorige lid genoemde bijlagen (hierna gezamenlijk:
“de Overeenkomst”).

In geval van strijdigheid tussen deze Overeenkomst en een of meer van de in het vorige lid
genoemde bijlagen, prevaleert het gestelde in de Overeenkomst en voor het overige prevaleert
het eerder genoemde document boven het later genoemde, met dien verstande dat de Nota van
Inlichtingen prevaleert boven het Bestek ,waarbij de laatstgenoemde Nota van Inlichtingen
prevaleert boven de eerste. Hierbij geldt dat, indien de Opdrachtgever zich schriftelijk op het
standpunt stelt dat de Inschrijving meer kwaliteit biedt dan een hoger geplaatst document, de
Opdrachtgever kan eisen dat deze meerdere kwaliteit geleverd wordt en de Inschrijving voor dat
specifieke onderdeel prevaleert.



Wijzigingen van deze Overeenkomst of aanvullingen daarop worden eerst rechtsgeldig en
bindend voor Partijen, nadat zij schriftelijk, in de vorm van een aan deze overeenkomst te
hechten ondertekende bijlage, tussen Opdrachtgever en Leverancier zijn overeen gekomen.

Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend van toepassing de GIBIT 2020, zoals bijgesloten als bijlage,
voor zover daar bij deze Overeenkomst niet van wordt afgeweken. Een exemplaar van de GIBIT
2020 is als bijlage bij de Aanbestedingsleidraad voor Inschrijving aan de Leverancier verstrekt.
Met de indiening van een conformiteitenverklaring heeft de Leverancier bij Inschrijving
uitdrukkelijk met de toepasselijkheid ingestemd.

De toepasselijkheid van (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Leverancier is
uitdrukkelijk uitgesloten.

Functionaliteiten die binnen het geleverde Product vallen blijven gedurende de looptijd van deze
Overeenkomst (inclusief eventuele verlengingen) onder hetzelfde Product vallen, ongeacht of
Leverancier een andere indeling/planning maakt.

Artikel 3 Specificaties

Tot het Overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen beschreven
isin dein artikel 2 lid 1 en 2 genoemde documenten.

Leverancier garandeert dat de ICT Prestatie zal voldoen aan de Gemeentelijke ICT-
kwaliteitsnormen en overige normen zoals opgenomen in de GIBIT 2020 en in de in artikel 2 lid 1
en 2 genoemde documenten.

Artikel 4 Totstandkoming, tijdsplanning en duur van de overeenkomst

Deze Overeenkomst gaat in op de datum van de bevestiging door de Opdrachtgever dat de
gunning definitief wordt en duurt tot vier (4) jaar na de datum van Acceptatie. Als geen gebruik
gemaakt wordt van de in lid 2 vermelde mogelijkheid tot verlenging eindigt de overeenkomst van
rechtswege na ommekomst van deze periode.

Na afloop van de in het eerste lid genoemde looptijd kan de Overeenkomst slechts op verzoek
van Opdrachtgever, maximaal drie (3) maal voor de duur van maximaal twee (2) jaar worden
verlengd onder gelijkblijvende voorwaarden. Indien Opdrachtgever gebruik wenst te maken van
de optie tot verlenging, deelt hij dit, schriftelijk, uiterlijk drie maanden voor het einde van de
looptijd aan Leverancier mee. Indien de Opdrachtnemer niet wenst te verlengen dient hij dit
uiterlijk 6 maanden voor het einde van de looptijd mede te delen, zodanig dat de Opdrachtgever
in staat is een nieuwe aanbesteding te starten voor een vervangend systeem.

De Leverancier is gehouden om medewerking te verlenen tot een verlenging van de
Overeenkomst, zodanig dat de Opdrachtgever in staat is om een aanbesteding voor een
vervangend systeem te houden, alsmede het nieuwe systeem te implementeren, voorafgaande
aan het einde van de overeenkomst. In dat geval kan een verlenging ook korter zijn dan de in lid
2 genoemde periodes.

De looptijd van het Onderhoud is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.



5. De looptijd van de Gebruiksrechten is gelijk aan de looptijd van deze Overeenkomst.
6. De volgende onderdelen van de ICT Prestatie worden voor wat betreft de looptijd in ieder geval
als afzonderlijke Overeenkomsten beschouwd in de zin van artikel 20.3 GIBIT 2020:
e Onderhoud;
e Gebruiksrechten;
e Verwerkersovereenkomst;
e Ontwikkeling van maatwerk indien dit in gedurende de looptijd van de overeenkomst alsnog
aan de Leverancier wordt opgedragen;
e Hosting.
7. De looptijd van de Hosting-diensten is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.

Artikel 4 Implementatie

1. De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan, dat is opgenomen in <Bijlage 6
Offerte van Leverancier d.d. <datum>, kenmerk <kenmerk>

2. De Implementatie dient uiterlijk binnen op 31 december 2022 te zijn voltooid.
Artikel 5 Acceptatie
1. De Acceptatieprocedure verloopt conform artikel 7 GIBIT 2020.

2. De Acceptatieprocedure dient uiterlijk binnen drie (3) weken na ondertekening van het - positief
bevonden - testverslag te zijn voltooid.

Artikel 6 Onderhoud en ondersteuning
1. Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig de documenten genoemd in artikel 2.

2. Het hier bepaalde geldt ook ten aanzien van de onder deze Overeenkomst ontwikkelde
Programmatuur.

Artikel 8 Exit-plan

Leverancier verplicht zich reeds nu om een exit-plan als bedoeld in artikel 22 GIBIT 2020 op te stellen.
Het exit-plan wordt nader uitgewerkt in een na overleg op te stellen bijlage, waarbij in ieder geval
het bepaalde in de artikelen 22.3 t/m 22.5 van de GIBIT 2020 in acht wordt genomen.

Artikel 9 Hosting

1. Opde ICT-oplossing zijn de Service Levels van toepassing zoals omschreven in het Programma
van Eisen en daarop gebaseerde service level agreement.

2. De continuiteitsafspraken zijn nader gespecificeerd het Programma van Eisen en worden nader
uitgewerkt in het in artikel 8 bedoelde Exitplan.

Artikel 10 Verwerking van persoonsgegevens



1. Leverancier handelt als verwerker in de zin van de Algemene verordening gegevensbescherming
(AGV).

2. De verwerkersovereenkomst is opgenomen in Bijlage 2.

Artikel 11 Tarieven en overige financiéle bepalingen

1. De prijzen en tarieven voor diverse vormen van producten en de dienstverlening van Leverancier
zijn vastgelegd in het aanbod van de Leverancier (Bijlage 6). Alle genoemde prijzen zijn exclusief
het geldende BTW percentage.

2. De vergoeding voor de Implementatie is nader gespecificeerd in de offerte van de Leverancier
(Bijlage 6).

3. De vergoeding voor het Onderhoud en de Gebruiksrechten is nader gespecificeerd in de offerte
van Leverancier (Bijlage 6).

4. De vergoeding voor de Implementatie wordt, na Implementatie en Acceptatie als bedoeld in
artikel 4 en 5 van deze overeenkomst en na ontvangst en acceptatie door de Opdrachtgever van
een daartoe strekkende factuur, binnen 30 dagen na ontvangstdatum van de factuur worden
betaald.

5. De vergoeding voor het Onderhoud en de Gebruiksrechten wordt, na ontvangst en acceptatie
van een daartoe strekkende factuur, per kwartaal achteraf betaald aan de Leverancier.

6. Overige vergoedingen worden, na ontvangst en acceptatie van een daartoe strekkende factuur,
per kwartaal achteraf betaald aan de Leverancier

De prijzen en tarieven dienen integraal (“All-in”) te zijn en te zijn gebaseerd op alle in het Bestek
gestelde Eisen en Gunningscriteria (zoals, maar niet beperkt tot, kosten van administratie,
overhead, (installatie)materiaal, opslagkosten en voorraadbeheer, transportkosten, reiskosten,
brandstofkosten, afschrijvingen vervoersmiddelen, personele kosten, analyses, kosten voor
overleg en advisering, kosten voor managementrapportages, support en/of additionele diensten
en dergelijke), licenties, verzekeringen, afvalbeheersbijdrage, belastingen, heffingen, winst en
opslag, etc.). Opdrachtgever accepteert geen overschrijdingen achteraf.

7. In afwijking van het bepaalde in artikel 9.6 van de GIBIT 2020 staan de integrale (All-in)
tarievenprijzen voor de aangeboden diensten vast tot en met het einde van de maximale
contractperiode (dus inclusief de optiejaren) met inachtneming van de in het Programma van
Eisen vermelde mogelijkheid tot indexatie.

8. Inaanvulling op artikel 9.3 van de GIBIT 2020 geldt dat de factuur voldoende gespecificeerd dient
te zijn en naast de wettelijke eisen, minimaal de volgende gegevens dient te bevatten:

e door de belastingdienst gestelde eisen;

e contractnummer;

e door Opdrachtgever nader te verstrekken kenmerk (verplichtingennummer of
facturenroutenummer);

e omschrijving van geleverd goed / geleverde dienst en het tijdstip van levering goed of
periode van dienstverlening;

e factuurperiode;



e gericht aan de gemeente Hilversum, postbus 9900, 1201 GM Hilversum.

9. Indien blijkt dat een factuur onjuistheden bevat, behoudt de Opdrachtgever zich het recht
voor de betaling op te schorten, totdat overeenstemming is bereikt tussen beide Partijen.

10. Op verzoek van de Opdrachtgever kan de frequentie van de facturering worden aangepast.
Het omschakelen naar een andere wijze van facturering geschiedt in overleg en kosteloos.

Artikel 12 Contactpersonen en bevoegdheden

1. Ineen nader op te stellen document Dossier Afspraken Procedures wijzen Partijen
gespecificeerde personen aan als contactpersoon namens hun organisatie gedurende de looptijd
van de Overeenkomst. <OPTIONEEL, bij combinatie> <Naam combinant> treedt voor alle
contacten met Opdrachtgever op als aanspreekpunt.

2. Tenzij vooraf door de ene partij uitdrukkelijk schriftelijk aan de andere partij van het tegendeel
mededeling wordt gedaan, zijn de bedoelde contactpersonen bevoegd de partij die hen heeft
aangewezen, in het kader van de uitvoering van deze Overeenkomst en de nadere
overeenkomsten te vertegenwoordigen, en in dat kader aanvullende of afwijkende afspraken te
maken. Tot wijziging van deze Overeenkomst zelf zijn zij niet bevoegd.

3. Een partij mag haar contactpersonen wijzigen door middel van schriftelijke mededeling aan de
andere partij. De wijziging zal minimaal een week van tevoren worden gemeld, behoudens in
spoedgevallen en wordt bij de eerstvolgende revisie van in het document Dossier Afspraken
Procedures verwerkt.

Artikel 13 Boete

Onverminderd het bepaalde in artikel .... (artikel over geheimhouding, in dit model artikel 22) van
deze Overeenkomst is Leverancier, indien hij de door of namens Opdrachtgever gegeven opdrachten
niet nakomt, een direct opeisbare boete verschuldigd van € 2.500,-- per gebeurtenis, met dien
verstande dat voor iedere week dat de overtreding voortduurt deze boete wordt verhoogd met €
2.500 met een maximum van € 25.000 per gebeurtenis. Deze boete komt Opdrachtgever toe
onverminderd alle overige rechten van Opdrachtgever, waaronder begrepen het recht
schadevergoeding te vorderen.

Artikel 14 Ontbinding

1. Inaanvulling op artikel 20.11 onder viii van de GIBIT 2020 kan Opdrachtgever de Overeenkomst
en alle daarmee samenhangende overeenkomsten door middel van een aangetekend schrijven
ontbinden binnen twaalf (12) maanden nadat Opdrachtgever constateert dat zich gedurende de
looptijd van de Overeenkomst ten aanzien van Leverancier de in de Aanbestedingsleidraad
genoemde uitsluitingsgronden van toepassing zijn.

2. Opdrachtgever heeft het recht gedurende de Overeenkomst bewijsstukken en/of verklaringen op
te vragen als bewijs dat geen van de in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012 en de het vorige lid
genoemde situaties van toepassing is op Leverancier en als bewijs dat Contractant blijvend
voldoet aan de tijdens de aanbestedingsprocedure gestelde Geschiktheidseisen.

3. Inaanvulling op artikel 20.11 van de GIBIT 2020 kan Opdrachtgever de Overeenkomst en alle
daarmee samenhangende overeenkomsten door middel van een aangetekend schrijven
ontbinden binnen twaalf (12) maanden nadat Opdrachtgever constateert uit de bewijsstukken,



bedoeld in het vorige lid, dat Leverancier niet meer voldoet aan de in de
aanbestedingsprocedure gestelde Geschiktheidseisen, of indien Leverancier deze bewijsstukken
niet of niet tijdig heeft verstrekt.

4. Prestaties die op het moment van ontbinding als bedoeld in artikel 20.11 onder viii en lid 1 van
dit artikel zijn verricht en daarmee samenhangende betalingsverplichtingen, worden niet door de
ontbinding getroffen, tenzij de Leverancier met betrekking tot die prestaties in verzuim is.
Bedragen die op die prestaties betrekking hebben en al zijn gefactureerd blijven onverminderd
verschuldigd en worden op het moment van ontbinding onmiddellijk opeisbaar.

5. Verplichtingen die naar hun aard bestemd zijn om ook na ontbinding van de Overeenkomst voort
te blijven duren, blijven na ontbinding van deze Overeenkomst, als bedoeld in artikel 20.11 van
de GIBIT 2020 en lid 1 van dit artikel bestaan. Tot de verplichtingen behoren onder meer, doch
niet beperkt tot, garantie (artikel 10 GIBIT 2020), aansprakelijkheid (artikel 13 GIBIT 2020),
geheimhouding (artikel 15 GIBIT 2020 en artikel .. van deze Overeenkomst nader in te vullen bij
definitieve nummering), intellectueel eigendom (artikel 17 GIBIT 2020) en toepasselijk recht en
geschillen (artikel 23 GIBIT 2020).

6. Ingeval van ontbinding als bedoeld in de GIBIT 2020 en in deze Overeenkomst, zal
Opdrachtgever niet tot ongedaanmaking van de door haar verrichte Prestaties verplicht zijn.
Indien de ontbinding aan de Contractant te wijten is, is deze jegens Opdrachtgever
schadeplichtig.

7. Partijen treden in overleg over de afhandeling van overige, nog lopende, verplichtingen.

<OPTIONEEL, indien gebruik wordt gemaakt van Combinatie>

Artikel 16 Ontbinding Combinatie

In aanvulling op artikel 20.11 onder viii van de GIBIT 2020 is Opdrachtgever gerechtigd, zonder dat
enige aanmaning of ingebrekestelling is vereist, de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst
door middel van een aangetekende brief binnen twaalf maanden te ontbinden nadat de combinatie,
waarmee Leverancier de onderhavige Opdracht uitvoert, wordt ontbonden en uit overleg tussen
Opdrachtgever en Leverancier is gebleken dat er geen redenen of mogelijkheden zijn om deze
Overeenkomst voort te zetten.

Artikel 17 Opzegging bij wezenlijke wijziging

Deze Overeenkomst kan tussentijds worden opgezegd door Opdrachtgever, indien de Opdracht niet
ongewijzigd in stand kan blijven en de wijziging zodanig is dat er sprake is van een wezenlijke
wijziging in de zin van de Aanbestedingswet 2012.

Artikel 18 Social Return

Leverancier verplicht zich ter hoogte van 2% van de contractwaarde (zijnde

invulling te geven aan Social Return, via de bouwblokkenmethode als
beschreven in Bijlage 1 van deze overeenkomst. Leverancier neemt daartoe uiterlijk één (1) maand
na de ingangsdatum van deze overeenkomst contact op met de Social Return Officer van
Opdrachtgever.

<OPTIONEEL, indien gebruik wordt gemaakt van onderaannemers>
Artikel 19 Onderaanneming



1. Leverancier mag tijdens de contractperiode slechts een onderaannemer vervangen (en/of
inschakelen) na schriftelijke goedkeuring door de Opdrachtgever. De vervangende
onderaannemer moet voldoen aan alle in Bijlage 1 gestelde eisen. De goedkeuring wordt in ieder
geval niet verleend als dit een wezenlijke wijziging van de Opdracht, in de zin van de
Aanbestedingswet 2012 oplevert of kan opleveren.

2. De Leverancier dient bij het verzoek aan Opdrachtgever om de onderaannemer te mogen
vervangen (en/of in te schakelen) een Uniform Europees Aanbestedingsdocument van de te
vervangen / in te schakelen onderaannemer te overleggen, waaruit blijkt dat op de
onderaannemer geen verplichte uitsluitingsgronden als bedoeld in artikel 2.86.

3. Leverancier gaat binnen twee weken, nadat bekend is geworden dat op een onderaannemer een
uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 en/of 2.87 van de Aanbestedingswet 2012 van
toepassing is (geworden), over tot vervanging van deze onderaannemer. Voor vervanging gelden
de leden 1 en 2 van dit artikel.

Artikel 20 Vervanging Derde(n)

1. Indien op de derde op wie Leverancier een beroep doet ten aanzien van een of meer
geschiktheidseisen, een verplichte uitsluitingsgrond als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet
2012 en/of een van de volgende facultatieve uitsluitingsgronden zoals opgenomen in de
Aanbestedingsleidraad, van toepassing is (geworden), gaat Leverancier binnen twee weken over
tot vervanging van de derde.

2. Vervanging van de derde, als bedoeld in het eerste lid, is alleen mogelijk na schriftelijke
goedkeuring door Opdrachtgever. De derde moet voldoen aan de door de Opdrachtgever in
Bijlage 1 gestelde geschiktheidseisen met betrekking tot financiéle en economische draagkracht
en op hem mag geen grond voor uitsluiting als bedoeld in artikel 2.86 Aanbestedingswet 2012
van toepassing zijn en geen van de in de Aanbestdingsleidraad opgenomen uitsluitingsgronden
(als bedoeld in artikel 2.87 Aanbestedingswet 2012).

Artikel 22 Geheimhouding

1. Inaanvulling op artikel 15.3 van de GIBIT 2020 is Leverancier verplicht om op eerste verzoek van
Opdrachtgever Personeel en andere ingeschakelde hulppersonen een geheimhoudingsverklaring
te laten ondertekenen.

2. In afwijking van het bepaalde in artikel 15.5 van de GIBIT 2020 geldt dat indien Leverancier,
personeel van Leverancier en andere door Leverancier ingeschakelde hulppersonen de in artikel
15 GIBIT 2020 opgenomen geheimhoudingsverplichting schendt, Leverancier aan Opdrachtgever
een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd is van € 50.000,-- voor iedere inbreuk,
onverminderd het recht de daadwerkelijk geleden schade te verhalen (met inachtneming van
artikel 13 GIBIT 2020).

Artikel 23 Slotbepaling

Leverancier dient Opdrachtgever van elke substantiéle wijziging in de situatie van Leverancier en/of
diens bedrijf, die van invloed kan zijn op de uitvoering van deze Overeenkomst op de hoogte stellen.

Aldus overeengekomen op de laatste van de hierna genoemde data en in tweevoud ondertekend:



<plaats>, <datum> <plaats>, <datum>

<Opdrachtgever> <Leverancier>

<naam> <naam>
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