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	Kwaliteitswens 4: Kennis

	Achtergrond
	ICT-werk is doordrenkt van kennis. Toepassen van bestaande kennis, opdoen van nieuwe kennis, vastleggen van kennis, overdragen van kennis, etc. Het Rijk zoekt leveranciers die een bron zijn van deze kennis en deze kennis ter beschikking kunnen stellen aan de onderdelen van het Rijk, in dit geval de Belastingdienst.
Leveranciers hebben veelal diverse maatregelen geïmplementeerd om hun kennis te behouden, uit te breiden en te delen. Voorbeelden daarvan zijn opleidingsinstituten, communities, samenwerkingsvormen met partners, websites, opleidingsbudgetten, etc., etc. Door deze maatregelen hebben de leveranciers een bron van kennis gecreëerd. Dat is goed, nuttig en wordt door de Belastingdienst gewaardeerd.
Maar de creatie, instandhouding en uitbreiding van een kennisbron is slechts de eerste stap. De volgende stap is gebruik maken van de bron. Zonder de vervolgstap blijft de eerste stap zonder effect.
De belastingdienst heeft de ervaring dat die vervolgstap niet altijd wordt gezet, de kennisoverdracht van leveranciers naar de organisatie en de medewerkers van de Belastingdienst, is niet altijd optimaal. Ook voor de Belastingdienst geldt blijkbaar dat het paard wel naar de bron geleid kan worden, maar dat het paard niet gedwongen kan worden om te drinken. De belastingdienst wil graag van u vernemen hoe deze problematiek vermeden kan worden.
De Belastingdienst weet dat zijzelf soms medeverantwoordelijk is voor bovenstaande problematiek. Medewerkers van de Belastingdienst kunnen zich niet laven aan de kennisbron als zij daar, bijvoorbeeld, geen tijd voor krijgen. Oppervlakkig bezien is dan de oplossing om medewerkers tijd te geven voor het opdoen van kennis. Alleen die eenvoudige maatregel zal het probleem niet oplossen. Dat tijdgebrek komt immers niet uit de lucht vallen, maar wordt op zich door iets veroorzaakt, bijvoorbeeld een grote projectdruk.
Eenvoudigweg voorbijgaan aan reguliere oorzaken, zoals de genoemde projectdruk, zal de bovenstaande problematiek ook niet wegnemen.

LET OP: Het gaat in deze vraag niet om kennisoverdracht die rechtstreeks voortkomt uit de opgedragen en verrichte werkzaamheden, zoals de plicht tot documenteren, vastleggen van voortgang, rapporteren, etc. Het gaat ook niet over opleidingstrajecten, in welke vorm dan ook.

	Doelstelling
	De belastingdienst wil dat haar medewerkers meer dan nu gebruik maken van de bron van kennis die bij de leveranciers te vinden is. Het ideaal is dat de ICT-medewerkers van de Belastingdienst zich doordrenken van voor de belastingdienst nuttige ICT- en ICT-gerelateerde informatie.

	Vraagstelling
	Wat is de oorzaak van bovenstaande, onder “achtergrond” beschreven, problematiek. Wij vragen u uitdrukkelijk te putten uit uw kennis en ervaring, waar dan ook opgedaan. Waarom maakt menig ICT-medewerker van opdrachtgevers zoals de Belastingdienst zich de beschikbare, nuttige kennis in de bronnen van de leveranciers niet of slechts beperkt eigen. Welke maatregelen kunnen genomen worden zodat de ICT-medewerkers van opdrachtgevers zoals de Belastingdienst zich deze kennis wel eigen maken en daarmee voldoen aan de bovenstaande doelstelling. De maatregelen mogen de wetmatigheid niet met voeten treden.
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