Contractevaluatie De Haagse Scholen

Leverancier

Overeenkomst

EA Meubilair

Looptijd

2 jaar

Verlenging

4 maal 1 jaar

Dienst

Contractmanager

Conform contractafspraak, maar scoort lager t.o.v. de vorige evaluatie.

VvV
N

KPI/SLA

Meetreferentie

N

Opmerkingen 1

Levertijd van meubilair bedraagd maximaal 7
weken vanaf moment van bestelling.

1 Lever-betrouwbaarheid

Levertijd van maatwerkmeubilair bedraagd
maximaal 7 weken vanaf moment van bestelling.

Leveringen en werkzaamheden wordenaltijd met
de betreffende school locatie afgestemd.

De reactietijd op klachten/ vragen bedraagt
maximaal 1 werkdag.

2 Kwaliteit

De oplostijd bedraagt maximaal 1 werkdag vanaf
het moment waarop de klacht/ vraag door
opdrachtnemer is bevestigd/ in behandeling is
genomen.

Eisen aan medewerkers

VOG en Tegetimatie

Medewerks dragen herkenbare bedrijfskleding

altijd

Opdrachtnemer levert binnen 4 weken na afloop,
ieder half jaar een managementrapportage op.

Rapportages &

Verslag van tactisch/ strategisch overleg is tijdig
aangeleverd.

5 werkdagen

Communicatie

Uiterlijk 1 maart van het lopende jaar ontvangt
opdrachtgever de conform overeenkomst de
geldende catalogusprijzen.

4 Tarieven

5 Relatie

Notities & afspraken tijdens evalutie:

Te meten afspraken in volgende evaluatie:

Voor akkoord: De Haagse Scholen

Voor akkoord (leverancier):

(naam, datum)

(naam, datum)




