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Met dit overzicht dient ondernemer aan te tonen te beschikken over de vereiste en gewenste kerncompetenties.
	Referentie

	(kruis aan op welke kerncompetentie(s) deze referentieverklaring van toepassing is, zie paragraaf 3.4.3)

· Kerncompetentie 1: 
Het leveren en implementeren van een Omnichannel callcenter applicatie als dienst met een omvang van 30 tot 50 waarbij telefonie, mail en chats etc. blended worden aangeboden.

· Kerncompetentie 2: 
· 20 agenten voor telefoonoproepen, mail en (web) chat;
· Integratie met Microsoft Dynamics365 waarbij bij een inkomende oproep of bericht informatie uit Microsoft Dynamics365 wordt getoond in een scherm van Microsoft Dynamics;
· Integratie met Microsoft Dynamics365 waarbij bij een inkomende oproep of bericht informatie uit Microsoft Dynamics365 wordt getoond in het scherm van de omnichannel callcenter applicatie;
· De te tonen informatie in Microsoft Dynamics365 en omnichannel callcenter applicatie is vrij programmeerbaar.
· Kerncompetentie 3: 
Het oplossen van een van de volgende incidenten waarbij gebruik is gemaakt van het incidentmanagement proces van de Inschrijver.
· De integratie van de omnichannel callcenter applicatie met Microsoft Dynamics365 is weg; 
· Er komen geen oproepen of berichten meer binnen;
· Na een update of upgrade van de callcenter applicatie of Microsoft Dynamics365 is niet alle functionaliteit meer beschikbaar;
· De database is niet meer te benaderen met Power BI.
Aankruisen welk incident van toepassing is.
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	Gegevens Referent

	
	Naam onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode + Plaats
	

	
	Contactpersoon 
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer
	

	2
	Algemene Informatie project

	
	Beschrijving project
	

	
	Startdatum referentieproject
	

	
	Einddatum referentieproject
	

	
	Waarde opdracht 




	Bedrag € excl. BTW
	

	3
	Bewijsvoering kerncompetentie

	
	Omvang
	<Geef de omvang van de opdracht aan op basis van de gevraagde kerncompetentie>
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Ondergetekende verklaart deze referentie naar waarheid te hebben ingevuld.

	Organisatienaam Inschrijver
	

	Naam rechtsgeldig tekenbevoegde
	

	Functie
	

	Handtekening


	



	Plaats en datum
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