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Vragen ten behoeve van de marktconsultatie LaaS




Uiterste datum voor het indienen van de antwoorden:
Vrijdag 19 november 2021 16.00 uur. 


Ter attentie van
	Naam aanbestedende dienst 
	ROC Horizon College

	Vestigingsadres
	Kruseman van Eltenweg 4
1817 BC, Alkmaar

	
	

	Contactpersoon
	Brenda Nootenboom

	Functie
	Inkoper/aanbestedingsspecialist

	E-mailadres contactpersoon
	Via berichtenmodule TenderNed




Gegevens marktpartij (door u in te vullen)
	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Adresgegevens:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	


















Uw antwoorden kunnen uitsluitend worden ingediend door gebruik te maken van onderstaande tabel. Graag elk ja-antwoord voorzien van uitleg.

	NR.
	VRAGEN

	1.
	Het Horizon College is van plan om de lockers met software als Locker as a Service (LaaS) in de markt te zetten. We zijn benieuwd welke type organisaties geïnteresseerd zijn. Kunt u aangeven onder welk type organisatie u valt en waarom u geïnteresseerd bent?

	Uw antwoord:
	

	2.
	Hoe werkt bij u het huurproces voor de student bij LaaS? 

	Uw antwoord:
	

	[bookmark: _Hlk68789300]3.
	Welke variabele huurperiodes zijn mogelijk (b.v. maand, half jaar en jaar)? En is huur voor één dag (dynamisch verhuur) mogelijk? Zijn deze variabele huurperiodes door elkaar te hanteren? 

	Uw antwoord:
	

	4.
	Vanuit de diverse opleidingen zijn er verschillende wensen over de formaten van de lockers. Hier zal een variatie in nodig zijn. Geef aan wat u hierin kunt bieden en welke standaard maten u kunt leveren? 

	Uw antwoord:
	

	5.
	Hoe werkt het proces van op- of afschalen van het aantal lockers? Is het flexibel op- en afschalen van diverse locker formaten een optie? En hoe gaat u om met eventuele leegstand?  

	Uw antwoord:
	

	6.
	Is een cluster lockers vooraf toe te kennen aan een cluster studenten, zodat de studenten van eenzelfde opleiding ook in eenzelfde lockerblok zit? Zo ja, hoe werkt de koppeling met het bronsysteem bij Horizon College om aan deze gegevens te komen?

	Uw antwoord:
	

	7.
	Wat zijn de standaard kleuren voor de lockers, welke zonder meerkosten beschikbaar zijn?

	Uw antwoord:
	

	8.
	Welke mogelijkheden biedt u om de locker te openen? Bijv. een app geschikt voor Android en IPhone (nfc), koppeling rfid-kaart, koppeling schoolpas, invoeren code etc.

	Uw antwoord:
	

	9.
	Kan een student tussentijds zijn locker opzeggen (bijv. bij beëindiging van de studie)? Zo ja, hoe gaat u om met de restitutie van het huurbedrag.

	Uw antwoord:
	

	10.
	Wat is ongeveer het huurtarief per locker per jaar voor een student, rekening houdend met vraag 19. en 20. en uw antwoord hierop.

	Uw antwoord:
	

	11.
	Wat is de verwachte dekkingsgraad uit ervaring met andere Mbo’s?

	Uw antwoord:
	

	12.
	Is elk lockerblok voorzien van een UPS c.q. wat gebeurt er als de stroom uitvalt?

	Uw antwoord:
	

	13.
	Hoe wordt verbinding met uw software gemaakt? Bijv. netwerkkabel, wifi, 4/5G, VPN?

	Uw antwoord:
	

	14.
	Hoe ziet uw oplossing er technisch uit? Toon waar mogelijk aan middels een (high level) architectuurplaat.

	Uw antwoord:
	

	15.
	Beperkte toegang voor het Horizon College tot het beheersysteem is wenselijk, zodat op locatie eerstelijns ondersteuning te bieden is, zoals locker toekennen, wisselen, openen, blokkeren etc. Ook is het wenselijk om een blok/cluster op afstand te kunnen herstarten. Wat is hierin mogelijk en onmogelijk?

	Uw antwoord:
	

	16.
	In de mogelijkheden zoals in het antwoord op vraag 14. beschreven: hoe voorziet uw oplossing hier technisch in? Welke technische verbindings- en toegangsmogelijkheden (Single Sign On) zijn er en welke inspanning moet er door Horizon College gedaan worden?

	Uw antwoord:
	

	17.
	Ondersteunende rapportages dienen mogelijk te zijn. Welke informatie kunt u standaard aanleveren en welke informatie is door onszelf op te halen uit het beheersysteem?

	Uw antwoord:
	

	18.
	Wat is de (telefonische) beschikbaarheid van uw serviceteam voor ondersteuning voor zowel Horizon College als de studenten en wat zijn de response- en afhandeltijden na bijvoorbeeld het melden van een storing?

	Uw antwoord:
	

	19.
	Het Horizon College geeft de voorkeur aan een overeenkomst waarbij de gehele exploitatie en het bijbehorende risico bij de leverancier ligt. Hier denken wij bijvoorbeeld aan een concessieovereenkomst. Welke type contract adviseert u en waarom? 

	Uw antwoord:
	

	20.
	Is er, wellicht afhankelijk van het type contract, sprake van een bijdrage door Horizon College per locker en/of mogelijke andere (financiële) consequenties?

	Uw antwoord:
	

	21.
	Wat hanteert u als minimale looptijd van een overeenkomst voor LaaS voor het Horizon College?

	Uw antwoord:
	

	22.
	Wat zijn de algemene LaaS voorwaarden van uw organisatie?

	Uw antwoord:
	

	23.
	We horen graag uw mening over de op te nemen geschiktheidscriteria en waarom zouden die volgens u opgenomen moeten worden of waarom juist niet?

	Uw antwoord:
	

	24.
	Het Horizon College overweegt een aanbesteding te starten waarbij gegund zal worden op de Beste Prijs-Kwaliteit Verhouding. Op welke wijze/met welke criteria adviseert u het element kwaliteit in deze aanbesteding uit te vragen, beoordelen en er een weging aan te verbinden. En op welke wijze zouden wij het prijsonderdeel het beste kunnen uitvragen?

	Uw antwoord:
	

	25.
	Bij de aanbesteding zal een PvE worden opgesteld. Wij zijn van plan een functioneel PvE op te stellen met o.a. de onderwerpen zoals beschreven in de gewenste situatie. Welke onderwerpen zouden naar uw mening hier nog een toegevoegd moeten of kunnen worden? Wat zijn wat u betreft de voorwaarden welke opgenomen moeten worden in het PvE?

	Uw antwoord:
	

	26.
	Kunt u uw ervaringen delen met het inschrijven op soortgelijke aanbestedingen? Heeft u vergelijkbare referentieprojecten?

	Uw antwoord:
	

	27.
	Hoe borgt u de AVG in uw werkwijze?

	Uw antwoord:
	

	28.
	Tijdspad. Het heeft de voorkeur om tijdens de zomervakantie van 2022 de lockers te installeren, zodat studenten bij de start van het studiejaar 2022/2023 gebruik kunnen maken van de nieuwe lockers en de nieuwe werkwijze. Is dit in uw optiek haalbaar? Wanneer zou in dat geval de definitieve gunning gereed moeten zijn, rekening houdend met levertijden en implementatietijd?

	Uw antwoord:
	

	29.
	Zijn er nog andere punten die u wilt meegeven aan ons waar we rekening mee moeten houden bij een aanbesteding voor LaaS?

	Uw antwoord:
	

	30.
	Graag horen wij van u of u, op basis van de in dit marktconsultatiedocument beschikbaar gestelde informatie, geïnteresseerd bent om invulling te geven aan de behoefte van LaaS? Zo niet, kunt u dit toelichten?

	Uw antwoord:
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