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Locker as a Service (LaaS)
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1 [bookmark: _Toc86310690][bookmark: _Toc86314544]INLEIDING

1.1 [bookmark: _Toc86310691][bookmark: _Toc86314545]Voorwoord
[bookmark: _Toc354488861][bookmark: _Toc428957994]Voor u ligt het document ten behoeve van de marktconsultatie van het ROC Horizon College. Het Horizon College is voornemens een aanbesteding Locker as a Service (LaaS) in de markt te zetten. De opdrachtgever wil voorafgaand aan een aanbesteding, vrijblijvend relevante informatie verkrijgen vanuit diverse marktpartijen. Deze informatie acht de opdrachtgever noodzakelijk om een goede uitvraag (aanbesteding) te beschrijven en kennis en ervaringen op te doen over de huidige markt en ontwikkelingen op het gebied van LaaS. De uitkomsten zullen moeten leiden tot een juiste keuze in de aanbestedingsstrategie, keuze in procedure en scope van de opdracht. Uw bijdrage wordt op prijs gesteld.

1.2 [bookmark: _Toc86310692][bookmark: _Toc86314546]Voorwaarden en uitgangspunten
Bij deze marktconsultatie zullen de algemene principes van het Europees aanbestedingsrecht worden gehanteerd. Dat betekent concreet: het in acht nemen van transparantie, non-discriminatie, proportionaliteit en objectiviteit. De te nemen keuzes met betrekking tot de aanbestedingsprocedure en de vormen van (raam) overeenkomst kunnen mogelijk afhangen van de beantwoordingen verkregen uit deze consultatie. De inhoud van de aan te besteden opdracht(en) kunnen zo worden afgestemd op de (on)mogelijkheden die er zijn in de huidige markt binnen dit onderwerp. Voor de opdrachtgever geldt er geen verplichting om naar aanleiding van deze marktconsultatie een aanbesteding te houden en zij behouden tevens de mogelijkheid de aanbesteding qua inhoud anders in te richten. Met betrekking tot de te verkrijgen informatie kunnen wij u het volgende mededelen:

· alle communicatie geschiedt via TenderNed;
· alle informatie zal vertrouwelijk worden behandeld;
· informatie kan gebruikt worden bij het verder specificeren van de mogelijke opdrachten;
· deelname aan deze marktconsultatie kent uiteraard geen verplichting;
· deelname schept geen verplichting bij een nadien in te zetten aanbestedingsprocedure;
· deelnemers kunnen geen rechten ontlenen aan de beschikbaar gestelde informatie;
· er is geen sprake van enige vergoeding van kosten met betrekking tot deze marktconsultatie.


1.3 [bookmark: _Toc86310693][bookmark: _Toc86314547]Doel van deze marktconsultatie
De aanleiding van deze marktconsultatie is het mogelijke besluit van de opdrachtgever om een (Europese) aanbesteding eind 2021 te starten. Het doel van deze marktconsultatie is daarom ook om een beter inzicht te krijgen in de (on)mogelijkheden en een scope met betrekking tot deze voorgenomen opdracht. Daarnaast wil de aanbestedende dienst de markt en de interesse van de markt op mogelijke deelname aan de geplande aanbesteding onderzoeken, zij wil een goed beeld krijgen van wat er mogelijk is en wat er leeft in de markt en wat bepaalde vraagstukken met de mededinging doet. Wij hopen met deze marktconsultatie een goed beeld te genereren van de mate van interesse en de (on)mogelijkheden in de markt en de dienstverlening door antwoorden te krijgen op de gestelde vragen. 

De exacte vorm van de aanbesteding en de procedure is nog niet bekend, waarbij input uit deze marktconsultatie een mogelijke bijdrage kan leveren aan de inhoud van de aanbesteding. Horizon College wenst met de voorgenomen aanbesteding een partnerschap aan te gaan en aansluiting te houden met de wensen van haar studenten en medewerkers in relatie tot ontwikkelingen, doelmatigheid en kostenbeheersing.

1.4 [bookmark: _Toc86310694][bookmark: _Toc86314548]Algemene informatie opdrachtgever
Aanbestedende dienst, tevens opdrachtgever van deze opdracht, is Stichting Regionaal Opleidingen Centrum Noord-Kennemerland/West-Friesland (hierna te noemen: Horizon College). 
Het college bestaat sinds 1998 en is met ca. 13.000 studenten, zowel jongeren als volwassenen, en ruim 1.300 medewerkers de grootste onderwijsinstelling boven het Noordzeekanaal, met vestigingen in Alkmaar, Heerhugowaard, Hoorn en Purmerend.
Het Horizon College biedt een breed pakket aan scholing en educatie aan. Jongeren en volwassenen kunnen bij ons terecht voor:
- middelbaar beroepsonderwijs (mbo, ca. 120 opleidingen);
- beroepsgerichte cursussen & trainingen (contractonderwijs, ruim 100 cursussen);
- vmbo, havo en vwo voor volwassenen (vavo).
Onze schoolgebouwen in Alkmaar, Heerhugowaard, Hoorn en Purmerend zijn ontworpen en ingericht op grond van een specifieke visie op eigentijds onderwijs: een afgewogen combinatie van klassieke en eigentijdse leermethoden. De inrichting is open, flexibel en up-to-date en biedt de student alle faciliteiten waar modern beroepsonderwijs om vraagt en waar de student op rekent. Ze liggen allen op loopafstand van station en bushalte en zijn dus voor personeel en studenten goed bereikbaar. 
Voor overige informatie verwijzen wij u naar de website van ons college: www.horizoncollege.nl 
2 [bookmark: _Toc377121213][bookmark: _Toc377121401][bookmark: _Toc377121488][bookmark: _Toc377374225][bookmark: _Toc377376015][bookmark: _Toc377121214][bookmark: _Toc377121402][bookmark: _Toc377121489][bookmark: _Toc377374226][bookmark: _Toc377376016][bookmark: _Toc377121215][bookmark: _Toc377121403][bookmark: _Toc377121490][bookmark: _Toc377374227][bookmark: _Toc377376017][bookmark: _Toc377121216][bookmark: _Toc377121404][bookmark: _Toc377121491][bookmark: _Toc377374228][bookmark: _Toc377376018][bookmark: _Toc377121217][bookmark: _Toc377121405][bookmark: _Toc377121492][bookmark: _Toc377374229][bookmark: _Toc377376019][bookmark: _Toc377121218][bookmark: _Toc377121406][bookmark: _Toc377121493][bookmark: _Toc377374230][bookmark: _Toc377376020][bookmark: _Toc377121219][bookmark: _Toc377121407][bookmark: _Toc377121494][bookmark: _Toc377374231][bookmark: _Toc377376021][bookmark: _Toc377121220][bookmark: _Toc377121408][bookmark: _Toc377121495][bookmark: _Toc377374232][bookmark: _Toc377376022][bookmark: _Toc377121221][bookmark: _Toc377121409][bookmark: _Toc377121496][bookmark: _Toc377374233][bookmark: _Toc377376023][bookmark: _Toc377121222][bookmark: _Toc377121410][bookmark: _Toc377121497][bookmark: _Toc377374234][bookmark: _Toc377376024][bookmark: _Toc377121223][bookmark: _Toc377121411][bookmark: _Toc377121498][bookmark: _Toc377374235][bookmark: _Toc377376025][bookmark: _Toc377121224][bookmark: _Toc377121412][bookmark: _Toc377121499][bookmark: _Toc377374236][bookmark: _Toc377376026][bookmark: _Toc377121225][bookmark: _Toc377121413][bookmark: _Toc377121500][bookmark: _Toc377374237][bookmark: _Toc377376027][bookmark: _Toc377121226][bookmark: _Toc377121414][bookmark: _Toc377121501][bookmark: _Toc377374238][bookmark: _Toc377376028][bookmark: _Toc377121227][bookmark: _Toc377121415][bookmark: _Toc377121502][bookmark: _Toc377374239][bookmark: _Toc377376029][bookmark: _Toc377121228][bookmark: _Toc377121416][bookmark: _Toc377121503][bookmark: _Toc377374240][bookmark: _Toc377376030][bookmark: _Toc377121229][bookmark: _Toc377121417][bookmark: _Toc377121504][bookmark: _Toc377374241][bookmark: _Toc377376031][bookmark: _Toc377121230][bookmark: _Toc377121418][bookmark: _Toc377121505][bookmark: _Toc377374242][bookmark: _Toc377376032][bookmark: _Toc377121231][bookmark: _Toc377121419][bookmark: _Toc377121506][bookmark: _Toc377374243][bookmark: _Toc377376033][bookmark: _Toc377121232][bookmark: _Toc377121420][bookmark: _Toc377121507][bookmark: _Toc377374244][bookmark: _Toc377376034][bookmark: _Toc377121233][bookmark: _Toc377121421][bookmark: _Toc377121508][bookmark: _Toc377374245][bookmark: _Toc377376035][bookmark: _Toc377121234][bookmark: _Toc377121422][bookmark: _Toc377121509][bookmark: _Toc377374246][bookmark: _Toc377376036][bookmark: _Toc377121235][bookmark: _Toc377121423][bookmark: _Toc377121510][bookmark: _Toc377374247][bookmark: _Toc377376037][bookmark: _Toc377121236][bookmark: _Toc377121424][bookmark: _Toc377121511][bookmark: _Toc377374248][bookmark: _Toc377376038][bookmark: _Toc377121237][bookmark: _Toc377121425][bookmark: _Toc377121512][bookmark: _Toc377374249][bookmark: _Toc377376039][bookmark: _Toc377121238][bookmark: _Toc377121426][bookmark: _Toc377121513][bookmark: _Toc377374250][bookmark: _Toc377376040][bookmark: _Toc377121239][bookmark: _Toc377121427][bookmark: _Toc377121514][bookmark: _Toc377374251][bookmark: _Toc377376041][bookmark: _Toc377121240][bookmark: _Toc377121428][bookmark: _Toc377121515][bookmark: _Toc377374252][bookmark: _Toc377376042][bookmark: _Toc377121241][bookmark: _Toc377121429][bookmark: _Toc377121516][bookmark: _Toc377374253][bookmark: _Toc377376043][bookmark: _Toc377121242][bookmark: _Toc377121430][bookmark: _Toc377121517][bookmark: _Toc377374254][bookmark: _Toc377376044][bookmark: _Toc377121243][bookmark: _Toc377121431][bookmark: _Toc377121518][bookmark: _Toc377374255][bookmark: _Toc377376045][bookmark: _Toc377121244][bookmark: _Toc377121432][bookmark: _Toc377121519][bookmark: _Toc377374256][bookmark: _Toc377376046][bookmark: _Toc377121245][bookmark: _Toc377121433][bookmark: _Toc377121520][bookmark: _Toc377374257][bookmark: _Toc377376047][bookmark: _Toc377121246][bookmark: _Toc377121434][bookmark: _Toc377121521][bookmark: _Toc377374258][bookmark: _Toc377376048][bookmark: _Toc377121247][bookmark: _Toc377121435][bookmark: _Toc377121522][bookmark: _Toc377374259][bookmark: _Toc377376049][bookmark: _Toc377121248][bookmark: _Toc377121436][bookmark: _Toc377121523][bookmark: _Toc377374260][bookmark: _Toc377376050][bookmark: _Toc377121249][bookmark: _Toc377121437][bookmark: _Toc377121524][bookmark: _Toc377374261][bookmark: _Toc377376051][bookmark: _Toc377121250][bookmark: _Toc377121438][bookmark: _Toc377121525][bookmark: _Toc377374262][bookmark: _Toc377376052][bookmark: _Toc377121251][bookmark: _Toc377121439][bookmark: _Toc377121526][bookmark: _Toc377374263][bookmark: _Toc377376053][bookmark: _Toc377121252][bookmark: _Toc377121440][bookmark: _Toc377121527][bookmark: _Toc377374264][bookmark: _Toc377376054][bookmark: _Toc377121253][bookmark: _Toc377121441][bookmark: _Toc377121528][bookmark: _Toc377374265][bookmark: _Toc377376055][bookmark: _Toc377121254][bookmark: _Toc377121442][bookmark: _Toc377121529][bookmark: _Toc377374266][bookmark: _Toc377376056][bookmark: _Toc377121255][bookmark: _Toc377121443][bookmark: _Toc377121530][bookmark: _Toc377374267][bookmark: _Toc377376057][bookmark: _Toc377121256][bookmark: _Toc377121444][bookmark: _Toc377121531][bookmark: _Toc377374268][bookmark: _Toc377376058][bookmark: _Toc377121257][bookmark: _Toc377121445][bookmark: _Toc377121532][bookmark: _Toc377374269][bookmark: _Toc377376059][bookmark: _Toc377121258][bookmark: _Toc377121446][bookmark: _Toc377121533][bookmark: _Toc377374270][bookmark: _Toc377376060][bookmark: _Toc377121259][bookmark: _Toc377121447][bookmark: _Toc377121534][bookmark: _Toc377374271][bookmark: _Toc377376061][bookmark: _Toc377121260][bookmark: _Toc377121448][bookmark: _Toc377121535][bookmark: _Toc377374272][bookmark: _Toc377376062][bookmark: _Toc377121261][bookmark: _Toc377121449][bookmark: _Toc377121536][bookmark: _Toc377374273][bookmark: _Toc377376063][bookmark: _Toc86310695][bookmark: _Toc86314549][bookmark: _Toc354488864][bookmark: _Toc428957999]HUIDIGE SITUATIE
De huidige lockers zijn in eigendom van het Horizon College en de software wordt geleverd en ondersteund door een derde.

De lockers in Alkmaar, Heerhugowaard en Hoorn zijn van het merk Drechtwerk en de software is van Vecos (SmartAccess). De ontsluitingsmodules en sloten hebben hun einde levensduur bereikt en worden niet meer onderhouden. Ook de software kan geen update meer krijgen. De lockers zijn te huren door een verzoek in het FMIS-systeem van Horizon College aan te maken. De koppeling wordt door een medewerker handmatig ingevoerd. De lockers zijn te openen middels de studentenpas.

De lockers in Purmerend zijn nieuw (2019) en van het merk Sonesto. De ontsluitingsmodules zijn van Loqit en de ondersteunende ontsluitingssoftware is van Kuario. Studenten kunnen een app downloaden en daarin een locker huren voor een vastgestelde periode. Het locker is te openen met de app of een gekoppeld pasje (bv studentenpas of OV-chipkaart).

Overzicht:
Alkmaar 
· Aantal lockers: 1.165 
· Aantal blokken: 20 
· Aantal verdiepingen: 3 
· Aantal studenten: 4.000 
 
Heerhugowaard 
· Aantal lockers: 1.047 
· Aantal blokken: 8 
· Aantal verdiepingen: 3 
· Aantal studenten: 3.200 
 
Hoorn 
· Aantal lockers: 1.195 
· Aantal blokken: 21 
· Aantal verdiepingen: 4 
· Aantal studenten: 3.100 
 
Purmerend 
· Aantal lockers: 639 
· Aantal blokken: 17 
· Aantal verdiepingen: 3 
· Aantal studenten: 1.700 

[bookmark: _Toc86306668]

2.1 [bookmark: _Toc86310696][bookmark: _Toc86314550]Gewenste situatie
Het Horizon College kiest met de voorgenomen aanbesteding voor het LaaS-concept: Locker as a Service. Ze geeft hierbij te kennen niet zelf te willen investeren in hardware en software en geen eigenaar te willen zijn van de lockers en zoveel mogelijk ontzorgd te willen worden door de LaaS-leverancier. Het Horizon College zoekt een partner die haar kan ontzorgen in zowel de plaatsing, het beheer en de verhuur van de lockers. Als contractvorm denkt Het Horizon College aan een concessieovereenkomst waarbij de exploitatie en het exploitatierisico bij de leverancier ligt. Het Horizon College wil wel een beperkte rol spelen in de serviceverlening naar studenten en medewerkers als het gaat om kleine storingen of hulpvragen. Hiervoor is het nodig dat er functionaliteit en bijbehorende rechten beschikbaar zijn voor medewerkers van het Horizon College.

Wat houdt LaaS voor het Horizon College minimaal in:
· De leverancier blijft eigenaar van de lockers en is ook verantwoordelijk voor het onderhoud;
· De leverancier blijft eigenaar van de ondersteunende software;
· De leverancier heeft een eenvoudig huur- en betaalproces (app?);
· Per locatie staan voldoende lockers;
· Lockers zijn in diverse kleuren leverbaar;
· Lockers zijn in diverse maten leverbaar (1-hoog, 2-hoog, 3-hoog) voor specifieke opleidingen;
· Lockers zijn vooraf toe te kennen aan een opleiding cq sector; het HC kan hiervoor de data aanleveren. Het is hiervoor van belang dat een IDM-koppeling tot stand kan worden gebracht.
· Dynamische verhuur voor een selecte groep lockers /gebruikers is mogelijk
· Variabele verhuurperiodes zijn mogelijk (dag-week-maand-halfjaar-jaar)
· Handleidingen zijn in het Nederlands verkrijgbaar;
· Op locatie is ondersteuning mogelijk door een inlog in het beheerssysteem en de aanwezigheid van een masterkey t.b.v. locker wisselen, locker toekennen, locker blokkeren, locker openen;
· Ondersteunende rapportages zijn beschikbaar over verhuur, beschikbaarheid, bezetting, etc.;
· Lockers zijn op meerdere manieren door de student te openen, waardoor de student niet alleen afhankelijk is van de studentenpas;
· Leverancier verzorgt voor het hele verhuurproces de communicatie met de student;
· Leverancier is verantwoordelijk voor de klachtenafhandeling, zowel voor de student als voor het Horizon College.





3 [bookmark: _Toc86310697][bookmark: _Toc86314551]PLANNING EN PROCEDURE

3.1 [bookmark: _Toc354488865][bookmark: _Toc428958000][bookmark: _Toc86310698][bookmark: _Toc86314552]Planning
Aan onderstaande (globale) planning kunnen geen rechten worden ontleend. Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor de planning tussentijds te wijzigen. Indien er genoodzaakt wijzigingen in de planning zullen optreden worden marktpartijen door aanbestedende dienst op de hoogte gesteld. 

	Activiteit
	Datum

	Publiceren marktconsultatie (openbaar) op TenderNed
	2 november 2021

	Indienen schriftelijke beantwoording van de marktconsultatievragen
	19 november 2021

	Mondelinge toelichting
	2/3 december 2021

	Start aanbestedingsprocedure
	Januari 2022

	Definitieve gunning 
	April 2022

	Implementatie
	Juli/augustus 2022



3.2 [bookmark: _Toc86310699][bookmark: _Toc86314553]Procedure
Voor deze marktconsultatie is gekozen voor een combinatie van een schriftelijke en een mondelinge marktconsultatie. Na de uitnodiging (openbaar) volgt een schriftelijke ronde, waarna een aantal partijen worden uitgenodigd voor het geven van een aanvullende mondelinge toelichting. Aanbestedende dienst is niet verplicht tot het uitnodigen van alle partijen voor een toelichting, maar zal hier zelf een gerichte keuze in maken als zij hier aanleiding toe ziet in de beantwoording om een verdiepingsslag te maken. Tijdens deze marktconsultatie verzoeken wij de daartoe genodigde marktpartijen een mondelinge toelichting te geven op hun schriftelijke beantwoording op de vragen die in dit document zijn gesteld. Van belang hierbij is dat de visie van de marktpartijen naar voren komt.

3.3 [bookmark: _Toc58575944][bookmark: _Toc58575945][bookmark: _Toc58575976][bookmark: _Toc58575980][bookmark: _Toc58575998][bookmark: _Toc58576006][bookmark: _Toc363735870][bookmark: _Toc58576010][bookmark: _Toc50976364][bookmark: _Toc50976450][bookmark: _Toc50976493][bookmark: _Toc50978178][bookmark: _Toc455138194][bookmark: _Toc455579116][bookmark: _Toc86310700][bookmark: _Toc86314554]Vraagstellingen
Voor deelname aan deze marktconsultatie verzoekt aanbestedende dienst de marktpartijen om de schriftelijke vragen uit Bijlage 1 te beantwoorden. Aan geïnteresseerde partijen wordt verzocht om conform de planning alle vragen uit te werken conform bijlage 1 van de marktconsultatiedocumenten en in te dienen via TenderNed. De antwoorden zullen niet met de deelnemers gedeeld worden.

3.4 [bookmark: _Toc363032089][bookmark: _Toc363735872][bookmark: _Toc372189868][bookmark: _Toc363032090][bookmark: _Toc363735873][bookmark: _Toc363032091][bookmark: _Toc363735874][bookmark: _Toc363032092][bookmark: _Toc363735875][bookmark: _Toc363032093][bookmark: _Toc363735876][bookmark: _Toc86310701][bookmark: _Toc86314555]Vragen
[bookmark: _Toc493758144]Uiteraard kan het zijn dat iets in dit marktconsultatiedocument niet duidelijk is. Wij verzoek u dan per ommegaande contact op te nemen met de contactpersoon van deze marktconsultatie via de berichtenmodule van TenderNed. Er zal geen algemene nota van inlichtingen plaatsvinden.
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