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	Eis
	Stelling
	Toelichting

	
	Geschiktheidseisen
	

	1. 
	Inschrijver is ingeschreven in het beroeps- of handelsregister in de lidstaat waar hij is gevestigd. Dit dient hij aan te kunnen tonen, door een uittreksel, niet ouder dan zes maanden gerekend vanaf de uiterste datum van het indienen van de inschrijving. Tevens dient hieruit te blijken wie de vertegenwoordigingsbevoegden van de onderneming zijn.


	Gebruik hiervoor als benaming Bijlage P3 KvK

	2. 
	Inschrijver dient een bewijs van betaling inzake sociale zekerheidsbijdragen en belastingen te overleggen, dan wel gegevens te verstrekken waarmee de Aanbestedende Dienst een dergelijk bewijs rechtstreeks gratis kan verkrijgen.


	Aanleveren bij verificatie, zie paragraaf 6.8 van het beschrijvend document.

	3. 
	Inschrijver dient een Gedragsverklaring Aanbesteden overleggen, die op het tijdstip van indiening van de Inschrijving niet ouder is dan twee jaar.


	Aanleveren bij verificatie, zie paragraaf 6.8 van het beschrijvend document.

	4. 
	Inschrijver dient aan te tonen over een gedegen kwaliteitsmanagementsysteem te beschikken door middel van het overleggen van een kopie van een geldig kwaliteitscertificaat (NEN-EN- ISO 9001 of vergelijkbaar), welke is opgesteld door een erkende organisatie voor kwaliteitscontrole.
Indien inschrijver niet beschikt over een gecertificeerd kwaliteitssysteem dient Inschrijver bewijslast te overleggen dat zijn kwaliteitssysteem, ten minste gelijkwaardig is.


	Aanleveren bij verificatie, zie paragraaf 6.8 van het beschrijvend document.

	
	Programma van Eisen
	

	5. 
	Opdrachtnemer is in staat om een breed assortiment Merken te leveren, doch minimaal per Categorie, de volgende Merken:
· Smartphones:
· Samsung
· Apple
· Nokia
· Tablets
· Samsung
· Apple
Apple apparatuur dient in DEP/Apple Business Manager geleverd te worden.
	

	6. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord, dat hij over de gerealiseerde omzet bij de Afnemers, per kwartaal, een vaste vergoeding als bemiddelde omzet, afdraagt aan de Aanbestedende Dienst.
De vergoeding, een vastgesteld percentage van 2% over de bemiddelde omzet, dient zichtbaar te zijn op de factuur.
	

	7. 
	Opdrachtnemer factureert de daadwerkelijk geleverde apparatuur per (deel)levering achteraf en per Leveringsopdracht.
	

	8. 
	Indien gevraagd, dient Opdrachtnemer onmiddellijk en zonder vertraging, de factuurgegevens zoals gewenst in digitale vorm, in een leesbaar en vooraf overeengekomen format ter beschikking te stellen.
	

	9. 
	Opdrachtnemer hanteert geen toeslagen, factuurkosten, verpakkingskosten, bezorgkosten, et cetera.
	

	10. 
	Opdrachtnemer stelt een Inkoopportaal ter beschikking waarop Leveringsopdrachten kunnen worden geplaatst. 
Eisen aan het Inkoopportaal:
· Het Inkoopportaal dient te voldoen aan de relevante wet- en regelgeving waaronder Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BIO).
Het Inkoopportaal dient toegankelijk te zijn conform NEN 301549 of vergelijkbaar.
	

	11. 
	Uw Inkoopportaal is het Inkoopportaal van de Opdrachtgever, waarop Afnemers middels een eigen account, bestellingen als Leveringsopdrachten kunnen plaatsen.
	

	12. 
	Uw Inkoopportaal is voor de Afnemers is ook herkenbaar als zijnde het Inkoopportaal van de Opdrachtgever.  
	

	13. 
	Opdrachtnemer hanteert voor de prijsbepaling op basis van inkoop plus, één vast opslagpercentage op zijn inkoopprijs, voor alle producten die vallen binnen de scope van dit perceel en die middels een Leveringsopdracht worden afgenomen, gedurende de looptijd van de raamovereenkomst.
[bookmark: _GoBack]De bandbreedte voor het opslagpercentage is ten minste 2% en maximaal 5%.
	

	14. 
	De prijs voor het gunningscriteria “Prijs producten in winkelmandje”, komt tot stand door het invullen van uw prijs van de producten in Bijlage P3 Prijzenblad, op basis van inkoopplus en het vaste opslagpercentage.
Als uitgangspunt voor de actuele prijs neemt u als meetdatum 11 februari 2021.
	Gebruik hiervoor P3 Prijzenblad.

	15. 
	U toont door middel van een accountantsverklaring aan dat de door u opgegeven prijzen in het Prijzenblad, ook daadwerkelijk uw inkoopprijzen zijn. 
U dient de accountantsverklaring bij uw Inschrijving te voegen.
Om de inkoopprijs per product van de inschrijver te verifiëren, dient de inschrijver, de inkoopprijs van zijn toeleverancier per product toe te voegen aan de inschrijving, vergezeld met een verklaring van de toeleverancier dat de geoffreerde prijs van het betreffende product, is op basis van de inkoopcondities van de inschrijver. De inschrijver voegt bij zijn inschrijving de contactgegevens van zijn toeleverancier per product, zodat de aanbestedende dienst bij significante afwijkingen de afgegeven prijzen nog kan toetsen.
	Gebruik hiervoor als benaming P3 Bewijslast winkelmandje.

	16. 
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord indien structureel niet de juiste prijs wordt doorberekend, Opdrachtgever het recht heeft de Raamovereenkomst en alle daaronder verstrekte Leveringsopdrachten waarop nog geen levering heeft plaatsgevonden met onmiddellijke ingang en zonder rechterlijke tussenkomst te ontbinden, of alsnog met terugwerkende kracht de juiste prijs te eisen.
	

	17. 
	Bij iedere levering van producten dient een volledig overzicht met configuratie-items, licenties, contracten en andere voor het beheer relevante gegevens te worden overgedragen.
Dit overzicht (CMDB rapportage) dient zowel als document voor menselijk gebruik (papier en/of digitaal), als in een formaat voor gebruik door geautomatiseerde systemen (ten minste CSV) geleverd te worden.
	

	18. 
	Opdrachtnemer neemt geleverde producten retour, indien bij ingebruikname blijkt dat er sprake is van ‘Dead on arrival’ (hierna te noemen ’DOA’) van de apparatuur. In dat geval levert Opdrachtnemer binnen twee (2) werkdagen nieuwe producten, zonder extra kosten. De termijn van twee (2) werkdagen geldt niet voor Build-To-Order (BTO) producten, waarvoor een levertijd geldt van maximaal twintig (20) werkdagen.
	

	19. 
	Opdrachtnemer garandeert dat indien een Leveringsopdracht wordt verstrekt, hij binnen vijf (5) werkdagen zal leveren, op een nader in de Leveringsopdracht bepaalde locatie, met uitzondering van Build-To-Order (BTO) producten waarvoor een levertijd geldt van maximaal twintig (20) werkdagen.
	

	20. 
	Indien Opdrachtnemer niet kan voldoen aan de levertijd dient hij dit binnen één (1) werkdag te communiceren met de aangegeven Contactpersoon in de Leveringsopdracht.
	

	21. 
	Leveringen geschieden conform de Leveringsopdracht. Deelleveringen zijn alleen toegestaan in overleg met de aangegeven Contactpersoon in de Leveringsopdracht
	

	22. 
	De te leveren producten zijn fabrieksnieuw en bestemd voor de Nederlandse markt, tenzij anders overeengekomen in de Leveringsopdracht.
	

	23. 
	Foutief geleverde Producten worden na reclamatie van de Afnemer binnen één (1) werkdag retourgenomen. In dat geval levert Opdrachtnemer binnen twee (2) werkdagen nieuwe Producten.
	

	24. 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor de afhandeling van garantieclaims en reparaties op de afgenomen producten.
	

	25. 
	De Tarieven van de Additionele Diensten afgegeven door een Opdrachtnemer blijven gedurende de initiële looptijd van 2 jaar vast. Bij elke verlenging (met een periode van één jaar) van de Raamovereenkomst is indexering van de betreffende Tarieven mogelijk. Een eventuele indexering vindt plaats voor ten hoogste het CBS indexcijfer CAO-lonen per maand inclusief bijzondere beloningen reeks 2010 = 100, volgens onderstaande rekenmethode: (indexcijfer [nieuw kwartaal] – indexcijfer [oud kwartaal])/ indexcijfer [oud kwartaal] x 100%. Als nieuw kwartaal wordt gehanteerd het meest recente kwartaal vóór de verlengingsdatum waarvan het definitieve indexcijfer bekend is. Als oud kwartaal wordt hetzelfde kwartaal genomen van het jaar daarvoor. Het voor indexering gekozen kwartaal dient tevens voor de volgende indexeringen gehanteerd te worden. De indexeringsperiode beslaat zodoende altijd de gehele verlengingsperiode van een jaar. 
Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum schriftelijk te worden ingediend bij ICZ. Na schriftelijke goedkeuring door ICZ worden de eventuele nieuwe tarieven van kracht.
	VERVALLEN



