
Visie met betrekking tot Plan van Aanpak


1. Beschrijf hoe u het proces en de werkwijze van aanpassing(en), met integratie van (waar nodig) andere leveranciers (o.a. merkdealers), van de voertuigen gaat vormgeven. Geef hierin ook inzicht in de verschillende verantwoordelijkheden, werkzaamheden per leverancier.


	…





2. Beschrijf uw visie op kwaliteitsmanagement binnen deze opdracht en hoe deze geborgd gaat worden binnen de looptijd van deze raamovereenkomst.

	… 




3. Beschrijf hoe re gedurende doorlooptijd van de raamovereenkomst een (kosten-) efficiënte dienstverlening gerealiseerd wordt binnen de door u aangeboden prijsopgave.

	…





4. Beschrijf de wijze waarop u werkt aan duurzame inzet van materiaal (o.a. gebruikte onderdelen*) en hoe u de tijdige beschikbaarheid van deze materialen verwezenlijkt. *uitgangspunt gebruikte onderdelen: de prijs mag niet duurder zijn dan een nieuw onderdeel.

	……




5. Beschrijf de wijze waarop u voorgedane klachten en gehanteerde maatregelen evalueert en hoe verbetering tot stand komt om te voorkomen dat eenzelfde klacht in de toekomst zich nogmaals voordoet. 

	……





Voor uw beschrijving bij de wensen geldt dat deze gebonden is aan een maximaal aantal pagina’s A4 formaat. Het Plan van Aanpak bestaat uit maximaal 3 pagina’s A4. 
· Lettertype Verdana of een vergelijkbaar leesbaar lettertype van minimaal 9 punt.
· Inclusief eventuele bijlagen/voorbladen/inhoudsopgaves.
· Exclusief afbeeldingen.
· Verwijzingen naar hyperlinkjes en alle andere documenten zijn niet toegestaan en worden niet beoordeeld. 
· Alle pagina’s boven het maximum worden niet meegenomen in de beoordeling. 

[bookmark: _GoBack]Het antwoord op het Plan van Aanpak gaat onderdeel uitmaken van de uitvoering van de opdracht (en is dus inbegrepen in de prijsopgave). Inschrijver zal als opdrachtnemer derhalve gehouden worden aan het Plan van Aanpak in de uitvoering. 
