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1. [bookmark: _Toc85553860]Inleiding
Waterschap Hollandse Delta (hierna te noemen WSHD) overweegt een aanbesteding te starten voor het verwerven van een softwareapplicatie voor het borgen en beheren van onderhoudsconcepten. Om de aanbesteding op een goede wijze vorm te geven, wil WSHD haar denkwijze over de opdracht vooraf toetsen bij de markt.   

WSHD is zich bewust van de tijd en moeite die het kost om aan een dergelijke procedure deel te nemen. Tegelijkertijd is WSHD er van overtuigd dat een marktconsultatie de kwaliteit van de aanbesteding ten goede komt, waar de markt ook haar voordeel mee kan doen. 

Op voorhand is WSHD iedere deelnemende marktpartij dankbaar voor deelname en nodigt u van harte uit te reageren op deze marktconsultatie. Daarbij wordt u gevraagd de vragen in bijlage 1 van dit document te beantwoorden en zo goed mogelijk te onderbouwen <ter voorbereiding op het individuele gesprek en een demonstratie, waarvoor WSHD een aantal marktpartijen zal uitnodigen>.

De aankondiging van deze marktconsultatie is met behulp van www.tenderned.nl aangeboden.

1.1 [bookmark: _Toc85553861]Opbouw document
Dit document is bedoeld om de intenties van de marktconsultatie, de procedure, de werkwijze en de voorwaarden helder te maken. De achtergrondinformatie en vragenlijst zijn gericht om antwoorden te vinden die WSHD helpen om tot een juiste afweging te komen voor de inkoopstrategie.

De indeling van de hoofdstukken is als volgt: 
1. Inleiding
2. Achtergrond van het project 
3. Inkoopbehoefte
4. Vragen aan de markt
5. Procedure Marktconsultatie
6. Uitgangspunten en randvoorwaarden
7. Planning marktconsultatie

Het aanmeldingsformulier treft u aan als bijlage 1. In bijlage 2 treft u het overzicht van de vragen aan.
 




2. [bookmark: _Toc85553862]Achtergrond van het project

2.1 [bookmark: _Toc85553863]De organisatie
WSHD beschermt de Zuid-Hollandse Eilanden tegen wateroverlast, beheert het oppervlaktewater, zuivert het afvalwater, beheert de (vaar)wegen en levert een actieve bijdrage aan de ruimtelijke invulling van zijn gebied. Het richt zich daarbij, samen met anderen op veilig en duurzaam wonen, werken en recreëren voor burgers, bedrijven en andere gebruikers. Hollandse Delta is vooruitstrevend, open en transparant in de uitvoering van zijn taken, streeft naar de beste verhouding tussen maatschappelijke kosten en baten, stelt zich ten dienste van zijn omgeving.

Daarnaast werkt het waterschap ook actief aan de ruimtelijke inbedding van "water", met oog voor de ecologie en het landschap en dat water mee bepalend wordt voor de gewenste ruimtelijk economische ontwikkelingen.

De afdeling Regie & Asset Management (RA) is de afdeling van de tactische besturing op de asset programma’s die het bovenstaande mogelijk maken, zijnde:
· Waterketen (o.a. verantwoordelijk voor het transporteren en zuiveren van afvalwater)
· Watersysteem (o.a. verantwoordelijk voor de waterkwaliteit en -kwantiteit van watergangen).
· Waterveiligheid (o.a. verantwoordelijk voor veilige dijken)
· Wegen & Groen (o.a. verantwoordelijk voor veilige wegen en fietspaden).

RA is onder andere verantwoordelijk voor de juiste onderhoudsaanpak op de verschillende assets van het waterschap. De verantwoordelijkheid voor het beheren en borgen van de onderhoudsactiviteiten van de verschillende asset-programma's ligt bij de maintenance engineers die binnen RA werkzaam zijn. 
 
2.2 [bookmark: _Toc85553864]Aanleiding
Onderhoud binnen WSHD kent een risico-gestuurde aanpak waarbij de onderhoudsactiviteiten worden vastgelegd in onderhoudsconcepten. De beschikbare onderhoudsconcepten zijn opgesteld in MS Excel en WSHD is op zoek naar een toekomst-vaste 'software applicatie’ om deze te borgen en beheren. Scope is alle hierboven genoemde asset programma's. Initieel zal de focus echter liggen op de onderhoudsconcepten van het asset programma Waterketen. 

2.3 [bookmark: _Toc85553865]Doel marktconsultatie
Deze marktconsultatie is bedoeld om meer informatie van marktpartijen te krijgen over de functionele en technische mogelijkheden, en kosten van software applicaties die geschikt zijn om risico-gestuurde onderhoudsconcepten te borgen en beheren. Op basis van de marktconsultatie zal WSHD verdere besluiten nemen over de eventuele uitvraag aan de markt.

WSHD verwacht heldere antwoorden met goede onderbouwingen te ontvangen van marktpartijen. Met dit inzicht kan WSHD tot de juiste afweging komen met betrekking tot de eventuele uitvraag. Daarnaast draagt de marktconsultatie bij aan het eventueel opstellen van realistische, haalbare en maakbare specificaties waar voldoende marktpartijen interesse in kunnen hebben.

WSHD wil benadrukken dat deze marktconsultatie niet bedoeld is om concrete partners te selecteren voor een opdracht.



Naast het bovenstaande heeft de marktconsultatie ook de volgende intenties:
1.	Vroegtijdig betrekken en interesseren van marktpartijen voor de mogelijke opdracht; 
2.	Toetsen van eigen uitgangspunten en aannames; 
3.	Toetsen van eigen ideeën en oplossingsrichtingen; 
4.	Inzicht verkrijgen in beschikbare ervaring met betrekking tot het borgen en beheren van Onderhoudsconcepten; 
5.	Beeld krijgen van visies, suggesties en ideeën van marktpartijen; 
6.	Beeld krijgen van de interesse van de markt in de mogelijke opdracht; 
7.	Bepalen welke inkoopstrategie het beste past bij de ambitie die WSHD nastreeft.

3. [bookmark: _Toc85553866]Inkoopbehoefte

3.1 [bookmark: _Toc85553867]Huidige situatie
De applicatie Optimizer+ werd tot 2015 in één van de 4 asset programma's van WSHD gebruikt om het onderhoud in vast te leggen en te onderbouwen. Na 2015 heeft WSHD afscheid genomen van Optimizer+ en heeft WSHD besloten - na een onsuccesvolle transitie naar een opvolg-kandidaat – de onderhoudsconcepten voorlopig in MS Excel te borgen en beheren.

WSHD beschouwt het huidige gebruik van MS Excel als een tussenstap en tijdelijke oplossing, die niet als toekomst-vast wordt beschouwd. Bovendien is de huidige toepassing foutgevoelig.

3.2 [bookmark: _Toc85553868]Gewenste situatie
Om het onderhoudsmanagement proces goed in te vullen is er behoefte aan een software applicatie die de maintenance engineers ondersteunt in hun werkzaamheden. Dit houdt in dat zij in staat worden gesteld al het relevant geachte onderhoud een zodanige plek te geven dat zij in staat zijn de organisatie van juiste adviezen te kunnen voorzien. Risico-gestuurd onderhoud vormt de basis voor het onderhoudsmanagement proces en de software applicatie moet hen helpen deze analyse te kunnen maken en de asset manager van de juiste adviezen te voorzien. 

Dit houdt in dat de software applicatie bijv. inzicht dient te geven in:
· De mogelijke faalwijzen
· De gevolgen / effecten van falen
· De relevant geachte onderhoudstaken
· De risico afwegingen (kwalitatief / kwantitatief) die eraan ten grondslag hebben gelegen
· De onderhoudsmaatregelen
· De onderhoudskosten 
· De benodigde capaciteit, middelen, materialen 

3.3 [bookmark: _Toc85553869]Afbakening
De behoefte beperkt zich tot de softwareondersteuning van het tactische onderhoudsproces. Dit betreft nadrukkelijk geen onderhoudsmanagementsysteem. Voor de ondersteuning van de operationele onderhoudsprocessen gebruikt WSHD de applicatie Maximo Asset Management (IBM).




4. [bookmark: _Toc85553870]Vragen aan de markt

4.1 [bookmark: _Toc85553871]Vragen
WSHD heeft een aantal onderwerpen met bijbehorende vragen inzake de marktconsultatie voor de onderhoudsconcepten-applicatie. De vragen zijn zo veel mogelijk per onderwerp/(deel)aspect gebundeld. Tijdens de presentatie en demonstratie wordt ingegaan op de vragen. Het Overzicht van de vragen treft u aan als Bijlage 2.

In deze fase van marktconsultatie is ongevraagd advies eveneens zeer welkom.

4.2 [bookmark: _Toc85553872]Contactpersoon
De contactpersoon van WSHD bij deze marktconsultatie is:

Contactpersoon	: Willem Middelkoop
Correspondentie	: via TenderNed





5. [bookmark: _Toc85553873]Procedure marktconsultatie

5.1 [bookmark: _Toc85553874]Keuze procedure
WSHD heeft gekozen voor een open marktconsultatie. 

De marktconsultatie is op 22-10-2021 op het overheidsplatform voor aanbestedingen TenderNed gepubliceerd.

De marktconsultatie vindt plaats in twee fasen. 

Fase 1:  (schriftelijke fase)

1. Partijen worden via Tenderned uitgenodigd om deel te nemen aan de marktconsultatie.
2. In de schriftelijke fase vragen wij marktpartijen middels een openbare marktconsultatie een aantal vragen schriftelijk te beantwoorden. Deze vragen staan verderop in dit document opgenomen.
3. Geïnteresseerde marktpartijen kunnen hun eventuele vragen met betrekking tot deze marktconsultatie via de berichtenmodule van TenderNed stellen.
4. De vragen worden geanonimiseerd en beantwoord. De antwoorden worden op TenderNed gepubliceerd.
5. De marktpartijen hebben de mogelijkheid om het ingevulde vragenformulier in te dienen via TenderNed.
6. WSHD wil zich breed oriënteren op de mogelijkheden die beschikbaar zijn. Echter indien het aantal marktpartijen welke reageert op deze marktconsultatie het aantal van vijf overstijgt, zal WSHD een selectie maken van marktpartijen die zich hebben aangemeld voor deelname. 

Fase 2:  (mondelinge fase)

1. De geselecteerde marktpartijen worden uitgenodigd voor het geven van een demonstratie bij Waterschap Hollandse Delta, Handelsweg 100, 2980 DC Ridderkerk. 


Van de gehele marktconsultatie wordt, zowel van de schriftelijke vragenronde als ook de nadere gespreksrondes/presentaties, één geïntegreerd en geanonimiseerd verslag gemaakt. In dit verslag wordt een algemene terugkoppeling gegeven van de resultaten uit de marktconsultatie. Individuele antwoorden en/of commercieel vertrouwelijke, dan wel concurrentiegevoelige informatie, wordt niet herleidbaar opgenomen in dit verslag.

Het marktconsultatieverslag zal worden bijgevoegd bij de publicatie van een eventuele aanbesteding.


6. [bookmark: _Toc85553875]Uitgangspunten en randvoorwaarden

Door deelname aan deze Marktconsultatie gaat u onvoorwaardelijk akkoord met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. 

1.	WSHD neemt bij het doorlopen van deze marktconsultatie de beginselen van non-discriminatie en transparantie in acht, zoals bedoeld in de Aanbestedingswet 2012; 

2.	Dit document is uitsluitend bestemd voor marktconsultatie doeleinden; 

3.	De marktconsultatie is geen onderdeel van een mogelijke aanbesteding maar is een vrijblijvende consultatieronde; 

4.	De marktconsultatie is voor zowel alle deelnemers als WSHD geheel vrijblijvend;

5.	Partijen (inclusief partijen die niet deelnemen aan de marktconsultatie) kunnen aan deze marktconsultatie geen (wederzijdse) verplichtingen of rechten jegens WSHD ontlenen;

6.	Deelname aan deze marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht; 

7.	Eventuele kosten voor deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed door WSHD; 

8.	Deelnemende marktpartijen stemmen ermee in dat door hen aangeleverde informatie geanonimiseerd verwerkt kan worden in de door WSHD nader uit te werken aanbestedingsdocumenten;

9.	Verstrekte informatie in het kader van de marktconsultatie kan afwijken van in de aanbestedingsprocedure te verstrekken informatie;

10.	De inbreng van deelnemende partijen zal zoveel mogelijk vertrouwelijk behandeld worden, waarbij in ieder geval rekening zal worden gehouden met de gerechtvaardigde (zakelijke) belangen van partijen; 

11.	De voertaal tijdens deze marktconsultatie is Nederlands;

12.	WSHD is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht tot realisatie en/of aanbesteding van het project waarop de marktconsultatie betrekking heeft; 

13.	Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid, of verzoeken om vergoedingen in verband hiermee worden niet gehonoreerd; 

14.	De door deelnemende partijen ingezonden documenten worden beschouwd als openbare documenten en vrij van auteursrechten. Indien auteursrechten van toepassing zijn dan wordt WSHD hiervan gevrijwaard door de deelnemende partij(en); 

15.	WSHD behoudt zich het recht voor: 
a.	de planning zoals opgenomen in dit document te wijzigen; 
b.	een voorgenomen aanbestedingsproces qua vorm en inhoud op een andere wijze uit te voeren dan mogelijk is meegedeeld; 
c.	deze marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.  
7. [bookmark: _Toc85553876]Planning marktconsultatie

Voor deze marktconsultatie wordt onderstaande planning gehanteerd: 

	Stap
	Omschrijving
	Datum

	1
	Publicatie marktconsultatie op TenderNed
	25 oktober 2022

	2
	Mogelijkheid tot stellen vragen n.a.v. deze marktconsultatie
	t/m 01 november

	3
	Laatste beantwoording van vragen n.a.v. deze marktconsultatie 
	8 november

	4
	Uiterste datum indienen beantwoording / Aanmelding deelname marktconsultatie
	15 november 2021

	5
	Uitnodiging Gespreksrondes/Presentaties
	ntb

	6
	Gespreksrondes/Presentaties
	ntb



Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend. 


Tot slot
WSHD dankt u bij voorbaat voor de te leveren inspanning bij deelname aan deze marktconsultatie en ziet uw reactie met belangstelling tegemoet. 



[bookmark: _Toc85553878]Bijlage 1 Overzicht vragen 

In onderstaand overzicht zijn de vragen verwoord die WSHD beantwoord zou willen zien tijdens de de 1e fase van de consultatieronde. Voor een efficiënte werkwijze vraagt WSHD u om een compacte beantwoording van de vragen. WSHD wil u verzoeken om informatie die niet direct de kern van het antwoord bevat als bijlage op te nemen. Om bij een indiening van schriftelijke beantwoording en informatie zorgvuldige behandeling te waarborgen wordt tevens verzocht om de volgende algemene bedrijfsgegevens in te vullen:  


	Gegevens deelnemende marktpartij

	
Naam onderneming

	

	
Naam contactpersoon

	

	
Functie contactpersoon

	

	
E-mail adres onderneming

	

	
Telefoonnummer onderneming

	

	
Website onderneming

	







Vragen voor open schriftelijke marktconsultatie
Het heeft de voorkeur om een antwoord te verkrijgen op alle van onderstaande vragen. Indien u één of meerdere vragen niet kunt beantwoorden, ziet WSHD uw reactie op de beantwoorde vragen toch graag tegemoet.

	Nummer
	Vraag
	Antwoord

	1
	Uit hoeveel niveaus kan de fysieke decompositie van een technisch systeem (*) binnen uw applicatie maximaal bestaan?

(*) voorbeelden van technische systemen bij WSHD zijn rioolwaterzuiveringsinstallaties, rioolgemalen, persleidingen, wegen, gemalen, watergangen, stuwen, in-/overlaten, etc.
	

	2
	Is het binnen uw applicatie eenvoudig mogelijk om een functionele of proces decompositie te realiseren?
	

	3
	Is het binnen uw applicatie mogelijk om rekening te houden met multipliciteiten en/of redundanties binnen het technische systeem?
	

	4
	Beschikt uw applicatie over dashboard-functionaliteit, waarmee prestaties, ingeschatte kosten & interne uren, etc. van het technische systeem en/of diens functies eenvoudig kunnen worden gevisualiseerd?
	

	5
	Op welke wijze kan binnen uw applicatie inzicht worden verkregen in de te kiezen onderhoudsstrategie?
	

	6
	Kan uw applicatie zichtbaar maken hoe goed een technisch systeem presteert (waarmee de toegevoegde waarde van het onderhoud zichtbaar wordt voor de organisatie). Zo ja, hoe?
	

	7
	Is het mogelijk om meerdere risicomethodes binnen uw OHC-applicatie naast elkaar te gebruiken? Zo ja, kunt u aangeven welke risicomethodes?
	

	8
	Welke (standaard) rapportages zijn binnen uw applicatie aanwezig?
	

	9
	Is het binnen uw applicatie eenvoudig mogelijk om een meerjaren onderhoudsplanning te genereren?
	

	10
	Is het binnen uw applicatie eenvoudig mogelijk om een begrotingsoverzicht te creëren?
	

	11
	Wat zijn de import/export mogelijkheden van uw applicatie?
	

	12
	Wat behoort tot de standaard basisfunctionaliteiten van uw applicatie?
Zijn er eventuele uitbreidingsmodules, en zo ja; wat bieden deze aan functionaliteit?
	

	13
	Is het binnen uw applicatie mogelijk om KPI’s in relatie tot onderhoud vrij te definiëren?
	

	14
	Beschikt uw OHC applicatie over mogelijkheden voor het vastleggen van reservedelen?
	

	15
	Beschikt uw OHC applicatie over een “bibliotheekfunctie” bijv. voor faalwijzen, middelen, materialen, personeel? Zo ja, kunt u aangeven voor welke gegevens binnen uw applicatie dit geldt?
	

	16
	Kunnen wijzigingen in de bibliotheken automatisch worden doorgevoerd in de onderhoudsconcepten?
	

	17
	Bestaan er binnen uw applicatie mogelijkheden om verschillende ‘what-if’ scenario’s vast te leggen voor verdere analyse en besluitvorming?

Voorbeelden ‘what-if’ scenario’s: inzichtelijk maken van consequenties bij wijzigingen in;
· Organisatiedoelstellingen;
· Prestatie-eisen;
· Wet & Regelgeving;
· Restricties op budget e/o capaciteit;
· Etc.
	

	18
	Hoe gaat u om met issues/bugs en functionele uitbreidingen?
	

	19
	Beschikt uw OHC applicatie over een ‘open database’?
	

	20
	In welke branche(s) zijn uw bestaande klanten (gebruikers van uw OHC-applicatie) actief?
	

	21
	Zijn er waterschappen die actief gebruik maken van uw OHC-applicatie?
	

	22
	Kunt u de range aangeven van de aanschafkosten (excl. BTW) van uw applicatie?
	

	23
	Kunt u de range aangeven van de gemiddelde implementatiekosten (excl. BTW) van uw applicatie?
	

	24
	Kunt u de range aangeven van de jaarlijkse licentie-/onderhoudskosten (excl. BTW) van uw applicatie?
	

	25
	Wat is de gemiddelde doorlooptijd van de implementatie van uw applicatie?
	

	26

	Om een goede partij te selecteren overweegt WSHD te werken met geschiktheidseisen en selectiecriteria. 
A Welke Geschiktheidseisen leiden volgens u tot een goede partij? 
B Welke Selectiecriteria leiden volgens u tot een goede partij?
	

	27
	Op welke gunningscriteria kunnen marktpartijen zich onderscheiden van andere partijen? 
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