	
	
	



[bookmark: _Toc85011877]Bijlage I Checklist volledigheid inschrijving
(Dit formulier invullen en ondertekenen)

De volgende  documenten dient u in de juiste volgorde bij uw inschrijving te voegen:

	Bijlage
	Omschrijving
	aanwezig

	[bookmark: _Toc385948024]Bijlage 1
	[bookmark: _Toc385948025]Checklist volledigheid inschrijving
	

	Bijlage 2
	Formulier algemene gegevens
	

	[bookmark: _Toc385948026]Bijlage 3
	Uniform Europees Aanbestedingsdocument 
	

	[bookmark: _Toc385948028]Bijlage 4
	[bookmark: _Toc385948029]Recent bewijs inschrijving beroeps/ handelsregister
	

	[bookmark: _Toc385948030]Bijlage 5
	[bookmark: _Toc385948031]Referentieopdrachten
	

	[bookmark: _Toc385948038]Bijlage 6
	Akkoordverklaring Programma van eisen en correcte gegevens en antwoorden
	

	Bijlage 7
	Programma van Eisen – ondertekend 
	

	Bijlage 8
	Uitwerking wens 1 t/m 4 (incl. bijlagen)
	

	Bijlage 9
	Prijzenblad LAN  Netwerkapparatuur
	









	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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[bookmark: _Toc217184093][bookmark: _Toc85011878]Bijlage II Formulier Algemene gegevens
	(Dit formulier invullen en ondertekenen)

· Gegevens van de onderneming
	Handelsnaam
	

	Statutaire naam
	

	Postbus
	

	Postcode/Plaats 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	Website
	




· Gegevens van degene die de documenten ondertekent
	Voorna(a)m(en)
	

	Achternaam
	

	Functie
	



De bovengenoemde persoon van de onderneming dient met een uittreksel uit het nationaal beroeps- en handelsregister (KvK) aan te kunnen tonen dat hij de onderneming rechtsgeldig vertegenwoordigt. In geval de vertegenwoordigingsbevoegdheid van diegene die de documenten ondertekent niet direct uit het uittreksel uit het handelsregister blijkt, voegt Inschrijver op verzoek een rechtsgeldig ondertekende machtiging bij die is ondertekend door een bestuurder of procuratiehouder die als zodanig vermeld staat op het uittreksel uit het handelsregister. 







· Algemene gegevens van de onder 1 bedoelde onderneming/ondernemingen:
	Soort onderneming
	

	Werkzaam in deze branche sinds
	

	(Indien van toepassing) gegevens van de moederorganisatie:

	Naam
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	(Indien van toepassing) overige deelnemers in het samenwerkingsverband:

	Deelnemers
	

	(Indien van toepassing) naam penvoerder van het samenwerkingsverband:

	Penvoerder
	




· Uw contactpersoon en vervangend contactpersoon voor deze Aanbesteding
	Contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	








	Vervangend contactpersoon

	Naam
	

	Functie
	

	Bedrijfsnaam 
	

	Straatnaam en huisnummer
	

	Postcode/Plaats
	

	Telefoonnummer
	

	Telefaxnummer
	

	E-mail adres
	




· Machtiging en aansprakelijkheid
Hierbij verklaart de bestuurder of procuratiehouder, zoals vermeld onder punt 2, dat de onder punt 4 genoemde contactpersonen zijn gemachtigd de onderneming te vertegenwoordigen en deze personen tevens de contactpersonen voor deze Aanbesteding zijn. Tevens verklaart de bestuurder of procuratiehouder dat de Inschrijving inclusief de verklaringen geheel naar waarheid is/zijn opgemaakt.





	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening

	

	Plaats en datum
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[bookmark: _Toc217184099][bookmark: _Toc85011880]Bijlage IV: Referenties

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor de kerncompetenties de referentieopdracht op te geven (per referentie 1 model). Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of aan alle te beoordelen aspecten is voldaan.

Opmerking: De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).
	Gegevens opdrachtgever

	1)
	Naam opdracht gevende instantie of 
onderneming
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie
	

	
	Telefoonnummer
	



	Projectgegevens

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	
	Reden beëindiging
	

	5)
	Aard van opdracht
	


[bookmark: _Toc86485888][bookmark: _Toc86485889][bookmark: _Toc68944752][bookmark: _Toc86485886]
Hierbij verklaart inschrijver dat bovenstaande opdracht naar behoren is uitgevoerd.
	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	


[bookmark: _Toc85011881]Bijlage V: Akkoordverklaring verstrekte gegevens en antwoorden

Hierbij verklaart ondergetekende:
· in te stemmen met en volledig voldoet aan alle bepalingen/eisen in dit beschrijvend document; 
· dat alle aangeleverde gegevens en antwoorden in zijn inschrijving op het beschrijvend document, juist en volledig zijn;
· zonder voorbehoud akkoord te gaan met de Contractuele bepalingen als vermeld in bijlage IX Concept raamovereenkomst, van het Beschrijvend Document, met daarin verwerkt de wijzigingen als vermeld in de Nota(‘s) van Inlichtingen;







	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening


	

	Plaats en datum
	



[bookmark: _Toc85011882]
Bijlage VI: Programma van eisen 

Bij dit Programma van eisen dient u bij iedere eis door middel van een X aan te geven of u akkoord gaat of niet akkoord gaat. Vervolgens dient u de lijst te laten ondertekenen door een daartoe bevoegde persoon.

	 Nr. 
	Omschrijving Eisen  
	Beoordeling 

	
	
	Akkoord 
	Niet akkoord 

	 
	Aanbieder beantwoordt onderstaande met “Akkoord” of “Niet akkoord”. In geval geantwoord wordt met “Akkoord” wordt volledig en zonder voorbehoud aan het gestelde voldaan, ook als uit de eventuele aanvullende toelichting of in andere teksten of overzichten in de offerte blijkt dat niet volledig of alleen optioneel aan het gestelde kan worden voldaan. 
	 
	 

	Algemeen

	AE.1 
	Opdrachtnemer handelt in de rol van sparringpartner en dus adviserend voor Opdrachtgever. 
	 
	 

	AE.2
	De aangeboden producten en diensten zijn geschikt voor de Nederlandse markt en zijn voorzien van Nederlandstalige of Engelstalige eindgebruikers software, technische handboeken, gebruiks- en onderhoudsvoorschriften en handleidingen.  
	
	

	AE.4 
	De te leveren LAN netwerkapparatuur en accessoires dienen nieuw geproduceerd, origineel, ongebruikt en niet refurbished, compleet, inclusief alle toebehoren en benodigdheden geleverd te worden. 
	 
	 

	AE.5
	Opdrachtnemer is verplicht Opdrachtgever tijdig, en minimaal 3 maanden van te voren, op de hoogte te stellen indien (delen van) de bestelde netwerkapparatuur uit productie zal worden genomen.
	
	

	AE.6
	Indien een product niet meer leverbaar is dient de Opdrachtgever een vergelijkbaar model of modellen aan te leveren. Het vervangende model dient door de Opdrachtgever te worden goedgekeurd. Pas na goedkeuring kan het model dienen als vervanging van het niet meer te leveren model. 
	
	

	AE.7
	Supportmedewerkers van de Opdrachtnemer dienen Nederlands te spreken. 
	
	

	AE.8
	Support dient verleend te worden door engineers die over dat product gaan en voor ondersteuning van de aangeboden producten zijn opgeleid. 
	
	

	AE.9
	Opdrachtnemer stelt één, vast contactpersoon (accountmanager) beschikbaar. 
	
	

	AE.10
	De contactpersoon is naar oordeel van Opdrachtgever goed bereikbaar en communiceert in de Nederlandse taal. De contactpersoon wordt tijdens afwezigheid vervangen. 
	
	

	AE.11
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om de contactpersoon bij ongeschiktheid te kunnen laten vervangen. 
	
	

	AE.12
	Het maken van een offerte is altijd kosteloos.
	
	

	AE.13
	Offertes worden binnen maximaal 5 werkdagen verstrekt.
	
	

	AE.14
	Offertes zijn ten minste 30 dagen geldig. 
	
	

	AE.15
	In een offerte dient de termijn van de verkoop- en fabrieksgarantie vermeld te worden.
	
	

	AE.16
	De Opdrachtnemer is altijd het aanspreekpunt voor opdrachtgever. Dit geldt ook voor toeleveranciers van de Opdrachtnemer.
	
	

	 AE.17 
	Opdrachtnemer hanteert geen separate toeslagen, factuurkosten, verpakkingskosten, bezorgkosten, parkeerkosten en voorrijkosten etc. De geoffreerde tarieven dienen alle kosten van de Opdrachtnemer te dekken. 
	 
	 

	AE.18
	Alle LAN netwerkapparatuur worden afgeleverd op door Opdrachtgever nader te bepalen locatie(s) binnen Nederland. Vooralsnog is dit hoofdkantoor in Arnhem. De bezorging vindt plaats binnen kantooruren. 
	
	

	AE.19
	Leveringen geschieden conform bestelling. Deelleveringen zijn alleen toegestaan na toestemming van de Opdrachtgever. 
	
	

	AE.20
	Bij de te leveren LAN netwerkapparatuur dient altijd een gespecificeerde aflever-/pakbon aanwezig te zijn. Hierop staan minimaal de opsomming van het aantal bestelde producten per type. Aflevering van LAN netwerkapparatuur zal door de Opdrachtgever als ontvangen moeten zijn getekend onder vermelding van datum van binnenkomst. Indien niet aan deze voorwaarde is voldaan, wordt de aflevering als niet ontvangen beschouwd. 
	
	

	AE.21
	Op verzoek dient de Opdrachtnemer de Opdrachtgever periodiek te informeren over de status en voortgang van de levering van de LAN netwerkapparatuur en daaraan gerelateerde dienstverlening. 
	
	

	AE.22
	Bestellingen dienen te worden geïdentificeerd door een uniek bestelnummer gekoppeld aan een uniek bestelbonnummer van de Opdrachtgever. 
	
	

	AE.23
	Opdrachtnemer neemt geleverde LAN netwerkapparatuur zonder extra kosten voor Opdrachtgever retour, indien bij ingebruikname door Opdrachtgever blijkt dat er sprake is van “dead on arrival” (DOA). In dat geval levert Opdrachtnemer binnen maximaal 10 werkdagen nieuwe apparatuur. 
	
	

	AE.24
	Een DOA kan tot 30 dagen na ingebruikname door Opdrachtgever gemeld worden.
	
	

	 AE.25
	Indien leveringen niet op het afgesproken tijdstip geleverd kunnen worden dient dit bijtijds te worden gecommuniceerd met de Opdrachtgever. Ook zal een reden moeten worden opgegeven, alsmede de door hem voorgestelde maatregelen om de (dreigende) vertraging te voorkomen of ongedaan te maken. Een en ander doet geen afbreuk aan het recht van de Opdrachtgever tijdige aflevering te verlangen. 
	
	

	AE.26
	Levertijd voor LAN netwerkapparatuur hardware bedraagt maximaal 5 werkdagen. 
	
	

	LAN Netwerkapparatuur technisch/functioneel

	ET.1
	De Opdrachtnemer heeft uitgebreide kennis op het gebied van netwerkoplossingen en is daarnaast aantoonbaar gecertificeerd. 
	
	

	ET.2
	De inschrijver dient ondersteuning te kunnen geven op zowel het managementplatform als de apparatuur, zoals omschreven in paragraaf 1.6
	
	

	ET.3
	De inschrijver dient de opdrachtgever pro-actief op de hoogte te houden van de laatste upgrades, updates, patches en beveiligingslekken voor alle onderdelen uit deze aanbesteding en onderdeel zijn van het onderhoudscontract.
	
	

	ET.4
	De inschrijver dient, indien gewenst, de opdrachtgever te ondersteunen in het uitrollen van upgrades, updates, patches en beveiligingslekken voor alle onderdelen uit deze aanbesteding
	
	

	ET.5
	Opdrachtgever hanteert het N-1 beleid (laatste versie -1) op het gebied van software-, drivers en firmware.
Opdrachtnemer dient daarom de aangeboden middelen op te leveren met de laatst beschikbare stabiele (N-1) software/firmware. 
	
	

	ET.6
	Opdrachtgever wil dat alle software-, drivers en firmware updates voor alle onderdelen uit deze aanbesteding onderdeel zijn van het onderhoudscontract. 
	
	

	ET.7
	Opdrachtgever wil dat alle software-, drivers en firmware upgrades voor alle onderdelen uit deze aanbesteding onderdeel zijn van het onderhoudscontract. 
	

	



	Garantie/support/onderhoud

	EG.1 
	De looptijd van de garantie gaat in op de dag van aflevering bij de Opdrachtgever. 
	 
	 

	EG.2
	Garantie, serie en servicenummers van producten worden door Opdrachtnemer kosteloos digitaal beschikbaar gesteld. Opdrachtnemer levert deze gegevens op de dag van verzending aan de Opdrachtgever.
	
	

	EG.3 
	Opdrachtnemer neemt de huidige garantievoorwaarden van de LAN Netwerkapparatuur kosteloos over en brengt deze ter afstemming in overleg met opdrachtgever, in kaart. (zie hoofdstuk 1.6)
	 
	 

	EG.4 
	Alle producten worden geleverd met standaard fabrieks- garantie en mogelijk verkoopgarantie.
	 
	 

	EG.5
	Opdrachtgever wil een garantietermijn van de aangeboden hardware van minimaal 5 jaar. Uitbreidingen en onderdelen zijn in deze periode leverbaar.
	
	

	EG.6
	Opdrachtnemer dient in alle gevallen als SPOC voor de opdrachtgever.
	
	

	EG.7
	Bij reparatie worden uitsluitend via de originele fabrikant geleverde onderdelen gebruikt met ten minste dezelfde kwaliteit en levensduur als de originele onderdelen.
	
	

	EG.8
	Na reparatie blijft de afgesproken garantietermijn ongewijzigd, tenzij uitdrukkelijk anders schriftelijk is overeengekomen. Indien een onderdeel vervangen wordt, geldt voor het betreffende onderdeel de afgesproken garantie.
	
	

	EG.9
	Indien geleverde hardware defect raakt binnen de garantieperiode en niet meer gerepareerd kan worden, zal de Opdrachtgever zorgdragen voor kosteloze, identieke of gelijkwaardige vervangende hardware.
	
	

	EG.10
	Opdrachtgever kan bij reparaties welke buiten de garantie vallen, de reparatie bij een andere partij laten uitvoeren. 
	
	

	EG.11
	Opdrachtgever wil geen onderzoekskosten betalen bij ingediende reparatieopdrachten, ook niet als de reparatie niet onder garantie valt. 
	
	

	EG.12
	Opdrachtnemer gaat ermee akkoord dat bij het niet, of niet voldoende functioneren (dit ter beoordeling van de Opdrachtgever) van de LAN netwerkapparatuur, hij meewerkt aan het zo spoedig mogelijk oplossen van de melding en zo nodig op eerste verzoek van de Opdrachtgever tot vervanging overgaat.
	
	

	EG.13
	Opdrachtnemer beschikt over een servicedesk die op werkdagen telefonisch bereikbaar is van 08:00 tot 17:00 uur.
	
	

	EG.14
	Meldingen dienen 24/7 via e-mail of een website doorgegeven te kunnen worden.
	
	

	EG.15
	Bij benodigde telefonische ondersteuning via de servicedesk worden geen extra kosten in rekening gebracht.
	
	

	EG.16
	Opdrachtnemer beschikt over een buiten kantoortijden ondersteuningsmogelijkheid (op afstand) voor de huidige situatie zoals omgeschreven in paragraaf 1.6, die via een vooraankondiging (2 weken vooraf), op afroep beschikbaar is voor bijv. gepland onderhoud aan de switches en accesspoints omgeving van Opdrachtgever. De prijs voor de voorziening en de uurprijs voor daadwerkelijke inzet dient te worden opgegeven in het prijzenblad. Dit is dus geen 24/7 servicedeskvoorziening. 
	
	

	EG.17
	Opdrachtgever wil een opgave van de kosten voor een 24/7 onderhoudscontract voor de huidige situatie, zoals omschreven in paragraaf 1.6. Daarbij gaat het vooral om softwarematige ondersteuning voor buiten kantooruren. Spare hardware is bij de Opdrachtgever zelf aanwezig. De kosten voor de voorziening en kosten voor daadwerkelijke inzet kunt u opgeven in het prijzenblad. 
	
	

	SLA

	EC.1
	Opdrachtgever wil afspraken nader vastgelegd hebben in een SLA en een DAP. Opdrachtnemer dient, na voorlopige gunning, zijn versie van de SLA in. In samenspraak met de Opdrachtnemer zal hiervan een definitieve versie worden opgesteld.  
In de SLA dient ook de escalatieprocedure, overlegstructuur en frequentie opgenomen te worden. Met de Opdrachtnemer wordt één SLA afgesproken voor al wat valt onder deze aanbesteding. 
	
	

	EC.2 
	Opdrachtgever wil periodieke rapportering van meldingen. Vermeld moeten worden o.a.:
· Meldnummer Opdrachtgever
· Serienummer van device
· Meldnummer Opdrachtnemer
· Datum melding
· Omschrijving probleem
· Omschrijving oplossing
· Aantal uren/tijdsblokken 
· Binnen de SLA/garantie of buiten de SLA/garantie
· Kosten
	 
	 

	EC.3
	Opdrachtgever wil een responsetijd binnen kantooruren van 1 uur en een oplostijd van 1 werkdag voor alle middelen genoemd in deze aanbesteding. Met oplostijd wordt bedoeld dat de functionaliteit van de middelen hersteld is. Indien dit niet binnen 1 werkdag lukt dient het middel vervangen te worden door een vervangend middel binnen één kalenderweek.
	
	

	Prijzen

	EP.1 
	Indien tijdens de aanbesteding of tijdens de looptijd van de Raamovereenkomst twijfel ontstaat over de inkoopprijzen (en daarmee de verkoopprijs aan Opdrachtgever) houdt Opdrachtgever zich het recht voorbehouden deze prijzen te (laten) controleren. Opdrachtnemer dient hieraan zijn volledige medewerking te geven, op straffe van uitsluiting van deelname van de aanbesteding (tijdens het aanbestedingsproces), dan wel beëindiging van de Raamovereenkomst (nadat de Raamovereenkomst gesloten is). Constatering van het niet correct zijn van de aangeleverde cijfers heeft dezelfde consequenties.
	 
	 

	Duurzaamheid/verantwoorde afvoer

	ED.1
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het verantwoord afvoeren van afgeschreven Producten conform NEN-EN 50625-1:2014. 
	
	

	ED.2
	Op verzoek van Opdrachtgever is Opdrachtnemer verplicht de gebruikte verpakkingsmaterialen kosteloos te verwijderen en af te voeren. Opdrachtnemer dient te garanderen dat de verpakking na het einde van de levensduur op een milieuverantwoorde wijze wordt verwerkt. 
	
	

	ED.3
	Opdrachtnemer draagt zorg voor het betrouwbaar wissen van data van het device (firmware, configuratie en eventuele andere instellingen), en zorgt dat Opdrachtgever gevrijwaard wordt van aansprakelijkheid door middel van een certificaat. Dit bij elk aan de opdrachtnemer aangeboden afgeschreven apparaat.
Daar waar betrouwbaar wissen niet mogelijk is draagt de Opdrachtnemer zorg voor het vernietigen van het medium, en toont dit aan door middel van een certificaat dat Opdrachtgever vrijwaart van verdere aansprakelijkheid.

Vernietigen vindt aantoonbaar plaats conform  DIN66399 klasse 1, 2 of 3.
	
	

	ED.4
	Opdrachtnemer koopt overtollig geworden apparatuur en toebehoren op tegen marktconforme prijzen, zulks ter beoordeling aan Opdrachtgever.
	
	







	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
	






[bookmark: _Toc85011883]Bijlage VII: Opgave prijzen en tarieven

In het Prijzenblad Bijlage VIII dient u de door u aangeboden prijzen en het opslagpercentage op te geven. U dient de in deze bijlage opgenomen tabellen zonder voorwaarde of voorbehoud in te vullen. U dient daarbij alle berekeningen uit te voeren zoals aangegeven in de tabellen. U mag in de tabellen of in het voor de tabellen gebruikte format geen enkele wijziging aanbrengen. Alle door u in de tabel opgegeven prijzen zijn exclusief BTW. Tevens dient het door u in deze bijlage opgegeven opslagpercentage ten minste alle aangegeven kosten te omvatten. U kunt voor de betreffende levering geen andere kosten in rekening brengen. Tot slot dient u deze bijlage rechtsgeldig te ondertekenen.













	Naam
	

	Functie
	

	Onderneming
	

	Handtekening
	

	Plaats en datum
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[image: ]




Klachtenformulier
	
	
	

	Bedrijfsnaam
	
	Datum 
	

	Contactpersoon
	
	Briefnummer IFV
	

	Straat
	
	Nr.:
	
	Aanbest. nummer
	

	Postcode
	
	Plaats:
	
	Kenmerk
	

	Telefoon
	
	
	

	Aanbesteding
	
	
	

	
	



Afhandeling klacht
	(onafhankelijke inkoper:)




Omschrijving klacht 
	



Mogelijke oorzaak:





Klacht behandeling (In te vullen door onafhankelijke inkoper)
	
· UIT: 	Bevestiging klacht d.d.: 			 ___-___-_______. Afhandeling: _____ weken
	Registratie briefnummer:
· UIT: 	Informatie aan Klachten commissie d.d.: ___-___-_______.
· Betrokken deskundigen: 
· Resultaat onderzoek, zie blad 2




Beoordeling op basis van onderzoek (In te vullen door onafhankelijke inkoper)
	
Voorlopige beoordeling met advies aan Klachten commissie:
1. Klacht terecht: Advies aan Klachten commissie d.d.
2. Klacht niet terecht: Concept afwijzingsbrief d.d.




Beslissing Klachten commissie
	
· Klacht terecht: 
Informatie naar Klager en te nemen maatregelen/acties:
· Klacht onterecht: Definitieve afwijzingsbrief verstuurd d.d. ___-___-_______

Bericht aan Klager over uiteindelijke beslissing d.d. ___-___-______





Opvolging maatregelen
	
Uitgevoerd op d.d.___-___-_______





Voor akkoord onafhankelijke inkoper en afgesloten op: ____-____-_____
Naam:...................................................... Handtekening

Notities m.b.t. klachtonderzoek
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1. HOOFD AFDELING O&R
-Stell sen ‘Onafhankelike Inkoper’ aan voor de klachisnathandeling van
een relevante aanbesteding

“ONAFHANKELIJKE INKOPER"

~Ontvangt Klacht van Inschrijver over de betreffende aanbesteding op het
Kiachtenformuler en met zo mogelik de vermelding van de oorzaak.
~Controleert het kiachtenformulier op volledigheid

~Richt Klachtendossier in

2. ONAFHANKELIJKE INKOPER
“Verzamelt klacht n klachlendossier en registreert n register met briefr.
~Bericht de Klager binnen 5 werkdagen schrifteljk over ontvangst klacht
~Geeft de termijn van aMandeling aan

-Beoordeelt Kiacht en informeert Klachten commissie* met kopie
Kiachten formulier

3. ONAFHANKELIJKE INKOPER
~Beoordeelt Kiacht op basis van onderzoek en schakelt zo nodig
deskundige In (Jurist ed.)

-Bepaalt of Kiacht lerecht is en adviseert de Kiachtencommissie m.b.1.de
beslissing

-Indien Klachi terecht: Aanpassing van aanbesteding- of stopzelting-
procedure en informatie aan mede Inschrivers

-Indien Kiach niet terecht: Afwizingsbericht met molivatie versturen
aan Kiager

~Vraagt beslissing aan Klachten commissie

4. KLACHTEN COMMISSIE
“Beslist of klachl terecht of niet terecht is, afhandeling van de Kiacht,
de Informatie naar de Kiager en welke actie genomen most worden.

5. ONAFHANKELIJKE INKOPER
~Leg! beoordsing van de Kiacht vast

~Voert masiregel op basis van definiieve beslissing uit
-Ondertekent Kiachten formulier na uitvoering/afhandeiing
-Sluil kiacht af in Kiachtenregister

~Bericht Kiager over uiteindelike beslissing

6. ONAFHANKELIJKE INKOPER
-Archiveert afgesiolen klachien meldingen in het aanbestedingsdossier
-Analyseert jaarljs de Klachten en stelt kenmerkeniirends vast
~Gebruikt kenmerkenirends bij de jaarlikse beoordelinglevaluatie van
het inkoop beleid door het Management en Inkoop.

“Onafhankelijke Inkoper: Inkoper die niet betrokken is bi desbetrefiende aanbesteding
**Klachten Commissie: Bestaat uit Manager M&L en Hoofd afdeling O&R.




