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1 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht & 

Dienstverleningsovereen

komst

12 UE19 & Artikel 10.2 

Dienstverleningsovereen

komst

UE17: Wij maken gebruik van Amazon Web Services (AWS) 

voor het leveren van artikelen uit ons nieuwsarchief. Wij 

maken gebruik van meerdere AWS-regio's en AWS-

beschikbaarheidszones voor failover en redundantie. Naast 

Amazon Web Services (AWS) beheren wij onze eigen 

datacenters in de VS. Deze datacenters zijn van wereldklasse 

en beschermen gegevens door meerdere on-site en off-site 

kopieën. De verwerking van data uit de EER in de VS 

geschiedt geheel volgens de geldende wetgeving op het 

gebied van de bescherming van persoonsgegevens. We zijn 

gecertificeerd voor het EU-US Privacy Shield framework met 

betrekking tot persoonsgegevens die uit de EER van onze 

klanten wordt verkregen. Het Privacy Shield is een legaal en 

afdwingbaar mechanisme voor de doorgifte van 

persoonsgegevens van de EER naar de VS. De US Privicy 

Shield certification is daarmee een juridisch voldoende en 

beschermend middel voor de persoonsgegevens die wij in de 

VS van onze klanten uit de EER ontvangen. Kunt u hiermee 

akkoord gaan?

De Aanbestedende dienst deelt uw standpunt niet, op 16 juni 

2020 is door het Europese Hof het Privacy Shield-besluit 

ongeldig verklaard in de zogenoemde Schrems II zaak, omdat 

het Privacy Shield transfer mechanisme niet overeenkomt met 

de onder Europees recht benodigde bescherming voor 

persoonsgegevens. De betreffende eisen en artikelen blijven 

daarom ongewijzigd. 

Bijlage G- Nota van Inlichtingen 1, 2 november 2021

Nota van inlichtingen
IUC Belastingdienst
Bedrijfsinformatie diensten
IUC21-640

Om eventuele prijsverschillen met eenmalige downloads te faciliteren is aan deze Nota van Inlichtingen een nieuwe versie van het Prijzenblad toegevoegd, ten behoeve van Perceel 2 

(Bijlage 3B_Prijzenblad_IUC21-640 Perceel 2 Bedrijfsinformatie v.2). Hierin is ruimte gemaakt voor het beprijzen van meervoudig opgevraagde entiteiten. Zie ook het antwoord op vraag 

110. 

Ten behoeve van de wensen Gebruiksvriendelijkheid en Volledigheid wordt in de beschrijving aangegeven dat deze test wordt uitgevoerd door 8 tot 10 gebruikers vanuit Deelnemers, 

waarbij voor deze gebruikers gedurende 1 week kosteloos toegang tot de aangeboden data wordt geboden. De Aanbestedende dienst wil hier het volgende over aanvullen: De toegang dient 

verschaft te worden in de week van 29 november t/m 3 december. Het aantal testers zal in tegenstelling tot het eerder genoemde aantal van 8 tot 10 minimaal 10 zijn en maximaal 15, 

daarom dient inschrijver voor deze test kosteloos toegang tot de aangeboden data aan te bieden aan 15 gebruikers gedurende 1 week. De informatie die nodig is om deze toegang te 

realiseren dient opgenomen te zijn in de Inschrijving van Inschrijver bij de beantwoording van de wensen.  

Opmerkingen van de Aanbestedende dienst

De Aanbestedende heeft besloten om een tweede Nota van Inlichtingen op te nemen in de planning. Het doel van deze tweede Nota van Inlichtingen is om ruimte te bieden voor het stellen 

van verduidelijkingsvragen naar aanleiding van de eerder gegeven antwoorden. In deze tweede Nota van Inlichtingen kunnen daarom uitsluitend vragen worden beantwoord die betrekking 

hebben op de antwoorden in Nota van Inlichtingen 1. De uiterste termijn voor het stellen van vragen naar aanleiding van de in de Nota van Inlichtingen 1 gegeven antwoorden is maandag 

8 november 10:00 uur. De tweede Nota van inlichtingen wordt uitelrijk op 12 november 2021 gepublcieerd op TenderNed. 

Berichtenmodule TenderNed



2 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 5 U stelt dat de informatie ook beschikbaar moet zijn via een 

mobiele device. Dit hebben wij nog niet beschikbaar. Kunt u 

dit deel van de eis laten vervallen?

Niet akkoord, Eis 5 blijft onveranderd van toepassing omdat 

er diverse rollen zijn binnen de klantorganisatie waarvoor dit 

van meerwaarde is. Met name vanuit Belastingdienst en 

Douane is mobiele beschikbaarheid van meerwaarde voor de 

taakuitvoering.  

3 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS6 Eis 6 is erg gedetailleerd qua minimale data die beschikbaar 

moet zijn. Er zijn onderdelen die wij niet beschikbaar hebben. 

Als wij bepaalde gevens niet kunnen bieden voldoen wij dan 

niet aan de eis en wordt ons voorstel dan terzijde geschoven?  

Een Inschrijver dient te voldoen aan alle in Bijlage A gestelde 

eisen. Indien een Inschrijver niet aan alle eisen kan voldoen, 

komt deze niet voor gunning in aanmerking. 

4 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 Zou u willen overwegen alleen de basis KvK-gegevens te eisen 

en van de overige gegevens een wens te maken?

De Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid. De 

informatiebehoefte van de Aanbestedende dienst ten aanzien 

van bedrijfsinformatie is breder dan de basis KvK-gegevens. 

Ten aanzien van deze bredere behoefte is reeds een 

onderscheid gemaakt tussen noodzakelijke verrijkingen (Eis 

6) en gewenste verrijkingen (wens 2). 

5 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 Wat bedoelt u met een gestandaardiseerd uittreksel? Hiermee wordt de vanuit een uittreksel beschikbare 

informatie bedoeld, zonder KvK waarmerk of eisen aan het 

format waarin deze informatie beschikbaar wordt gesteld.

6 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 U vraagt naar buitenlandse rechtsvormen. Wij leveren 

gegevens uit de Nederlandse KvK, wat bedoelt u dan met 

buitenlandse rechtsvormen?

Deze bullet betreft de bedrijven zoals beschreven op deze 

webpagina van de Nederlandse KvK: 

https://www.kvk.nl/inschrijven-en-wijzigen/inschrijven-

buitenlandse-bedrijven/

7 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 Moet er toegang zijn tot de originele 403-verklaring, of is een 

indicatie van aanwezigheid voldoende?

Een indicatie van aanwezigheid van een 403-verklaring 

volstaat.

8 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 U vraagt om bestuursverbanden. Kunt u dit laten vervallen? De Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid. Zie ook het 

antwoord op vraag 4.

9 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 U vraagt om een visuele relatiestructuur. Is een boomstuctuur 

akkoord?

Ja, een boomstuctuur is akkoord.

10 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 U vraagt om vervallen rechtspersonen en de reden van 

vervallen. Kunt u de reden van vervallen laten vervallen als 

eis?

De Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid. Zie ook het 

antwoord op vraag 4.

11 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 Kunt u marktrapporten laten vervallen als eis? De Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid. Zie ook het 

antwoord op vraag 4.

12 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

8 EIS 6 Welk openbaar UBO-register bedoelt u precies? De UBO-gegevens dienen voor wat betreft actualiteit en 

volledigheid minimaal gelijkwaardig te zijn aan de bij de 

Kamer van Koophandel geregistreerde informatie. Indien 

Inschrijver gebruik maakt van een eigen UBO-register of een 

andere bron, dan is dit toegestaan zolang aan de gestelde eis 

ten aanzien van minimaal gelijkwaardig wordt voldaan. 

Naarmate de score op actualiteit en volledigheid hoger is 

heeft dit een positieve doorwerking in de beoordeling van 

wens 1.



13 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

10 EIS 11 Kunt u zoeken op geboortedatum en oprichtingsdatum laten 

vervallen als eis?

De Aanbestedende dienst gaat hier niet mee akkoord, tenzij 

uitleg van artikel 28 Handelsregisterwet dit verhinderd, in dat 

geval vervalt deze eis. Zie ook het antwoord op vraag 69. 

14 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

10 EIS 13 De database is doorklikbaar op bedrijven, maar niet op 

bestuurders. Akkoord?

Nee, niet akkoord, Eis 13 blijft ongewijzigd gehandhaafd, met 

inachtneming van het antwoord op vraag 69. 

15 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

10 5.1.3 Datadownload U vraagt om het faciliteren van maandelijkse datadownloads. 

Hoeveel downloads moeten gefaciliteerd worden per maand? 

Hoe groot zijn deze downloads (aantal bedrijven)? In welk 

formaat moeten deze downloads zijn? Welke data moet 

beschikbaar zijn in deze downloads?

De Aanbestedende dienst heeft momenteel zicht op twee 

maandelijkse downloads van steeds praktisch dezelfde ca. 

400 resp. 500 bedrijven. Na een eerste download van de 

volledige set beschikbare informatie kan bij volgende 

downloads worden volstaan met mutaties van informatie 

inzake financiële kenmerken en bestuur, aangevuld met het 

bedrijfsnieuws met potentieel negatieve impact. U dient dit te 

zien als voorbeeld dat nieuwe downloads met andere 

informatiebehoeften niet mag beperken.

16 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

10 EIS 17 Mag de update mbt faillissementen ook maandelijks zijn? U dient Eis 17 als volgt te lezen: In een willekeurige download 

mag de faillissements-informatie maximaal 1 dag oud zijn en 

de overige informatie maximaal 1 maand oud, gemeten ten 

opzichte van de bron. Zie ook het antwoord op vraag 56.  

17 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

11 EIS 18 Welke organisaties binnen de Rijksoverheid gaan gebruik 

maken van de API en met welke systemen en voor welke 

doeleinden worden de koppelingen tot stand gebracht?

Naar verwachting zullen 3 organisaties (waarvan 1 pas op een 

later nog niet bekend moment) van een API gebruik willen 

gaan maken, te weten: BZK, Inspectie SZW en (op termijn) 

Defensie. Het is niet bekend welke systemen deze 

deelnemende organisaties gebruiken. Een doel is bijvoorbeeld 

het opschonen van de eigen database. Dit betreft een 

indicatie, deze opsomming is mogelijk niet uitputtend en kan 

aan verandering onderhevig zijn. 

18 IUC-640-Beschrijvend-

doc-Bedrijfsinformatie-

diensten

10 2.4 Omvang van de 

opdracht

U geeft een omvang aan van perceel 1 van  € 250.000 

exclusief BTW per jaar voor onbeperkte Rijksbrede toegang. Is 

er ook een budgetplafond voor dit perceel?

Dit betreft een raming van de opdrachtwaarde, er is geen 

vastgesteld budgetplafond. Wel bestaat de mogelijkheid bij 

een ruime overschrijding  van de geraamde waarde dat de 

aanbestedende dienst zich beroept op het recht om de 

Opdracht niet te gunnen en deze aanbesteding in te trekken, 

zie ook paragraaf 6.9 van het Beschrijvend document. 

19 IUC-640-

Dienstverleningsovereen

komst 

Bedrijfsinformatiedienst

en

9 Artikel 12.2 

Leveringsvoorwaarden 

en/of algemene 

voorwaarden van 

Opdrachtnemer of 

derden zijn uitdrukkelijk 

niet van toepassing op 

deze Overeenkomst.

Opdrachtnemer is gebonden aan de licentie die zij van haar 

contentproviders heeft, het is het noodzakelijk dit door te 

geven aan de uiteindelijke gebruikers. Het is derhalve 

belangrijk dat opdrachtnemer, net als bij andere 

overheidscontracten, haar eigen licentievoorwaarden kan 

inbrengen waarin is opgenomen wat een gebruiker wel en niet 

kan doen met de service en de informatie. Indien wij onze 

voorwaarden niet kunnen inbrengen is het niet mogelijk 

onvoorwaardelijk in te schrijven. Kunt u akkoord gaan met het 

inbrengen van onze licentievoorwaarden?

Artikel 24 lid 3 ARVODI-2018 voorziet in de door u geschetse 

situatie. Indien u als Opdrachtnemer voor de dienstverlening 

gebruik maakt van diensten van derden en daarvoor 

gebonden bent aan de gebruiksrechten c.q. 

licentievoorwaarden van deze derden dan dient u dat in het 

aanbod te verwerken. Voor de onderhavige opdracht kan 

worden volstaan met het (doen) verlenen aan Opdrachtgever 

van een voor onbepaalde duur geldend niet-exclusief 

gebruiksrecht. Het gebruiksrecht (licentievoorwaarden) moet 

daarbij aansluiten op het doel van de onderhavige opdracht. 



20 IUC-640-Beschrijvend-

doc-Bedrijfsinformatie-

diensten

Graag zouden wij naar aanleiding van de NVI de mogelijkheid 

willen hebben om nog verduidelijkingsvragen te stellen. Kunt 

u een tweede vragenronde inplannen en daar de planning op 

aanpassen?

De Aanbestedende dienst gaat akkoord met een tweede Nota 

van Inlichtingen, voor het geval er verduidelijkingsvragen zijn 

naar aanleiding van de eerder gegeven antwoorden. De 

uiterste termijn voor het stellen van vragen naar aanleiding 

van eerder gegeven antwoorden is maandag 8 november 

10:00 uur.

21 ARVODI 2018 Wij zijn eerder akkoord gegaan met de bepalingen van 

Rijksinkoopvoorwaarden, aangepast op onze dienstverlening.  

Het gaat hier om de ARVODI voorwaarden. De ARVODI 

voorwaarden zijn reeds afgestemd tussen de Rijksoverheid en 

Leverancier en geaccordeerd in het kader van de 

overeengekomen bepalingen uit de “Overeenkomst tot 

levering van online producten en diensten tussen Leverancier 

en Rijksoverheid. Is het akkoord om van deze reeds 

afgestemde ARVODI voorwaarden gebruik te maken? Zo niet, 

dan hebben wij de volgende voorstellen voor de ARVODI:

De Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid. De ARVODI is 

van toepassing op Perceel 1 en Perceel 2 met inachtneming 

van de in de op dat perceel betrekking hebbende 

overeenkomst opgenomen afwijkingen. 

22 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

13

Dit artikel geldt wederzijds. Dit is reeds opgenomen in de gepubliceerde concept 

overeenkomst voor Perceel 1 en Perceel 2. Dit staat vermeld 

in artikel 10.10 Dienstverleningsovereenkomst perceel 1 en in 

artikel 11.10 Raamovereenkomst perceel 2.

23 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 8 

lid 1

Niet van toepassing. Niet akkoord, bij inschrijving kan Inschrijver aangeven van 

welke onderaannemers hij voornemens is gebruik te maken 

(UEA deel II C of D), indien aanvullend hierop tijdens de 

uitvoering van de opdracht een onderaannemer ingeschakeld 

wordt, dient dit kenbaar gemaakt te worden, zodat 

Opdrachtgever ervan op de hoogte is welke onderaannemers 

betrokken zijn bij de uitvoering van de dienstverlening.

24 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

15 lid 3

Niet van toepassing. Akkoord, deze aanpassing wordt meegenomen in de tezamen 

met de defintieve Nota van Inlichtingen te publiceren 

definitieve overeenkomsten. 

25 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

18 lid 3

In de 2e zin schrappen ‘verleent inzage in boeken en 

bescheiden’.

Niet akkoord. Artikel 18.3 ARVODI blijft ongewijzigd anders 

wordt dit artikellid zinledig.

26 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

21 lid 3 sub b

Dit artikel geldt wederzijds. Dit artikellid is reeds wederzijds geformuleerd in de ARVODI 

2018. Ten aanzien van dit artikel wordt niet gesproken over 

Opdrachtgever of Opdrachtnemer, maar over “Partij” en "aan 

de zijde van de andere Partij".

27 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

21 lid 3 sub c

Schrappen ‘als bedoeld in artikel 24'. Niet akkoord. Artikel 21.3 sub c van de ARVODI-218 blijft 

ongewijzigd, met inachtneming van hetgeen in artikel 24 

ARVODI-2018 en hetgeen in artikel 13.2 van de betreffende 

overeenkomst is bepaald.

28 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

22 lid 3

Toevoegen ‘toerekenbaar’ voor ‘tekortschieten’. Niet akkoord. Artikel 22.3 ARVODI blijft ongewijzigd. 



29 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

22 lid 4

Dit artikel geldt wederzijds. Niet akkoord, Opdrachtnemer gaat een overeenkomst aan 

met de Staat der Nederlanden,  het wederzijds maken van dit 

artikellid heeft daarom geen nut. 

30 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

22 lid 6

Niet van toepassing. Niet akkoord. Artikel 22.6 ARVODI blijft ongewijzigd. 

31 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

24

Niet van toepassing. In de plaats hiervan verstrekt 

Opdrachtnemer een niet exclusieve beperkte licentie 

overeenkomstig haar standaard licentievoorwaarden.

Niet akkoord. Artikel 24 ARVODI blijft ongewijzigd met 

inachtneming van de bepalingen hieromtrent zoals 

opgenomen onder lid 2 van de Overige voorwaarden van de 

betreffende overeenkomst. Zie ook het antwoord op vraag 19.  

32 ARVODI 2018 ARVODI 2018, Artikel 

26 lid 2

 De eerste zin dient niet van toepassing. Niet akkoord. Artikel 26.2 ARVODI blijft ongewijzigd. 

33 Bijlage I. SLA 4.2 Bereikbaarheid Incidenten kunnen per telefoon en mail gemeld, echter niet 

via Whatsapp. Akkoord?

Akkoord. 

34 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de opdracht

Eis 6 U wilt direct toegang tot de jaarverslagen, jaarrekeningen en 

statuten. Is het een eis om dit van alle bedrijven die 

deponeren bij de KvK te leveren, of is het ook toegestaan dit 

alleen van de grotere bedrijven te leveren?

De in Eis 6 bedoelde toegang ziet op alle bedrijven die 

deponeren bij de KvK.

35 Openbare aanbesteding 

Bedrijfsinformatie 

Diensten IUC21-640

9 Dit afgekocht gebruik 

ziet tevens op het 

faciliteren van 

datadownloads, waarin 

Deelnemers informatie

uit een geselecteerde 

set aan bedrijven 

krijgen aangeleverd, 

alsmede het opschonen 

van

databases, waaronder 

een database van 

Binnenlandse Zaken en 

Koninkrijksrelaties, met 

daarin

ongeveer 78.000 niet-

Nederlandse 

organisaties.

Waarom is er in het Nederlandse basispakket voor gekozen 

om niet-Nederlandse data als downloadwens op te nemen?

Dit betreft een omissie. De betreffende database van 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties bevat ongeveer 

78.000 Nederlandse  organisaties (Perceel 1) en ongeveer 

11.000 niet-Nederlandse organisaties (Perceel 2).

36 Bijlage A.1 - Specificatie 

van de Opdracht. 

Perceel 1: Basispakket

8 EIS 6:Factuur IBAN Volstaat het om het IBAN nummer direct via een API aan te 

leveren?

Factuur - IBAN is geen Eis. De gestelde eis ziet op het bieden 

van een  uniek identificatienummer. De wijze waarop hier 

invulling aan gegeven wordt (zoals maar niet uitsluitend BTW-

nr, KvK-nr, Vestigingsnummer, RSIN, factuur-IBAN, etc.) is 

niet voorgeschreven. 



37 Bijlage A.2 - Specificatie 

van de Opdracht. 

Perceel 2: Pluspakket

n.v.t. n.v.t. We kunnen niet voldoen aan alle specifieke vereisten van 

perceel 2, maar we bieden wel een groot aantal van de 

gewenste criteria via perceel 1. Als we in het geheel niet 

kunnen meedoen aan dit perceel dan wordt een groot 

gedeelte van onze meerwaarde bovenop perceel 1 niet 

gewaardeerd.

Inschrijving, beoordeling en gunning vindt plaats op perceel 

niveau. Een Inschrijver kan op 1, 2 of alle drie de percelen 

een Inschrijving indienen. Kortom; ook als u niet kunt 

voldoen aan alle vereisten van perceel 2, maar wel aan alle 

vereisten van perceel 1, dan staat het Inschrijver vrij om 

alleen voor perceel 1 een Inschrijving in te dienen. 

38 [Bijlage B.1] IUC21-

640_Dienstverleningsov

ereenkomst 

Bedrijfsinformatie 

diensten_P1

Pag. 7 en 

8, art. 10

Bijlage 

A1_Specificatie_vd_Opd

racht_P1, EIS 1, pagina 

5, 3.1 Concept 

Dienstverleningsovereen

komst

In de vorige aanbesteding is de onderstaande tekst als 

toevoeging op de overeenkomst geaccepteerd in NVI 1. Kan 

deze tekst nu ook geaccepteerd worden?                                                   

"De Opdrachtgever onderkent dat Opdrachtnemer de 

persoonsgegevens voor bepaalde doeleinden heeft verkregen 

en verwerkt. Opdrachtnemer heeft de persoonsgegevens 

verkregen en verwerkt deze met het oog op de ondersteuning 

van bedrijven en instellingen:

- bij activiteiten op het gebied van credit management;

- bij activiteiten op het gebied van marktbewerking gericht op 

bedrijven en/of instellingen; alsmede;                                                                                                                                                                                

- bij het voldoen aan wettelijke verplichtingen en 

toezichthoudende taken onder andere voortvloeiende uit Wft, 

Wwft, Sanctiewet.                                                                                                           

De Opdrachtgever zal zich rekenschap geven van het 

voorgaande bij het verwerken en gebruik van de 

persoonsgegevens en de persoonsgegevens uitsluitend 

gebruiken voor de hiervoor genoemde doelen."                          

Onze toelichting was "Graag deze toevoeging over de 

doelbinding met betrekking tot de persoonsgegevens 

afkomstig van opdrachtnemer opnemen."                                  

De reactie daarop was "Akkoord. De door u voorgestelde tekst 

zal opgenomen worden als een nieuw lid 13 van artikel 12 van 

de Raamovereenkomst."

Niet akkoord. De AVG vereisten zijn op beide partijen 

rechtstreeks van toepassing, bovendien ontstaat er geen 

verwerkingsverantwoordelijke-verwerker relatie in deze 

opdrachten c.q. overeenkomsten, waardoor deze toevoeging 

naar het oordeel van aanbestedende dienst niets toevoegd. 

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het rechtmatig 

gebruiken van persoonsgegevens welke via de diensten van 

Opdrachtnemer beschikbaar worden gesteld.



39 [Bijlage B.2] IUC21-

640_Raamovereenkoms

t Bedrijfsinformatie 

diensten_P2

Pag. 8 en 

9, art. 11

Bijlage 

A2_Specificatie_vd_Opd

racht_P2, EIS 1, pagina 

5, 3.1 Concept 

Raamovereenkomst

In de vorige aanbesteding is de onderstaande tekst als 

toevoeging op de overeenkomst geaccepteerd in NVI 1. Kan 

deze tekst nu ook geaccepteerd worden?                                                   

"De Opdrachtgever onderkent dat Opdrachtnemer de 

persoonsgegevens voor bepaalde doeleinden heeft verkregen 

en verwerkt. Opdrachtnemer heeft de persoonsgegevens 

verkregen en verwerkt deze met het oog op de ondersteuning 

van bedrijven en instellingen:

- bij activiteiten op het gebied van credit management;

- bij activiteiten op het gebied van marktbewerking gericht op 

bedrijven en/of instellingen; alsmede;                                                                                                                                                                                

- bij het voldoen aan wettelijke verplichtingen en 

toezichthoudende taken onder andere voortvloeiende uit Wft, 

Wwft, Sanctiewet.                                                                                                           

De Opdrachtgever zal zich rekenschap geven van het 

voorgaande bij het verwerken en gebruik van de 

persoonsgegevens en de persoonsgegevens uitsluitend 

gebruiken voor de hiervoor genoemde doelen."                          

Onze toelichting was "Graag deze toevoeging over de 

doelbinding met betrekking tot de persoonsgegevens 

afkomstig van opdrachtnemer opnemen."                                  

De reactie daarop was "Akkoord. De door u voorgestelde tekst 

zal opgenomen worden als een nieuw lid 13 van artikel 12 van 

de Raamovereenkomst."

Niet akkoord. De AVG vereisten zijn op beide partijen 

rechtstreeks van toepassing, bovendien ontstaat er geen 

verwerkingsverantwoordelijke-verwerker relatie in deze 

opdrachten c.q. overeenkomsten, waardoor deze toevoeging 

naar het oordeel van aanbestedende dienst niets toevoegd. 

Opdrachtgever is zelf verantwoordelijk voor het rechtmatig 

gebruiken van persoonsgegevens welke via de diensten van 

Opdrachtnemer beschikbaar worden gesteld.

40 [Bijlage C.1] ARVODI-

2018 

Pag. 3, art. 

6.1

Bijlage 

A1_Specificatie_vd_Opd

racht_P1 & Bijlage 

A2_Specificatie_vd_Opd

racht_P2 > EIS 1, 

pagina 5, 3.2 Algemene 

voorwaarden

Zou onderstaande constatering bevestigd kunnen worden? 

(Zoals in de vorige aanbesteding in NVI 1.) Artikel 6 ARVODI-

2018 heeft betrekking op personen die door Opdrachtnemer 

zijn aangeboden en door Opdrachtgever zijn geaccepteerd. In 

deze aanbesteding wordt niet gevraagd om personen aan te 

bieden doch slechts Diensten. 

De Aanbestedende dienst bevestigt deze constatering; in deze 

aanbesteding wordt niet gevraagd om personen aan te 

bieden.

41 [Bijlage C.1] ARVODI-

2018 

Pag. 7, art. 

19

Bijlage 

A1_Specificatie_vd_Opd

racht_P1 & Bijlage 

A2_Specificatie_vd_Opd

racht_P2 > EIS 1, 

pagina 5, 3.2 Algemene 

voorwaarden

Graag ontvangen wij een bevestiging dat er geen 

bankgarantie gevraagd zal worden voor de betaalde 

voorschotten, omdat dit niet gebruikelijk voor deze soort van 

dienstverlening. Daarnaast is er ook sprake van een 

aansprakelijkheidstelling van de moedermaatschappij (403-

verklaring). (Zoals in de vorige aanbesteding in NVI 1.)

De Aanbestedende dienst bevestigt dat er geen bankgarantie 

gevraagd zal worden voor de betaalde voorschotten in perceel 

1. 

42 [Bijlage C.1] ARVODI-

2018 

Pag. 10, 

art. 22.6

Bijlage 

A1_Specificatie_vd_Opd

racht_P1 & Bijlage 

A2_Specificatie_vd_Opd

racht_P2 > EIS 1, 

pagina 5, 3.2 Algemene 

voorwaarden

In de vorige aanbesteding hebben wij aangegeven: dit artikel 

is niet redelijk en komt niet overeen met het (commerciele) 

voorstel dat gebaseerd is op de duur van 2 jaar. In de NVI 1 is 

toen gereageerd met "Een beroep op dit artikel zal slechts in 

zeer uitzonderlijke omstandigheden worden toegepast.". 

Graag ontvangen wij nu ook deze bevestiging. 

Een beroep op artikel 22.6 ARVODI wordt onderworpen aan 

een redelijkheid en billijkheidstoets. De opzegging dient 

hierbij gebaseerd te zijn op een omstandigheid waarbij naar 

redelijkheid en billijkheid instandhouding van de 

overeenkomst niet kan worden verlangd.



43 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag. 5 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

EIS 1, 

In bijlage J3 aanvullende vragenlijst wordt geinformeerd naar 

ontbrekende functionaliteiten die mogelijk binnen 3 maanden 

te realiseren zouden zijn. Klopt het dat er moet worden 

voldaan aan alle gestelde eisen bij aanvang van de opdracht 

ook wanneer dit betekent dat er mogelijk functionaliteiten 

ontwikkelt moeten worden zonder dat duidelijk is of 

deelnemers de opdracht gegund krijgen?

Ja, het klopt dat er moet worden voldaan aan alle gestelde 

eisen bij aanvang van de opdracht. Bijlage J3 heeft betrekking 

op een vragenlijst die gebruikt is tijdens de marktconsultatie. 

De Aanbestedende dienst heeft besloten om geen onderscheid 

te maken tussen functionaliteiten die reeds bij gunning 

geboden kunnen worden en functionaliteiten die op een later 

tijdstip alsnog kunnen worden aangeboden.

44 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

EIS 5

Wilt u op alle devices gebruik maken van IP inlog, singel sign 

on of van een gebruikersnaam en een wachtwoord

Zie Eis 15: Toegang tot het basispakket dient via het IP-adres 

te geschieden of via een User-ID en Wachtwoord.

45 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Eis 6

Is een directe link naar de Kamer van Koophandel voldoende 

voor het aanvragen/ opvragen van de statuten van de 

onderneming

Nee, Opdrachtnemer dient te kunnen voorzien in originele 

Jaarrekeningen, Jaarverslagen, statuten en andere notariële 

akten zoals statutenwijzigingen. Deze informatie moet niet 

alleen ingezien kunnen worden maar ook downloadbaar zijn 

binnen de aangeboden oplossing. Opdrachtgever stelt geen 

eisen aan de frequentie ten aanzien van het actualiseren van 

voorgenoemde documenten. Wel is het zo dat de 

beantwoording van Wens 1 hoger beoordeeld wordt naarmate 

de actualiteit van deze stukken beter geborgd is. Daarnaast 

dient Opdrachtnemer een bestelmogelijkheid te bieden (zoals 

genoemd in Eis 7) voor het opvragen van de genoemde 

documenten indien de gewenste actualiteit hiertoe noodzaakt. 

46 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Tot welke graad wilt u inzicht in concernschema's? 1e, 2e, of 

3e graads?

Afhankelijk van de wijze waarop de oplossing van Inschrijver 

concernrelaties visualiseert volstaat een weergave met 1e 

graads niveau. De voorwaarde hierbij is dat tevens de 

aanwezigheid van onder- en/of bovenliggende niveau's 

zichtbaar is en met doorklikken zichtbaar gemaakt kan 

worden. Het streven moet leesbaarheid zijn, met behoud van 

zicht op volledigheid.

47 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

,Eis 6

Wilt u deze gegevens ook visueel terugzien in de 

concernschema's

Zie het antwoord op vraag 46.

48 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Tot hoeveel jaar wilt u deze gestandaardiseerde informatie 

terug zien?

Zie UE 9.: Deze informatie moet minimaal van de afgelopen 

vijf (5) jaar (60 maanden) beschikbaar zijn. 

49 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Doelt u op een specifiek UBO register? Het is geen publieklijk 

geheim dat het UBO register van de Kamer van Koophandel 

een lage vullingsgraad heeft. Bent u akkoord met een 

alternatief met een hogere vullingsgraad of houdt u vast aan 

het UBO register van de Kamer van Koophandel? 

Zie het antwoord op vraag 12.



50 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Het factuur adres wordt niet geregistreerd bij de Kamer van 

Koophandel. Wordt hier het correspondentie adres bedoeld? 

Ja, dit betreft een omissie, hier wordt inderdaad 

correspondentie adres bedoeld.

51 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Welke datum wordt bedoelt met de registratiedatum? Datum 

vestiging, start datum, oprichtingsdatum? 

De registratiedatum is de datum van registratie bij het 

Handelsregister. Dit kan afwijken van de oprichtingsdatum of 

vestigingsdatum van de onderneming.

52 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

BTW-nummer is niet beschikbaar via de Kamer van 

Koophandel, waarom is dit als voorbeeld opgenomen in deze 

eis? Kan deze eis komen te vervallen? 

De gestelde eis ziet op het bieden van een  uniek 

identificatienummer. De wijze waarop hier invulling aan 

gegeven wordt (zoals maar niet uitsluitend BTW-nr, KvK-nr, 

Vestigingsnummer, RSIN, factuur-IBAN, etc.) is niet 

voorgeschreven. 

53 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Factuur - IBAN is niet beschikbaar via de Kamer van 

Koophandel, waarom is dit opgenomen in deze eis? Kan deze 

eis komen te vervallen? 

Zie het antwoord op vraag 36. 

54 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Notariele akten zoals statutenwijzigingen zijn niet direct 

inzichtelijk bij de KVK deze moeten besteld worden. Is men 

bekend met deze leverwijze? 

Zie het antwoord op vraag 45. 

55 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Uittreksels van de KvK, moet dit ten alle tijden een actuele 

van dit moment zijn? Of zijn er bepaalde houdbaardheids 

regels? 

De gestandaardiseerde informatie van het uittreksel moet 

binnen 8 dagen up-to-date zijn met de database van de KvK. 

Dit betekent dat de database  een vertraging van 8 

kalenderdagen mag hebben ten opzichte van de gegevens in 

het handelsregister van de KvK.

56 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Faillissementsinformatie via de Kamer van Koophandel is 

trager dan de directe bron die Inschrijver gebruikt. Is deze 

informatie derhalve echt wenselijk vanuit de KvK? Later in 

deze eis wordt aangegeven dat het ook via een andere bron 

aangeleverd kan worden. 

De faillissementsinformatie voor wat betreft actualiteit en 

volledigheid dient minimaal gelijkwaardig te zijn aan de bij de 

Kamer van Koophandel geregistreerde informatie. 

Vanzelfsprekend staat het Inschrijver vrij om hier een andere 

bron voor te gebruiken indien dit de actualiteit en volledigheid 

ten goede komt. 

57 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Overige entititeiten binnen een eventuele holdingstryctuur, 

worden hier moeder, dochter en uiteindelijke moeder relaties 

bedoeld? 

De gestelde eis gaat over eigendomsverbanden en betreft alle 

onderdelen gerelateerd aan een UBO. 

58 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Moet in het visuele concernschema ook de mogelijkheid 

geboden worden om direct door te klikken naar gelieerde 

ondernemingen?

Zie Eis 13: De database moet doorklikmogelijkheden hebben 

naar gelieerde bedrijven, aandeelhouders en/of bestuurders, 

zodanig dat vanuit een willekeurige entiteit uit een concern de 

overige entiteiten zonder zoekopdracht aangeroepen kunnen 

worden.



59 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Wat wordt er met marktrapporten bedoeld? Opvragingen 

zullen altijd individuele entiteiten zijn, hoe staat dat in relatie 

tot gewenste marktrapporten? 

Dit zijn rapporten over de ontwikkelingen in een markt waarin 

een opgevraagde entiteit zich beweegt. Dit is bewust ruim 

geformuleerd om zo veel mogelijk informatie die een 

Inschrijver voor de aangeboden Oplossing relevant vindt te 

laten passen.

60 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Gerechtelijke uitspraken / procedures: welke gerechtelijke 

procedures worden hier bedoeld anders dan de insolventie 

procedures? En welke informatie moet hiervan beschikbaar 

zijn? 

Dit betreft tenminste de beschikbaarheid van de gerechtelijke 

uitspraken over bedrijven en bestuurders zoals deze 

gepubliceerd worden op Rechtspraak.nl. 

61 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Dient er ook voortzettginsinformatie geleverd te worden? Vergelijkbaar met fusies en splitsingen dient bij een entiteit 

zichtbaar te zijn dat er sprake is van voortzetting van een 

beëindigde entiteit. 

62 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 6

Openbare UBO-gegevens uit het UBO-regsiter. Wordt hier het 

UBO-register van de KVK bedoeld? Aangezien de eis aangeeft 

dat het ook een andere bron dan de KvK mag zijn. Wat zijn 

dan openbare UBO-gegevens? 

Zie het antwoord op vraag 12.

63 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.8 Eis 6, Marktrapporten De ervaring leert dat er veel onduidelijk is over de definitie 

van "Marktrapporten". Om ongewenste situaties te voorkomen 

vragen wij u om een vastgestelde definitie, of uw omschrijving 

van een "Marktrapport"

Zie het antwoord op vraag 59.

64 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.9 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 7

Kan de opdrachtgever meer specifieren de hoeveelheid of een 

% van aantallen dat een gewaarmerkt KVK uittreksel wordt 

opgevraagd.

Nee, opdrachtgever kan geen specifiatie geven. De kosten 

voor een gewaarmerkt KVK-uittreksel zijn niet ingebegrepen 

in uw aanbod. 

65 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.9 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 7

in Eis 6 stelt u: Originele Jaarrekeningen, Jaarverslagen, 

statuten en andere notariële akten zoals statutenwijzigingen. 

Deze informatie moet niet alleen ingezien kunnen worden 

maar ook downloadbaar zijn;  Hoe verhoudt zich dit tot EIS 7 

waar een bestelmogelijkheid van deze documenten dient te 

zijn bij bijvoorbeeld de KVK 

Zie het antwoord op vraag 54. 

66 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.9 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 7

In hoeveel gevallen zal een gewaarmerkt uittreksel ipv een 

uittreksel opgevraagd moeten worden? 

Zie het antwoord op vraag 64



67 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.9 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 8

Wat wordt er precies verstaan onder "actueel nieuws" Als de 

gebruiker niet bekend mag zijn bij de opdrachtnemer op welke 

wijze kunnen wij dan faciliteren dat de gebruiker een eigen 

profiel kan aanleggen. Kan er meer duiding worden gegeven 

over de profielselectie die de gebruiker zou moeten kunnen 

instellen.

Actueel nieuws betreft informatie met potentiële impact op de 

kredietwaardigheid van een entiteit, welke op de lijst staat in 

het profiel van een gebruiker.

Een gebruiker dient m.b.v. een e-mailadres zonder 

persoonsnaam (bedrijfsinfo@...) op een rijks-domein 

informatie te kunnen ontvangen over geselecteerde 

entiteiten. Indien een medewerker van Opdrachtgever er om 

moverende redenen voor kiest om hiervoor zijn zakelijk e-

mail adres te gebruiken, dan is het genoemde spanningsveld 

ten aanzien van de bekendheid beperkt tot een 

inspanningsverplichting om zodanige technische en 

organisatorische maatregelen te treffen dat deze account 

informatie zo restrictief mogelijk beheerd wordt. UE 18 blijft 

hierbij onverminderd van toepassing. 

68 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.9 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 8

Wat wordt verstaan onder een profiel? Zie het antwoord op vraag 67. 

69 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.10 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 11

De KVK verbiedt haar klanten ingekochte 

handelsregistergegevens doorzoekbaar te maken op personen. 

De KVK is namelijk van mening dat dit niet mag op grond van 

artikel 28 Handelsregisterwet, dit wordt door ons betwist. In 

hoeverre is er in de eis rekening gehouden met dit gegeven?	

Bij het identificeren van een entiteit dient het vinden van een 

bedrijf een grotere succeskans te krijgen door de naam van 

een bestuurder toe te voegen aan de zoektermen. Indien uit 

een uitspraak van een rechtelijke instantie blijkt dat dit door 

uitleg van artikel 28 Handelsregisterwet wordt verhinderd 

vervalt deze eis.

70 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.10 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 14

De print formats zijn geoptimaliseerd op downloads. Is het 

voldoende om na een download van gegevens in een 

geoptimaliseerd format waarna er geprint kan worden 

voldoende om aan deze eis te voldoen?

Nee, niet akkoord het online dashboard dient een directe print 

mogelijkheid te bevatten, waarmee minimaal de op het 

scherm zichtbare gegevens kunnen worden geprint.

71 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.10 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 15

Klopt het dat er bij gebruik van User ID en wachtwoord het 

onderhouden van 25.000 verschillende inlog id's voor rekening 

van de opdrachtnemer zijn?

Toegang tot het basispakket dient via het IP-adres te 

geschieden of via een User-ID en Wachtwoord. Indien 

toegang via IP-adres georganiseerd is zijn User-ID en 

Wachtwoord overbodig. 

72 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.10 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 15

Klopt het dat gebruikers geen zoekgeschiedenis van elkaar 

mogen inzien waardoor inloggegevens per afdeling mogelijk 

niet wenselijk is?

Ja, dit klopt, gebruikers mogen geen zoekgeschiedenis van 

elkaar kunnen zien.  

73 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.10 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

 eis 16

Er wordt een voorbeeld gegeven van een losse set data die 

gedownload moet kunnen worden in verschillende data 

formaten. Niet duidelijk wordt of het naast het gegeven 

voorbeeld er andere sets (en welke sets dan specifiek) 

downloadbaar moeten zijn.

De data die in onderdelen te downloaden moet zijn betreft 

minimaal jaarcijfers.



74 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.10 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 17

Tekst mist in de de perceel omschrijving: Graag juiste zin 

aanleveren: Maadnelijsk worden datadownloads gefaciliteerd, 

waarin Opdrechtgevers informatie uit FOUT! Verwijzigingsbron 

niet gevonden. Over een set bedrijven

Hier had moeten staan; Maandelijks worden datadownloads 

gefaciliteerd, waarin Opdrachtgevers informatie uit Eis 6 over 

een set bedrijven krijgen aangeleverd.

75 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.11 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Eis 18

Indien gegevens aangevraagd worden via een API verbinding 

bij een deelnemer, dient er dan alsnog een IP toegang of User 

ID toegang beschikbaar te zijn? 

Ja, er dient alsnog een IP toegang of User ID toegang 

beschikbaar te zijn.

76 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.6 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Uitvoerende eis 5

Is deze dekking wel in verhouding met de grootte van het 

contract en wat is de grondslag voor de grootte van de 

dekkingslimiet.

De gevraagde dekking is lager dan normaliter vanuit de 

ARVODI voorgeschreven. Vanwege de beperkte 

aansprakelijkheidsrisico's is ertoe besloten om de hiervoor in 

21.3 van de ARVODI bepaalde normbedragen naar benden bij 

te stellen.

77 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.9 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Uitvoerende eis 9

Tot welke graad wilt u inzicht in gelieerde bedrijven? 1e, 2e, 

of 3e graads?

Zie het antwoord op vraag 46.

78 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.11 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Uitvoerende eis 14

Er wordt gesproken van periodiek. Wat is de gewenste 

frequentie? Is dat 1 x per jaar of 4 x per jaar?. Wat is de 

noodzaak van een periodieke oplevering van vragen en 

opmerkingen en hoe specifiek moet dit worden opgesteld?

Het doel van het vragen en antwoorden overzicht is om de 

gebruikers binnen de Rijksoverheid gericht te kunnen 

informeren over deze FAQ's. Dit voorkomt dat onze 

gebruikers aan categoriemanagement maar ook uw service-

afdeling dezelfde vragen blijven stellen. De verwachting is dat 

in de eerste maanden na de start van de overeenkomst er 

veel dezelfde gebruikersvragen zijn en dit na verloop van tijd 

afneemt.

79 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.12 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Uitvoerende eis 18

Als de inzagen van zoekopdrachten en resultaten onzichtbaar 

moet worden, op welke wijze kan dan worden verantwoord 

dat bepaalde data afrekening technisch kan worden 

toegewezen aan een bepaalde deelnemende organisatie?

Perceel 1 ziet op afgekocht gebruik. De mogelijke data 

afrekening ziet daarmee enkel op de in Eis 7 genoemde 

bestelmogelijkheid. Facturatie hiervan verloopt rechtstreeks 

via Deelnemer. Een gebruiker dient m.b.v. een e-mailadres 

zonder persoonsnaam (bedrijfsinfo@...) bestellingen te 

kunnen plaatsen. Indien een medewerker van Opdrachtgever 

er om moverende redenen voor kiest om hiervoor zijn 

zakelijke e-mail adres te gebruiken, dan is Opdrachtnemer 

hiervoor ontslagen van haar verantwoordelijkheid voor 

geanonimiseerde facturatie. 

80 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.12 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Uitvoerende eis 18

Deze uitvoerende eis is in strijd met EIS 8. Eis 8 boven UE 18? Zie het antwoord op vraag 67. 



81 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.12 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Uitvoerende eis 18

Dit lijkt in strijd te zijn met de AVG. Als een data subject een 

inzage verzoek doet en wil weten welke partij inzage heeft 

gehad in haar/zijn persoonsgegevens dan moet deze 

informatie verstrekt worden. 

Ook als er sprake is van een correctie (rectificatie of 

verwijdering dan wel beperking van de verwerking van) 

haar/zijn persoonsgegevens door de opdrachtnemer dan 

moeten de partijen die deze persoonsgegevens ontvangen 

hebben geinformeerd kunnen worden over deze correctie. 

Geldt er voor alle Deelnemende organisaties een wettelijke 

uitzondering waarom deze informatie niet verstrekt mag/kan 

worden aan het data subject? Zo ja, welke?

De Aanbestedend dienst deelt uw standpunt niet ten aanzien 

van de door u aangegeven uit de wet voortvloeiende 

verplichtingen tot het verstrekken van informatie over inzage 

en correcties. Daarnaast is uw vraag in relatie tot UE 18 niet 

relevant omdat het gevraagde anonimiseren ziet op 

herleidbaarheid naar personen, waarbij Opdrachtnemer dient 

te anonimiseren tot op het niveau van de Deelnemende 

organisatie.

82 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.14 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Wens 2

Functionaliteit om juistheid van betaalgegevens te controleren 

ter bescherming tegen fraude en verkeerde betalingen (zoals 

een IBAN-Naam Check of vergelijkbaar). Is dit niet in strijd 

met de AVG / AP? 

Of dit wel al dan niet strijdig is met de AVG wordt bepaald 

door de inrichting van de functionaliteit, niet door de 

functionaliteit als zodanig, er zijn oplossingen in de markt 

beschikbaar die niet in strijd zijn met de AVG.  

83 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.15 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Wens 3

De AVG/ AP  legt op een retentiebeleid te hanteren, het advies 

is hier 8 jaar. Hoe staat dit in verhouding tot deze eis? 

Het betreft hier geen Eis maar een Wens. Voor diverse zaken 

in relatie tot fiscale aangelegenheden is een langere periode 

dan 8 jaar gewenst, omdat de verjaringstermijn voor diverse 

zaken langer is dan 8 jaar.  

84 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.16 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Wens 5

Hoe geschiedt de aanlevering van het bestand van deze 50 

bedrijven?  

Wat zijn de criteria voor de samenstelling van de 50 test 

bedrijven

Deze data hoeft niet aangeleverd te worden. Inschrijver dient 

hiervoor testaccounts beschikbaar te stellen, zoals 

aangegeven in de laatste regel van de eerste alinea van wens 

4: Voor deze test levert u kosteloos toegang tot de 

aangeboden data gedurende 1 week. De lijst van 50 bedrijven 

is samengesteld in samenspraak met de Deelnemers, waarbij 

het zwaartepunt is gelegd op midden- en kleinbedrijf.

85 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.16 wens 5 Wat zijn de criteria voor de samenstelling van deze 50 test 

bedrijven?

Zie het antwoord op vraag 84. 

86 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.10 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, 5.1.3. 

DATADOWNLOAD

Omdat de verwijzingsbron niet is gevonden kunnen wij geen 

goed beeld vormen van deze vraag/eis van de opdracht. Kunt 

u dit verder toelichten en wij vragen om de periode waarin de 

mogelijkheid bestaat om hier vragen over te stellen verder op 

te schorten

Zie het antwoord op vraag 74 voor wat betreft de 

datadownload. Zie het antwoord op vraag 20 voor wat betreft 

de uiterste termijn voor het stellen van vragen naar 

aanleiding van eerder gegeven antwoorden.

87 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

IUC21-640. Algemeen Bent u bereid om de mogelijkheid te bieden om vervolgvragen 

te stellen op de antwoorden die u gaat geven ter mogelijke 

verduidelijking zodat optimaal kan worden voldaan aan de 

gestelde eisen/wensen?

Zie het antwoord op vraag 20.



88 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 2

Pag.10 Perceel 2, Eis 18 De term "in beginsel" is een rekbaar begrip. In veel landen is 

het leveren van informatie binnnen 24 uur niet mogelijk. Kan 

de opdrachtgever akkoord gaan met een overzicht van de 

gangbare levertijden zoals die door ons ons als realistisch kan 

worden beschouwd?

Om deze reden zijn de woorden “in beginsel” opgenomen. De 

tijdslimiet betreft 24 uur, tenzij dit in redelijkheid en 

billijkheid vanuit de aard en inhoud van het onderzoek niet 

van Opdrachtnemer verwacht kan worden. Een voorbeeld 

hiervan is indien een ad-hoc onderzoek uitgezet moet worden 

bij een lokale informatie leverancier.

89 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

Pag.12 Specificatie van de 

opdracht 

Bedrijfsinformatie 

diensten, Perceel 1

, Uitvoerende eis 18

"Beide informatiedelen moeten geanonimiseerd zijn in tot op 

Deelnemende organisatie" Logischerwijs zijn systemen zo 

ontworpen dat gegevens worden gelogd. Daarom de vraag: 

wat wordt hier exact mee bedoeld?

Hiermee wordt bedoeld dat gebruikers geen zoekgeschiedenis 

van elkaar kunnen inzien. Voor zover informatie over het 

gebruik nodig is voor facturatie dient deze informatie niet 

herleidbaar te zijn naar personen of afdelingen.

90 ARVODI 2018 3 4.3 Graag verwijderen of aanpassen. Zonder toestemming vooraf 

is het niet mogelijk onze Diensten te laten beoordelen door 

Derden. 

Aangezien de dienstverlening primair ziet op het faciliteren 

van toegang tot bedrijfsinformatie ligt het niet in de 

verwachting dat er situaties ontstaan waarin de 

Aanbestedende dienst zich wenst te beroepen op dit artikel. 

In uitzonderlijke gevallen zou dit wel het geval kunnen zijn 

voor de onder perceel 2 van het Beschrijvend document 

beschreven Aanvullende informatie. Artikel 4.3 wordt niet 

buiten toepassing verklaard, maar de Aanbestedende dienst 

kan bevestigen dat een beroep artikel 4.3 ARVODI slechts in 

zeer uitzonderlijke omstandigheden wordt toegepast.

91 ARVODI 2018 5 13.5 De hoogte van de boete is niet gedefinieerd. Kan hier een 

bedrag  worden vastgesteld? 

In de onderhavige overeenkomst is niet gekozen voor een 

vastgestelde boete bij schending van de geheimhouding. Wel 

zal Opdrachtgever Opdrachtnemer bij schending van de 

geheimhouding aansprakelijk stellen voor eventueel daaruit 

voortvloeiende schade.

92 ARVODI 2018 8 21.3 Wij kunnen geen schadevergoeding per gebeurtenis 

accepteren maar wel een totaal bedrag. Kan dit aangepast 

worden zodat het totaal bedrag van de aansprakelijkheid 

wordt beperkt tot het jaarlijkse bedrag dat Opdrachtgever 

betaald aan Opdrachtnemer?

In plaats van de in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 

genoemde staffel geldt de aansprakelijkheidsbeperking zoals 

opgenomen in artikel 13 lid 1 en en artikel 14 lid 1 van de 

betreffende overeenkomst voor respectievelijk perceel 1 en 

perceel 2. De formulering van de aansprakelijkheidsbeperking 

houdt in dat de aansprakelijkheid per gebeurtenis en per jaar 

is beperkt tot maximaal 1 miljoen euro.

93 ARVODI 2018 10 en 11 24 In geen geval kunnen wij intellectueel eigendom overdragen. 

Wel kunnen wij een licentie verstrekken voor het gebruik van 

de gegevens die worden verstrekt. Kan dit in geheel artikel 24 

worden aangepast naar een licentie vorm? Bijvoorbeeld: 

"Opdrachtnemer aan Opdrachtgever een licentie verleent voor 

het gebruik van de gegevens zoals opgenomen in de 

database, maar er geen overdracht van IE-rechten op deze 

gegevens of database plaatsvindt." Met de aanbesteding 

Bedrijfsinformatie Diensten 2020 is een artikel 15 toegevoegd 

aan de raamovereenkomst die hierin voorziet. 

Een dergelijke bepaling ter verduidelijking van het bepaalde in 

artikel 24 ARVODI-2018 is reeds opgenomen in de 

betreffende overeenkomst, zie hiervoor artikel 13 lid 2 en en 

artikel 14 lid 2 van de betreffende overeenkomst voor 

respectievelijk  perceel 1 en perceel 2. 



94 ARVODI 2018 11 24.7 Kan dit artikel verwijderd worden? Wij kunnen geen vrijwaring 

verlenen

Nee, de Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid artikel 

24.7 ARVODI blijft van toepassing. 

95 Beschrijvend Document 9 2.3 Perceel 1 Hier staat beschreven het faciliteren van datadownloads, 

waarin Deelnemers informatie uit een geselecteerde set aan 

bedrijven krijgen aangeleverd, alsmede het opschonen van 

databases, waaronder een database van Binnenlandse Zaken 

en Koninkrijksrelaties, met daarin ongeveer 78.000 niet 

Nederlandse Organisaties.

Wat betreft de database met 78.000 niet-Nederlandse 

organisaties. Wij begrijpen niet waarom deze eis onderdeel is 

van perceel 1. Perceel 1 is georiënteerd op Nederlandse 

bedrijfsinformatie en dit een database van 78.000 niet-

Nederlandse /  internationale bedrijven. Wij kunnen niet in de 

behoefte voorzien van perceel 1 met bijbehorende budget als 

deze database in perceel 1 blijft. Naar ons inziens behoort 

deze bij perceel 2: Pluspakket die voorziet in Internationale 

bedrijfsinformatie. 

Zie het antwoord op vraag 35.

96 Beschrijvend Document 10 2.3 Perceel 2 Hier staat beschreven een database van Binnenlandse Zaken 

en Koninkrijksrelaties met daarin ruim 11.000 niet-

Nederlandse Organisaties. Is dit een sub-segment van de 

database met 78.000 niet-Nederlandse bedrijven die in 

perceel 1 zijn beschreven? En waarom is de database met 

78.000 niet-Nederlandse bedrijven niet hier geplot en wel een 

database met 11.000 niet-Nederlandse bedrijven? Beide 

databanken zouden toch bij perceel 2 beschreven moeten 

staan en middels pay per use afgerekend moeten worden? 

Zie het antwoord op vraag 35.

97 Beschrijvend Document 9 2.3 Perceel 2 Hier staat beschreven dat binnen de scope van dit perceel 

maatwerkrapporten nodig zijn. Welke eisen en/of wensen uit 

Bijlage A2 moeten deze maatwerkrapporten bevatten? Of als 

deze maatwerkrapporten andere datapunten dienen te 

bevatten, welke? 

Voor maatwerkrapporten volgt de Aanbestedende dienst de 

mogelijkheden van Opdrachtnemer. Indien hetgeen 

Opdrachtnemer hierin kan leveren niet aansluit op de 

betreffende onderzoeksvraag ontstaat het recht om bij een 

andere marktpartij een maatwerkrapport op te vragen.

98 Beschrijvend Document 10 2.4 Perceel 2 Hier staat beschreven dat de huidige oplossing niet voorziet in 

alle vanuit de Deelnemer gewenste datavelden. Zijn dit eisen 

of wensen uit Bijlage A2 en zo ja, kunnen deze bekend worden 

gemaakt? 

De exacte discrepantie tussen de klantbehoefte enerzijds en 

de huidige situatie anderzijds acht de Aanbestedende dienst 

niet relevant voor de onderhavige aanbesteding. Relevant zijn 

de in Bijlage A opgenomen eisen en wensen. 

99 Beschrijvend Document 10 2.4 Perceel 1 Een bedrijfsinformatie database afkopen voor 27.500 

gebruikers tegen een beschikbare vergoeding van EUR 

250.000 is niet marktconform gebudgetteerd. Het is mogelijk 

om een database af te kopen maar gezien de parameters van 

de Bereiklijst, kan dit budget herzien en verhoogd worden?

Dit betreft een raming van de opdrachtwaarde, er is geen 

vastgesteld budgetplafond. Zie ook het antwoord op vraag 18. 



100 Beschrijvend Document 10 2.4  Perceel 2 Wat is de reden dat de raamovereenkomst kan worden 

opgezegd wanneer de maximale waarde is of wordt bereikt? 

Opdrachtnemer heeft immers voldaan aan verwachtingen en 

ziet dat een overeenkomst beëindigd worden voordat 

contractuele looptijd voltooid is. 

Een aanbestedende dienst dient bij een raamovereenkomst de 

maximumhoeveelheid en het maximumbedrag van de 

diensten waarop de overeenkomst betrekking heeft te 

vermelden. Zodra het maximum is bereikt, heeft de 

overeenkomst geen effect meer. Dit is het gevolg van een 

arrest van het Hof (Achtste kamer) van 19 december 2018.

101 Beschrijvend Document 10 2.4  Perceel 2 Achter "in principe*" staat een asterisk maar geen andere 

toelichting.  Wat is de toelichting?

De woorden in principe  worden gebruikt omdat ondanks de 

overschrijding van de maximale waarde er mogelijk wel nog 

rechtmatig afgenomen kan worden onder de 

raamovereenkomst indien een beroep kan worden gedaan op 

een of meer van de geoorloofde wijzigingen als genoemd in 

artikel 2.163 a tot en met 2.163 g Aanbestedingswet 2012. 

102 Beschrijvend Document 10 en 11 2.4. Perceel 3 Een volledige dataset van wereldwijde handelsregisters, eigen 

informatie en informatie van leveranciers aanbieden bij twee 

overheidsinstanties wordt door ons beschouwd als twee 

opdrachten. Kan Opdrachtgever de maximale waarde 

/plafondbedrag van perceel 3 herzien en verhogen? 

Nee, de Aanbestedende dienst is hier niet toe bereid. Het 

opgenomen plafondbedrag is tevens het hiervoor maximaal 

beschikbaar gestelde budget. Daarbij deelt de Aanbestedende 

dienst uw stellingname niet dat er sprake is van twee 

opdrachten, aangezien de overheidsorganisaties tot één en 

dezelfde entiteit behoren, namelijk de Staat der Nederlanden. 

Reden om op twee locaties de database te kunnen benaderen 

inzake behoeftes van iCOV is puur technisch ingegeven: het 

samenwerkingsverband iCOV wordt bemand vanuit twee 

technisch gescheiden Rijksonderdelen binnen de Staat der 

Nederlanden. Het feitelijk gebruik van de data is niet anders 

dan wanneer van één locatie gebruik zou worden gemaakt.

103 Beschrijvend Document 10 2.4  Perceel 2 Wat zal er gebeuren als de maximale waarde van Perceel 2 

bereikt is en de raamovereenkomst met Opdrachtnemer 

opgezegd is? Opdrachtgever zal nog behoefte hebben aan 

Internationale bedrijfsinformatie.

Door het monitoren van de uitnutting onder de 

Raamovereenkomst kan tijdig geacteerd worden indien hieruit 

te voorzien valt dat de maximale contractwaarde eerder dan 

in de bedoelde periode van vier jaar bereikt wordt, 

bijvoorbeeld door het tijdig initiëren van een nieuwe 

aanbesteding. 

104 Beschrijvend Document 11 2.6. Perceel 3 Hier staat beschreven dat Perceel 3 een eenmalige levering 

betreft en dat de overeenkomst voor Perceel 3 komt te 

beëindigen na een succesvolle en goedgekeurde overdracht 

van de bedrijfsinformatie. Dit is niet in lijn met de eis van 

Opdrachtgever om periodiek updates te ontvangen voor de 

twee geleverde datasets. Zonder actief contract / 

overeenkomst kan Opdrachtnemer geen periodieke updates 

leveren. Hier zal een leveringsovereenkomst voor nodig zijn.

De periodieke updates waar op pagina 8 van Bijlage A.3 over 

gesproken wordt betreft een omissie. De gevraagde levering 

ziet op een eenmalige data overdracht zonder updates.



105 Bijlage A1 9 Eis 7 Opdrachtnemer biedt via haar online interface de optie aan 

reeds ingekochte uittreksels, jaarverslagen en statuten in te 

zien. deze zijn dus al in bezit van Opdrachtnemer. Daarnaast 

biedt de interface een URL /  link aan die naar de originele 

inkoop omgeving van de Kamer van Koophandel uitkomt waar 

uittreksels, jaarverslagen en statuten direct ingekocht kunnen 

worden bij de Kamer van koophandel. Is deze opzet akkoord 

inclusief facturering door Kamer van koophandel?

Deze inrichting is akkoord, Inschrijver voldoet met deze 

inrichting aan de hieraan in Eis 7 gestelde eisen. Zie ook het 

antwoord op vraag 45.

106 Bijlage A1 9 Eis 6 "Openbare UBO gegevens uit UBO register" .  Wordt hier 

gevraagd naar toegang tot het UBO-Register van de Kamer 

van Koophandel of mag dit ook een UBO database in eigen 

beheer zijn?

Zie het antwoord op vraag 12.

107 Bijlage A1 10 5.13. Maandelijks worden datadownloads faciliteert, waarin 

opdrachtgevers informatie uit "fout verwijsbron niet 

gevonden"  Wat had hier moeten staan? 

Zie het antwoord op vraag 74. 

108 Bijlage A1 10 Eis 17 "De datadownload wordt dagelijks ge-update voor eventuele 

faillissementen” . Kan deze zin toegelicht worden en wat wordt 

precies bedoeld met een een “datadownload”? Onze interface 

biedt gebruikers zelf de mogelijkheid aan zelf selecties en 

analyses aan te maken en deze bestanden te downloaden 

middels diverse formats. Zodra een bestand is gedownload 

(dus offline is gehaald) kan deze niet dagelijks worden ge-

update (wel als er sprake is van een API connectie overigens) 

als gebruiker dit niet zelf dagelijks doet.  Interface biedt ook 

een monitoring functionaliteit aan.

Zie het antwoord op vraag 16

109 Bijlage A2 8 5.1.1. Gezien de beoogde werkzaamheden kunnen wij inzichten 

geven in buitenlandse directe investeringen (FDI). Dit is nu 

geen eis/wens. Is er kans dat dit in de toekomst zal wijzigen? 

Bijvoorbeeld ten behoeve van Wet Vifo. 

Deze wens is niet naar voren gekomen bij het inventariseren 

van de behoefte. Ondanks een mogelijk belang hiervan heeft 

de Aanbestedende dienst ervoor gekozen om de gehanteerde 

eisen en wensen hier in deze fase van de aanbesteding niet 

op aan te passen. 



110 Bijlage A2 6 Eis 4 "Het meer dan een keer opvragen van een entiteit in een 

kalenderjaar (Deelnemer overstijgend), dient gelijkt te zijn 

geprijsd aan een eenmalige opvraging." Kan deze zin verdere 

toelichting krijgen? Bedoelt Opdrachtgever dat er alleen de 

eerste keer dat een entiteit opgezocht wordt kosten in 

rekening worden gebracht? Zeker bij een "pay per use" 

afrekenmodel worden er per bevraging, ongeacht of deze 

onderneming eerder dat kalender jaar is bevraagd, kosten in 

rekening gebracht. Wij bieden wel een monitoring 

functionaliteit waar gebruikers van Opdrachtgever entiteiten in 

kan plaatsen tegen additioneel tarief. In dat geval zijn vervolg 

bevragingen van deze entiteit kosteloos. 

De Aanbestedende dienst heeft besloten om Eis 4 als volgt 

aan te passen;                                                                                            

Eis 4 was: Het meer dan één keer opvragen van een entiteit 

in één kalenderjaar (Deelnemer overstijgend), dient gelijk 

geprijsd te zijn aan een eenmalige opvraging.                                                                       

Eis 4 wordt: Inschrijver rekent één vast tarief voor 

meervoudige opvragingenvan een entiteit door een 

Deelnemer, voor een periode van 12 maanden. Het meer dan 

één keer opvragen van een entiteit betreft bijvoorbeeld de 

downloads van een relatief stabiele groep te monitoren 

ondernemingen.                                                                                                         

Om eventuele prijsverschillen met eenmalige downloads te 

faciliteren is aan deze Nota van Inlichtingen een nieuwe versie 

van het Prijzenblad toegevoegd (Bijlage 

3B_Prijzenblad_IUC21-640 Perceel 2 Bedrijfsinformatie v.2). 

Hierin is ruimte gemaakt voor het beprijzen van meervoudig 

opgevraagde entiteiten. Inschrijvers die hiervoor geen 

meerprijs rekenen kunnen hier nogmaals het tarief voor een 

enkelvoudige opvraging invullen.

111 Bijlage A2 10 Eis 16 "De datadownload wordt dagelijks ge-update voor eventuele 

faillissementen” . Kan deze zin toegelicht worden en wat wordt 

precies bedoeld met een  “datadownload”? Onze interface 

biedt gebruikers zelf de mogelijkheid aan zelf selecties en 

analyses aan te maken en deze bestanden te downloaden 

middels diverse formats. Zodra een bestand is gedownload 

(dus offline is gehaald) kan deze niet dagelijks worden ge-

update (wel als er sprake is van een API connectie overigens) 

als gebruiker dit niet zelf dagelijks doet.  Interface biedt ook 

een monitoring functionaliteit aan.

Zie het antwoord op vraag 108. 

112 Bijlage A2 10 Eis 18 Het komt voor dat wij (internationale) ad-hoc onderzoeken 

uitzetten bij een lokale informatie leverancier waardoor het 

niet altijd gegarandeerd kan worden deze binnen 24 uur op te 

leveren als "spoedonderzoek".  Kan het tijdslimiet van 24 uur 

aangepast worden? (zoals is gebeurd bij de aanbesteding 

Bedrijfsinformatie diensten 2020?

Zie het antwoord op vraag 88.

113 Bijlage A3 8 5.1.1. Opdrachtgever vraagt hier om tweemaal een dataset met 

gegevens uit handelsregisters wereldwijd. Wij zijn benieuwd 

met welke software (bijvoorbeeld Stata) Opdrachtgever werkt 

en welke kennis in huis is om deze datasets correct te 

verwerken. Wij kunnen voldoen aan de vraag maar het betreft 

een enorme hoeveelheid (ruwe) data. Denk hierbij aan 

terabytes aan data (inclusief jaren aan historische data) dat 

eerst zal moeten worden ver- en bewerkt voordat het 

werkbaar is. 

De datascientists en data-analisten van Opdrachtgever 

werken met Apache Pig. Opdrachtgever verwacht de 

gegevens te ontvangen in tabelvorm volgens een 

gestandaardiseerd datamodel. 



114 Bijlage A3 8 5.1.1. Hier worden periodieke updates genoemd. Wat zal de 

frequentie van updates zijn? 

Zie het antwoord op vraag 104. 

115 Bijlage A3 9 5.1.2. "Financiële overzichten in een gestandaardiseerd format" 

Bedoeld Opdrachtgever een gestandaardiseerd format om 

tegemoet te komen aan regionale verschillen in indiening 

voorschriften, deponeringsplichten en boekhoudkundige 

termen?

Dat klopt.

116 Bijlage A3 9 5.1.2. Gezien de beoogde werkzaamheden kunnen wij datapunten 

zoals Sanctielijsten, PEP lijsten en adverse media 

berichtgeving meeleveren. Dit is nu geen eis/wens. Is er kans 

dat dit in de toekomst zal wijzigen? 

Nee, aangezien het een eenmalige levering betreft waarvan 

levering voorzien is in januari 2022, zullen de gestelde 

eisen/wensen niet wijzigen.

117 Bijlage A3 9 5.1.2. Gezien de beoogde werkzaamheden kunnen wij inzichten 

geven in buitenlandse directe investeringen (FDI). Dit is nu 

geen eis/wens. Is er kans dat dit in de toekomst zal wijzigen? 

Bijvoorbeeld ten behoeve van Wet Vifo. 

Zie het antwoord op vraag 116. 

118 Bijlage A3 10 Eis 8 In verband met intellectueel eigendom vragen wij wel vooraf 

geïnformeerd te worden. 

Opdrachtgever zal Inschrijver vooraf informeren. Citatie in 

eventuele publicaties zal met vermelding van bron 

plaatsvinden. Opdrachtgever verwacht in de database ook de 

beschikbare namen van bestuurders, met hun minimale 

persoonsgegevens, te ontvangen. Daar waar wetgeving 

beperkend is op de vorm van onderzoek wordt dit uiteraard 

gerespecteerd. Zie ook het antwoord op vraag 69.

119 Bijlage A3 9 5.1.2. "Vermelding van de datum waarop de gegevens verwerkt zijn 

door het handelsregister".  Is een vermelding van de datum 

waarop Opdrachtnemer de gegevens heeft opgenomen in haar 

database akkoord? Datum van inschrijving en datum van 

publicatie financiële gegevens daar buiten gelaten. 

Niet akkoord. Gezien de mogelijke beperking die dit oplevert 

wordt dit gedeelte van de eis wel verzacht: Betreffende bullit 

in Eis 5 verhuist naar het kopje waar geldt: “mits beschikbaar 

bij de betreffende Handelsregisters als data in tabelvorm en 

rechtmatig te verstrekken”

120 Bijlage A3 8 5.1.1. Wat verstaan jullie onder periodieke updates? Zie het antwoord op vraag 104. 

121 Bijlage 3B Prijzenblad Kunnen jullie een schatting geven van de verdeling van de 

aantallen over regio's? Bijvoorbeeld EU, VS/CA en ROW?

Nee, een dergelijke inschatting kan op voorhand niet gemaakt 

worden omdat hier geen ervaringscijfers voor beschikbaar 

zijn. 



122 Bijlage A1 Eis 7 Geldt de opzet van Eis 7 van perceel 1 tevens voor perceel 2? Ook voor perceel 2 geldt dat originele Jaarrekeningen, 

Jaarverslagen, statuten en andere notariële akten zoals 

statutenwijzigingen, (originele documenten of 

gestandaardiseerde informatie) niet alleen ingezien kunnen 

worden maar ook downloadbaar zijn binnen de aangeboden 

oplossing. Opdrachtgever stelt geen eisen aan de frequentie 

ten aanzien van het actualiseren van voorgenoemde 

documenten. Wel is het zo dat de beantwoording van Wens 1 

hoger beoordeeld wordt naarmate de actualiteit van deze 

stukken beter geborgd is. Een bestelmogelijkheid (zoals 

genoemd in Eis 7 van perceel 1) voor het opvragen van de 

genoemde documenten indien de gewenste actualiteit hiertoe 

noodzaakt is in perceel 2 geen Eis, maar onderdeel van Wens 

2. 


