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[bookmark: _Toc85055072]Marktconsultatie Toegang en Toezicht Regiotram Utrecht
Het Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO) van de Provincie Utrecht, domein mobiliteit/OV, maakt op dit moment gebruik van diverse overeenkomsten voor het onderhoud van de diverse toegang en toezichtsystemen die op het areaal geïmplementeerd zijn. Het Trambedrijf wil met (markt)partijen in gesprek over mogelijke oplossingen, om zo te verifiëren of de gekozen strategie ook het gewenste resultaat zal hebben.

[bookmark: _Toc85055073]Provincie Utrecht
De provincie Utrecht kent u als het hart van Nederland, centrum van verkeer, vervoer, bedrijvigheid en cultuur. Maar als provincie is het ook een veelzijdige organisatie met een politiek bestuur en ruim 700 ambtenaren die zich iedere dag inzetten voor een gezond milieu, een goed onderhouden wegennet, natuurbehoud, toereikende gezondheidszorg, een veelzijdig cultuuraanbod en een vitaal bedrijfsleven. 

De provincie vormt de bestuurlijke schakel tussen de rijksoverheid en de gemeenten in de provincie en heeft daarmee belangrijke taken op het gebied van coördinatie, planning en visie. Voor meer informatie over de provincie kunt u ook de provinciale website bezoeken: www.provincie-utrecht.nl

Naast de reguliere taken die de provincie Utrecht vervult is de provincie ook concessieverlener voor de exploitatie van het (snel)tramnet in de regio. Deze marktconsultatie wordt door de afdeling mobiliteit / OV uitgevoerd ten behoeve van te verrichten werkzaamheden aan het tramspoor en de daarbij behorende installaties voor de Regiotram Utrecht.

[bookmark: _Toc85055074]Ambities
De provincie Utrecht is verantwoordelijk voor een veilige uitvoering van alle werkzaamheden aan het tramspoor. Hierbij gaat het naast instandhouding ook om verbetering en uitbreiding van het netwerk. Op dit moment bestaat het netwerk uit lijnen naar IJsselstein, Nieuwegein, Utrecht en de Uithof. Er zijn ambities om het netwerk nog verder uit te breiden. Hiervoor zijn nog geen concrete plannen, maar als er wel uitbreidingen komen zullen deze aan het pakket toegang en toezicht worden toegevoegd.

[bookmark: _Toc85055075]Scope
[bookmark: _Toc85055076]Algemeen
De provincie Utrecht is de concessieverlener voor het openbaar vervoer (bus en tram) in de regio. Voor het bus- en tramvervoer is een concessie verleend aan Qbuzz. De Provincie Utrecht stelt de infrastructuur (spoor, haltevoorzieningen en remises) en trammaterieel ter beschikking ten behoeve van het uitvoeren van de concessie. Voor de tram is er een provinciale organisatie die eigenaar is van de infrastructuur en van het trammaterieel. Het Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO) verzorgt de instandhouding van infrastructuur (spoor, haltes en besturing en bewaking (telematica)), trammaterieel en gebouwen. Om effectief toezicht te houden op de diverse locaties en om de toegang tot de complexen op een passende wijze te reguleren is er een systeem van camera’s en toegangssystemen geïnstalleerd. 

Onder Toegang en Toezicht vallen alle technische middelen, controllers, paslezers, camera’s, camera masten, reisregie, applicatie, enz. die Toegang en Toezicht mogelijk maken.


De camerasystemen worden gemonitord op het Operational Control Center (OCC), er is dus een koppeling met de OCC-systemen. Het huidige beheer en onderhoud contract loopt per 31 maart 2022 af. Vanaf 1 april 2022 zal het nieuwe contract in moeten gaan. 

[bookmark: _Toc85055077]Achtergrond Toegang en Toezicht
Het borgen van de veiligheid van personeel, reizigers en eigendommen
· De camera's worden ingezet ter ondersteuning Service & Veiligheidsmedewerkers (S&V) in het veld. De cameratoezicht medewerker kan op afstand meekijken met de collega's.
· [bookmark: _Hlk83372102]Systemen worden ingezet om te waken over de voertuigen en gebouwen van de provincie. Afwijkingen dienen door de camerasystemen te worden gedetecteerd, getoond en geregistreerd.
· Het uitgangspunt is een gecontroleerde toegang tot eigendommen, locaties en terreinen van de Provincie (TBO).
· Toegangs- of vluchtdeuren moeten op afstand geopend kunnen worden, nadat op locatie, via de camera beelden en/of intercoms is vastgesteld dat de veiligheid gewaarborgd is.
· De aanwezigheid van camera’s heeft ook een rol in de sociale veiligheid van de haltes en terreinen.

Toegangsbeveiliging tot terreinen en locaties
· De toegangsystemen zorgen voor een vlotte toegang voor personeel en voertuigen tot de terreinen en locaties van de Provincie. 
· Dit vormt een cruciaal onderdeel van de exploitatie van het openbaar vervoer. 
· Verstoringen mogen niet leiden tot vertraging in de exploitatie.

Ondersteuning uitvoering van de dienstregeling
· Het systeem moet ondersteuning bieden aan de verkeersleiders bij het uitvoeren van de geplande dienstregeling.
· Verkeersleiding moet zicht hebben op de doorstroom op specifieke knooppunten (zogenaamde hotspots)

Snel en adequaat inspelen op incidenten en calamiteiten
· Bij incidenten en calamiteiten moet de verkeersleiding en samen met S&V medewerkers ondersteund worden bij het organiseren en aansturen van de hulpdiensten. Hierbij moet snel overzicht verkregen worden van het incident of calamiteit.
· Vanuit de brandweer is hittedetectie verplicht op Westraven, zodra deze geplaatst wordt is een koppeling met cameratoezicht gewenst/nodig. 
· Bij het onderzoeken van incidenten biedt het gebruik van opgeslagen camera beelden noodzakelijke ondersteuning. Hierbij kunnen de beelden ook (live) gedeeld worden met de politie.

Toekomstvast systeem
· Het systeem moet ook in de toekomst blijven voldoen aan de geldende stand van techniek en compatibel blijven. Dit betekent dat de leverancier zelfstandig door ontwikkelt aan het systeem om bij te blijven met de laatste stand van techniek. 
· De leverancier dient op ons verzoek uitbreidingen aan het systeem te realiseren. 
· Camera’s en sensoren ten behoeve van onderhoudsinformatie gaan in de toekomst een steeds belangrijkere rol spelen. 
· Koppeling met T&T systemen kunnen hierin een mogelijke oplossing bieden.

[bookmark: _Toc85055078]Doel van de marktconsultatie
Deze marktconsultatie wordt door het Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO is een speciale sector bedrijf) gehouden ter voorbereiding op de voorgenomen aanbesteding. TBO hecht grote waarde aan de mening van marktpartijen en wil hen vroegtijdig en actief betrekken voordat de voorgenomen aanbesteding van start gaat.

Provincie Utrecht nodigt geïnteresseerde marktpartijen uit om mee te denken of te wel:
1.	Inzicht te krijgen in de randvoorwaarden waaronder het project kan worden aanbesteed;
2.	Inzicht te krijgen in de ervaring van de marktpartijen met dit type scope;
3.	Inzicht te krijgen in het aantal geïnteresseerde marktpartijen.

Provincie Utrecht benadrukt dat aan deze marktconsultatie geen rechten kunnen worden ontleend. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt provincie Utrecht (waar relevant) in de voorbereiding van het inkoopplan, de aanbesteding en de aanbestedingsstukken. Provincie Utrecht behoudt zich het recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken. 
Resultaten van de marktconsultatie zullen in de vorm van een beknopt (waarin de deelnemers worden geanonimiseerd) verslag worden toegevoegd aan het Aanbestedingsdossier. 

[bookmark: _Toc85055079]Problemen of dilemma’s benoemen
Er is een beperkt aantal partijen in de markt die de genoemde werkzaamheden kunnen/willen uitvoeren en de provincie Utrecht wil graag maximaal ontzorgd worden. Als de projectscope te uitgebreid wordt bestaat het risico dat de provincie Utrecht afhankelijk wordt van haar leverancier en dus niet meer zelf in control is. Als de projectscope geminimaliseerd wordt bestaat het risico dat de provincie Utrecht niet voldoende ontzorgt wordt en dat een deel van de werkzaamheden nog steeds zelf uitgevoerd moeten worden. Doordat er maar een beperkte aantal leveranciers van passende oplossingen bekend is, is het risico op leveranciersafhankelijkheid of vendor lock-in aanwezig. 

De provincie Utrecht wil door middel van marktverkenningen en gesprekken met potentiële leveranciers (zowel system integrators als specialistische leveranciers) een beter beeld krijgen van de markt en haar mogelijkheden.

[bookmark: _Toc85055080]Voorgenomen wijze van contracteren
[bookmark: _Toc85055081]Indeling in contracten
De provincie Utrecht is voornemens om een langlopende overeenkomst met één partij aan te gaan om zo de continuïteit te garanderen die noodzakelijk is. De provincie Utrecht realiseert zich dat hierdoor het risico op leveranciersafhankelijkheid vergroot wordt.

[bookmark: _Toc85055082]Wijze van aanbesteden
[bookmark: _Toc415296638][bookmark: _Toc48642887][bookmark: _Toc75172237]De aanbesteding van deze overeenkomst zal, om een zo breed mogelijke marktparticipatie te realiseren minimaal nationaal openbaar zijn. Op basis van een eerste raming van de werkzaamheden wordt uitgegaan van een Europese aanbesteding conform de daarvoor geldende wetgeving en richtlijnen. De verwachting is dat uitsluitend Nederlandse partijen, bekend met de specifieke Nederlandse (spoor) veiligheidswetgeving zullen inschrijven op deze aanbesteding. Naar het idee van de provincie Utrecht is hier dus geen sprake van een grensoverschrijdend belang.

[bookmark: _Toc85055083]Vragen
Voor de uitvoering van een Europese aanbesteding wenst provincie Utrecht op een aantal vlakken te horen wat de visie en mogelijkheden van de verschillende marktpartijen zijn. 
Provincie Utrecht gaat er vanuit dat de verschillen tussen de marktpartijen zich niet alleen beperken tot de aangeboden levering en dienstverlening, maar ook tot uiting komen in de organisatie zelf en haar visie op verschillende onderwerpen. Om inzicht te krijgen in deze verschillen heeft provincie Utrecht een aantal vragen opgesteld.

[bookmark: _Toc83385900][bookmark: _Toc85055084]Prestatie vs. Inspanning
Provincie Utrecht heeft de voorkeur voor het sluiten van een beheer en onderhoudsovereenkomst op basis van prestatie. Het alternatief is een overeenkomst op basis van Inspanningsverplichting. 
· Welke van deze vormen van beheer en onderhoudsovereenkomst heeft uw voorkeur? 
· Welke (key)performance indicatoren (KPI) zijn realistisch haalbaar/mogelijk/gebruikelijk?

[bookmark: _Toc83385901][bookmark: _Toc85055085]Ondersteuning
· Provincie Utrecht wil bij verstoringen van het betreffende systeem terstond ondersteuning in de Nederlandse taal. Bent u in staat dit te organiseren? 
· Afhankelijk van de prioriteit van de storing zal binnen 4 uur herstel moeten worden gerealiseerd. Bent u in staat dit te organiseren?
· Hoeveel niveaus van prioriteit hanteert u, en waarom?

[bookmark: _Toc83385902][bookmark: _Toc85055086]Innovatie
Provincie Utrecht wil graag inzicht krijgen in de innovaties in de markt. 
· Beschrijf de belangrijkste ontwikkelingen die van invloed zijn op het komende aanbestedingstraject. Hoe speelt u daar op in? 
· Als provincie willen we graag innovaties stimuleren en (gecontroleerde delen van) assets beschikbaar stellen om in samenwerking pilots uit te voeren. Welke mogelijkheden ziet u binnen onze assets haltes, trams of datanetwerk? 
· Beschrijf de ontwikkelingen die van invloed zijn op het komende aanbestedingstraject. 

[bookmark: _Toc85055087]Demarcatie 
Het OCC is de ruimte waar de concessiehouder het bus- en tramverkeer in goede banen leidt. Bij het OCC worden alle camera’s langs de baan, op de haltes en de terreinen in de gaten gehouden. De camerabeelden zijn zichtbaar op diverse monitoren. Het OCC is 24/7 bemenst en alleen toegankelijk voor geautoriseerde personen.  Er is voor gekozen om zo min mogelijk apparatuur in de reisregie ruimte te plaatsen, dit in verband met geluidsoverlast, warmtehuishouding en luchtkwaliteit. 

De apparatuur is (zoveel mogelijk) in de technische ruimtes geplaatst en wordt via KVM-switch op de desbetreffende werkplek (tafel) gebruikt. Om dit te realiseren wordt op het OCC gebruik gemaakt van KVM, Freeflow en AIM module technologie. Dit om de beeld, toetsenbord en muis te scheiden van het werkstation welke in een server ruimte staat opgesteld. 
· Ziet u voordelen c.q. nadelen voor het opnemen in de scope van deze apparatuur? 
· Het IT-Netwerk is buiten de scope van dit contract. Hoe gaat u om met deze demarcatie? Wat is uw ervaring op dit vlak?  

[bookmark: _Toc83385905][bookmark: _Toc85055088]Afrondend
De beoogde overeenkomst zal tenminste voor vier (4) jaar worden aangegaan met tweemaal een éénzijdige optionele verlenging door opdrachtgever van drie (3) jaar mits goed onderhouden en het systeem blijft aansluiten op de dan geldende technologische ontwikkelingen. 
· Wat is volgens u een ideale doorlooptijd van de overeenkomst?



[bookmark: _Toc85055089]Procedure van de marktconsultatie
[bookmark: _Toc304905465][bookmark: _Toc304905511][bookmark: _Toc304961988][bookmark: _Toc304962118][bookmark: _Toc304905466][bookmark: _Toc304905512][bookmark: _Toc304961989][bookmark: _Toc304962119][bookmark: _Toc304905467][bookmark: _Toc304905513][bookmark: _Toc304961990][bookmark: _Toc304962120][bookmark: _Toc304905468][bookmark: _Toc304905514][bookmark: _Toc304961991][bookmark: _Toc304962121][bookmark: _Toc85055090]Wij zoeken uw ideeën!
Ter voorbereiding op een voorgenomen aanbesteding voor het onderhoud van Toezicht en Toegang, wenst de provincie Utrecht meer inzicht te krijgen in de markt en technische mogelijkheden voor ontzorging op het gebied van onderhoud van systemen en te maken beschikbaarheidsafspraken.

Wij verwachten met deze marktconsultatie meer inzicht te krijgen in de organisatorische en technische (on)mogelijkheden voor het uitvoeren van genoemde werkzaamheden. Het huidige onderhoud valt onder meerdere overeenkomsten en dient bij voorkeur onder één contract ondergebracht te worden. Omdat meerdere systemen met elkaar samen moeten werken is er altijd sprake van een demarcatiediscussie. Deze discussie dient zoveel mogelijk voorkomen te worden

[bookmark: _Toc85055091]Procedure
Deze marktconsultatie is gepubliceerd op (onder andere) TenderNed als open marktconsultatie. Dit houdt in dat alle partijen in de markt de gelegenheid krijgen deel te nemen.

De marktconsultatie bestaat uit twee stappen:
1. Schriftelijk: het beantwoorden van de vragen (zie hoofdstuk 2);
2. Individuele gesprekken met (een deel van) de marktpartijen die hebben gereageerd.

Allereerst wordt aan u gevraagd een antwoord op de vragen per e-mail in te dienen voor de datum genoemd in paragraaf 3.3. Vervolgens zal de provincie Utrecht de reacties analyseren en op basis daarvan kan de provincie bepalen om met alle of een deel van de partijen een vervolggesprek te plannen.

Tijdens het gesprekken zullen aantal thema’s de revue passeren. Deze thema’s zijn in hoofdstuk 2. genoemd. Het staat de deelnemer dan ook vrij zelf thema’s tijdens het gesprek in te brengen die bij kunnen dragen aan of van invloed zijn op de doelstelling van deze marktconsultatie. 

Hierbij verzoeken wij om in geval van een individueel gesprek tenminste een (technisch) specialist af te vaardigen voor deelname aan de consultatie. Om het gesprek efficiënt te kunnen laten verlopen stellen wij het op prijs wanneer u met maximaal twee personen aanwezig bent.

Van elk individueel gesprek zal een verslag worden gemaakt dat ter goedkeuring wordt voorgelegd aan de deelnemende partij. Vervolgens zal door de provincie Utrecht van alle gesprekken één integraal (geanonimiseerd) verslag worden gemaakt waarin de belangrijkste conclusies uit de schriftelijke reacties en de gesprekken worden vastgelegd. In dit verslag zal in ieder geval geen concurrentiegevoelige informatie gedeeld worden. Het definitieve document zal naar alle deelnemers van de marktconsultatie worden verstuurd en ter informatie worden bijgevoegd aan het aanbestedingsdossier van een toekomstige aanbestedingsprocedure. De conclusies zullen daar waar de provincie Utrecht het mogelijk en zinvol acht worden geïmplementeerd in het aanbestedingsdossier en/of de aanbestedingsprocedure.


[bookmark: _Toc85055092]Planning
	Datum
	Activiteit

	15 oktober 2021 
	Publicatie / uitnodiging tot deelname marktconsultatie door de provincie Utrecht

	21 oktober 2021
	Uiterste datum voor het stellen van vragen m.b.t. de verstrekte informatie

	22 oktober 2021
	Verstrekken van antwoorden op de gestelde vragen en evt. gewijzigde documentatie door de provincie Utrecht

	1 november 2021
	Uiterste datum voor het indienen van de antwoorden op de vragen in hoofdstuk 2.

	Week 45 2021
	Individuele gesprekken

	1 december 2021
	Definitief verslag door middel van publicatie bij de aanbestedingsstukken



[bookmark: _Toc85055093]Contact
Voor vragen over en aanmelden voor deze marktconsultatie kunt contact opnemen met:
Henk Nap, inkoper
henk.nap@provincie-utrecht.nl 
+31 6 4048 2658

[bookmark: _Toc85055094]Meld u nu aan!
Bent u enthousiast over ons project en heeft u interesse om hierover met ons van gedachten te wisselen of uw mening te uiten, meld u zich dan via TenderNed voor de in paragraaf 3.3 genoemde datum. 
Vermeld hierbij uw contactgegevens (naam, telefoon, e-mailadres). 

[bookmark: _Toc85055095]Open en eerlijk
Deelnemen aan de marktconsultatie is geheel vrijwillig en zal niet leiden tot enige voorrechten in een aanbesteding. Evenzo zal niet deelnemen in de marktconsultatie niet leiden tot uitsluiting van een eventuele aanbesteding. Eventuele kosten voor de deelname aan deze marktconsultatie worden niet vergoed

Door uw deelname aan deze marktconsultatie stemt u er mee in dat de door u verstrekte informatie door de provincie Utrecht mag worden gebruikt in (de voorbereiding van) de aanbesteding. Door u verstrekte commerciële (cijfermatige) informatie zal door de provincie Utrecht vertrouwelijk worden behandeld.

De provincie Utrecht hecht veel waarde aan een transparant proces. Het niet de bedoeling om deelnemende marktpartijen aan de marktconsultatie te bevoordelen of niet-deelnemende partijen op achterstand te plaatsen. Vanuit dit perspectief zal alle relevante informatie volgend uit de marktconsultatie aan alle potentiële inschrijvers ter beschikking worden gesteld bij publicatie van de aanbesteding dan wel worden toegevoegd aan het aanbestedingsdossier.
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