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	Doelstelling 

	· De gemeente wenst dat de programmatuur eenvoudig is in gebruik zodat een breed scala van medewerkers snel kan werken met de programmatuur; 
· De gemeente beoordeelt aan de hand van een testopstelling de programmatuur.

	Vraagstelling 
	Geef aan de hand van inlogcodes aan 7 medewerkers van de gemeente toegang tot een testomgeving van uw programmatuur. Het dient voor deze medewerkers mogelijk te zijn om uw klantenservice/helpdesk om ondersteuning te vragen tijdens de beoordeling van de testomgeving. De volgende activiteiten zullen ingezet worden om de testomgeving te kunnen beoordelen:
1. Opvoer van de werkgever in het systeem;
2. Opvoer van de werknemer in het systeem;
3. Versturen van vragenlijsten aan werkgever en werknemer;
4. Invullen van de vragenlijsten voor werkgever/werknemer;
5. Check op het signaal op het moment dat werkgever en/of werknemer vragenlijst heeft ingevuld;
6. Checklist bekijken wat gebruikt wordt bij werkbezoek aan werkgever;
7. Vastleggen normfunctie per werkgever;
8. Tussentijds opslaan en raadplegen van de rapportage;
9. Invullen vragenlijsten door de loonwaarde deskundige (LWD);
10. Uitwerking rapportage loonwaarde;
11. Printen van rapportage;
12. Uitvoeren van een hermeting in de testopstelling;
13. Openen en werken in de aanvullende module;  
14. Uitdraai van een rapportage in de aanvullende module;
15. Verschillende managementrapporten uitdraaien van de beschikbare managementinformatie die de testopstelling biedt;
16. Test gesprekken met de klantservice gedurende de testopstelling.


	
	De testomgeving zal wordt beoordeeld op de volgende punten:
1. In welke mate kan de programmatuur alles, wat in de eisen en in de hierboven genoemde activiteiten is benoemd?
2. [bookmark: _GoBack]In welke mate is de programmatuur eenvoudig in gebruik?
3. In welke mate is de programmatuur logisch ingericht qua stappen?
4. In welke mate is het mogelijk om eenvoudig zelf aanpassingen in lay-out te doen?
5. Onze ervaring met de klantenservice/helpdesk
U kunt tevens een beknopte en overzichtelijke instructie meesturen.
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