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[bookmark: _Toc463448258]Bijlage 7		Inschrijving Kwaliteit – dienstverleningsplan 

[bookmark: _Hlk66953818]Inschrijver beschrijft op maximaal 8 A4-tjes enkelzijdig, lettertype Calibri Light 10, de door haar aangeboden meerwaarde in het kader van de dienstverlening in een dienstverleningsplan, zoals zal worden uitgevoerd bij de Opdrachtgever. 

[bookmark: _Hlk66953806]Hierbij komen ten minste onderstaande onderwerpen aan de orde:
[bookmark: _Hlk46738117]•	mogelijkheden software (managementsysteem);
[bookmark: _GoBack]•	concrete planning in weken, waarbij op 1 januari 2022 de volledige transitie en implementatie gerealiseerd zal zijn;
•	de werkwijze waarop de transitie en implementatie gerealiseerd wordt, onderverdeeld in hardware (brandstofpassen), software (managementsysteem), opleiden gebruikers en uitrol;
•	de wijze van begeleiding en communicatie naar de medewerkers van de Opdrachtgever;
•	mogelijkheden tot het door Opdrachtgever beperken/uitsluiten van tankstations waar getankt mag worden;
•	meerwaarde inschrijver.
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