[bookmark: Text23]Overeenkomst voor Dienstverlening betreffende Onderhoud Railinfrastructuur  

De ondergetekenden, 

De publiekrechtelijke rechtspersoon, de provincie Utrecht, gevestigd aan de Archimedeslaan 6,  3584 BA te Utrecht, te dezen krachtens volmacht van de Commissaris van de Koning, rechtsgeldig vertegenwoordigd door mevrouw A.G. Knol- Van Leeuwen, provinciesecretaris/algemeen directeur en handelend ter uitvoering van het Organisatiebesluit Provincie Utrecht 2004 juncto Mandaatbesluit secretaris, hierna te noemen: de Provincie, 

en

[bookmark: Text4][bookmark: Text33][bookmark: Text6]*******, gevestigd aan de **************, ****** te ********, bekend onder KvK-nummer: ******** te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door **********, hierna te noemen: Opdrachtnemer, 

Hierna te noemen: Partijen,

Overwegende dat:

· De Provincie op 12 oktober een offerteaanvraag , in het kader van een Europese aanbesteding, binnen de Provincie kenbaar onder het nummer 15944, gedaan heeft (hierna te noemen: de Offerteaanvraag);
· Opdrachtnemer daartoe op <datum> een offerte heeft ingediend (hierna te noemen: de Offerte);
· De Provincie als resultaat van genoemde Europese aanbesteding de overeenkomst voor dienstverlening aan Opdrachtnemer heeft gegund.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

1. Dienstverlening.
1.1. [bookmark: Text9]De dienstverlening bestaat uit uitvoeren van de werkzaamheden in de Aanbestedingsleidraad, d.d. 12 oktober 2021 en de overige aanbestedingsstukken zoals bij name opgesomd in de Vraagspecificatie. Bij deze dienstverlening wordt een onderscheid gemaakt tussen de “vaste werkzaamheden” en de “aanvullende werkzaamheden” conform het onderscheid als neergelegd in de Vraagspecificatie. 
1.2. De dienstverlening zal worden verricht op de wijze als weergegeven in deze overeenkomst en navolgende bijlagen die alle onlosmakelijk deel uitmaken van deze overeenkomst. Voor zover de bijlagen, die in rangorde na deze overeenkomst komen, met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de rangorde zoals hieronder vermeld, waarbij de hoger genoemde bijlage prevaleert boven de lager genoemde:
· de Nota’s van Inlichtingen, waarbij, indien er tegenstrijdigheden zijn tussen de Nota’s van Inlichtingen degene met de meer recente datum prevaleert boven die met een eerdere datum (Bijlage 2);
· deze Overeenkomst;
· Vraagspecificatie inclusief bijlagen (Bijlage 3);
· de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van de Provincie Utrecht (hierna te noemen: AIV P12  2018) (Bijlage 4);
· Prijzenblad (Bijlage 5);
· Inschrijving (Bijlage 6) van Opdrachtnemer d.d. XXXX.

Indien de opdrachtnemer in zijn Inschrijving “meer” biedt of gunstiger voorwaarden biedt voor de Provincie dan geëist in de bovenliggende documenten dan gaat op dat punt de Inschrijving van de opdrachtnemer voor die bovenliggende stukken. 
1.3. Het in artikellid 1.1, 1.2 genoemde wordt verder genoemd: de Dienstverlening.
1.4. Opdrachtnemer zal zijn prestaties goed en zorgvuldig en naar beste weten en kunnen en wetenschap leveren met inachtneming van de belangen van de Provincie. De Provincie zal van haar kant de nodige medewerking verlenen aan de Opdrachtnemer en de uit de overeenkomst voor haar voortvloeiende verplichtingen goed, zorgvuldig en tijdig uitvoeren.
[bookmark: _Toc130892095][bookmark: _Ref425312195]
2. Toepasselijkheid AIV P12 2018.
2.1. Op deze overeenkomst zijn de AIV P12 2018 van toepassing. Andere algemene of bijzondere voorwaarden, waaronder begrepen de algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, zijn niet van toepassing. 
2.2. De Provinciale Algemene Inkoopvoorwaarden 2018 zijn digitaal te vinden c.q. te downloaden op https://www.provincie-utrecht.nl/sites/default/files/2020-01/Algemene%20inkoopvoorwaarden%202018.pdf
2.3. Opdrachtnemer verklaart een exemplaar van de AIV P12 2018 te hebben ontvangen en bekend te zijn met de inhoud daarvan.

3. Inschrijving Kamer van Koophandel, belastingen en/of sociale premies
3.1. Opdrachtnemer dient zich als ondernemer te hebben ingeschreven bij de Kamer van Koophandel in de betreffende regio voorafgaand en gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst.
3.2. Opdrachtnemer vrijwaart de Provincie van alle aanspraken door derden met betrekking tot afdracht van belastingen en/of sociale premies. 

4. [bookmark: _Ref11135800]Prijs en betaling.
4.1. Opdrachtnemer zal de Dienstverlening verrichten tegen de prijzen en het zoals vastgelegd in de bij deze overeenkomst horende Bijlage 5 “Prijzenblad”. Voor de “vaste werkzaamheden” geldt de vaste maandelijkse termijn, en de “aanvullende werkzaamheden” worden separaat als aanvullende vergoedingen gefactureerd. 
4.2. Voor wat betreft schadeherstel zal de Provincie per schade beslissen of de Opdrachtnemer dit herstel dient uit te voeren. De Opdrachtnemer stelt hiertoe een schade rapport op met financiële onderbouwing. Deze financiële onderbouwing geldt tevens als offerte bedrag. Het opgegeven bedrag in de offerte betreft een fixed price. Afrekening vindt plaats middels de regeling voor aanvullende vergoedingen. Indien er een capaciteitsoverschot is ten aanzien van monteurscapaciteit en/of de monteurs uren al zijn vergoed door de opdrachtgever vindt er evenwel geen aanvullende vergoeding plaats voor deze betreffende monteurscapaciteit. De opdrachtnemer en opdrachtgever voeren hiervoor maandelijks overleg.
4.3. [bookmark: Text11]De prijs en de tarieven zijn exclusief BTW en betreffen alle in het kader van de Dienstverlening te verrichten werkzaamheden en te leveren goederen, alsmede alle overige kosten, zoals, dus niet beperkt tot kosten van training of inwerking van personeel, reis-, verblijf-, voorrij- en administratiekosten, kosten van de verpakking en verwijdering van de verpakking en overlegkosten met de Provincie. Kosten voor het gebruik van de inzet van materieel en/of personeel welke niet in de Prijslijst is vermeld, worden niet vergoed.
4.4. Alle tarieven voor inzet personeel worden jaarlijks en voor het eerst per 1 januari 2023, geïndexeerd op basis van de CBS prijsindex voor CAO-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100), SBI 2008, sector Bouwnijverheid, CAO-lonen per maand excl. bijz. beloningen.
De volgende website wordt daarvoor geraadpleegd:
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/82838ned/table?ts=1573647625131&fromstatweb=true

De volgende filters moeten worden ingesteld:
•             CBS prijsindex voor CAO-lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur; indexcijfers (2010=100)
•             sector Bouwnijverheid
•             CAO-lonen per maand excl. bijz. beloningen
4.5. De facturen, inclusief bijbehorende bijlagen dienen per factuur in één PDF-format te worden aangeleverd en verzonden te worden naar: facturen@provincie-utrecht.nl, onder vermelding van: 
Provincie Utrecht 
Crediteurenadministratie
T.a.v. Mobiliteit / Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO)
Postbus 80300
3508 TH Utrecht.
4.6. Opdrachtnemer factureert onder vermelding van de verplichtingennummers en toezending afschrift geaccordeerde prestatieverklaring. Er worden jaarlijks door de Provincie twee verplichtingnummers opgegeven aan de Opdrachtnemer. Eén voor de vaste maandelijkse termijnen en één voor de aanvullende vergoedingen.
4.7. Facturering van de laatste twee maandelijkse termijnen van de vaste Vergoeding geschiedt op het moment dat de Opdrachtnemer de Demobilisatiefase heeft voltooid, en dat deze conform de daarvoor gegeven criteria als neergelegd in de Vraagspecificatie door de Provincie is geaccepteerd. 
4.8. Facturatie geschiedt: maandelijks achteraf na acceptatie van de uitgevoerde werkzaamheden. 
4.9. De Provincie is gerechtigd om kortingen aan de Opdrachtnemer zonder voorafgaande ingebrekestelling op te leggen in geval van overschrijdingen van de reactie- en oplossingstijden als omschreven in de Vraagspecificatie. Deze kortingen betreffen:

	KPI
	Overschrijding
	Korting 

	Aanrijdtijd [Eis -31]
	Bij meer dan 10% van het aantal onregelmatigheden 
	25% van het maandbedrag van de vaste termijn

	Fuctiehersteltijd Eis nr. 32]
	Bij meer dan 25% van het aantal onregelmatigheden
	25% van het maandbedrag van de vaste termijn



4.10. De Provincie is gerechtigd betalingen op te schorten indien Opdrachtnemer tekort schiet in het nakomen van de overeenkomst. 
· De betaling van een termijnbedrag kan geheel of gedeeltelijk worden opgeschort.
· Het opschorten van de betaling van het gehele termijnbedrag geschiedt door het niet afgeven van een prestatieverklaring.
· Een prestatieverklaring wordt niet afgegeven, indien naar het oordeel van de Opdrachtgever een tekortkoming in de nakoming van Opdrachtnemers contractuele verplichtingen is geconstateerd en aan de Opdrachtnemer is gemeld en die nog niet is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost.
· Als tekortkoming als bedoeld in voorgaand lid wordt in ieder geval aangemerkt:
a. Het niet hebben van een geaccepteerde termijnstaat; 
b. Een negatieve bevinding op systeemniveau; 
c. Als er meerdere relatief kleinere bevindingen zijn geconstateerd in hetzelfde proces of systeem die elkaar versterken; 
d. Als de veiligheid en/of gezondheid in het geding is; 
e. Als de gevolgen voor de kwaliteit of het niet voldoen aan de eisen een later stadium onomkeerbaar zijn; 
f. Als een negatieve bevinding zich herhaalt en er dus sprake is van een trend; 
g. Als een negatieve bevinding een grote bedreiging oplevert voor het realiseren van de projectdoelstellingen.
h. Als de Documenten die ter acceptatie ingediend zijn structureel niet voldoen aan de eisen.
i. Als een negatieve bevinding betrekking heeft op de meerwaarde zoals aangeboden in de Aanbieding.
· Het opschorten van de betaling van een gedeelte van een termijnbedrag geschiedt als naar het oordeel van de Opdrachtgever een tekortkoming in de nakoming van Opdrachtnemers contractuele verplichtingen is geconstateerd die betrekking heeft op een werkpakket en aan de Opdrachtnemer is gemeld en die nog niet is hersteld of op ander wijze afdoende is opgelost. In dat geval wordt een prestatieverklaring afgegeven ter hoogte van het termijnbedrag conform de termijnstaat, verminderd met het termijnbedrag van het betreffende werkpakket.
· Betaling van een opgeschort termijnbedrag zal bij een volgende termijn plaatsvinden nadat de tekortkoming is hersteld of op andere wijze afdoende is opgelost.
· De Opdrachtnemer heeft in geval van opschorting van betaling van het gehele of gedeeltelijke termijnbedrag geen recht op vergoeding van rente en indexering.


5. Meerwerk en minderwerk.
5.1. [bookmark: _Ref425823043][bookmark: _Ref9326888]Op meerwerk en minderwerk is het bepaalde in de AIV P12 2018 van toepassing. 
5.2. Niet door Partijen schriftelijk overeengekomen overschrijdingen van de maximale overeenkomstwaarde komen voor rekening en risico van Opdrachtnemer.

6. Inwerkingtreding en duur.
6.1. Deze overeenkomst zal in werking treden op [ingangsdatum], voor bepaalde tijd, en zal van rechtswege eindigen na twee jaar. 
6.2. Na het verstrijken van deze periode heeft de Provincie de mogelijkheid deze overeenkomst twee(2)maal te verlengen met één (1) jaar tegen dezelfde voorwaarden. De maximale looptijd van de overeenkomst bedraagt dus vier jaar na ingangsdatum overeenkomst. Minimaal drie (3) maanden voor het einde van de geldende looptijd wordt Opdrachtnemer schriftelijk in kennis gesteld of de overeenkomst al dan niet wordt verlengd. Op de datum van het verstrijken van de maximale looptijd is bereikt, eindigt deze overeenkomst van rechtswege zonder dat opzegging is vereist.
6.3. Indien door Opdrachtnemer reeds uitvoering aan de Dienstverlening is gegeven voordat deze overeenkomst door Partijen is ondertekend, geschiedt de uitvoering voor rekening en risico van de Opdrachtnemer. 

7. [bookmark: _Toc130892106]Contactpersonen.
7.1. Contactpersoon namens de Provincie voor de uitvoering van deze overeenkomst is <persoon>; contactpersoon namens Opdrachtnemer is <persoon>. Bij wijziging van de contactpersoon van een Partij deelt deze de naam met motivatie van de wijziging terstond schriftelijk mede aan de contactpersoon van de andere Partij.
7.2. Contactpersonen van Partijen houden ten minste maandelijks overleg over de wijze waarop deze overeenkomst wordt uitgevoerd. De door Partijen te maken overlegkosten zijn voor eigen rekening. 
7.3. Kennisgevingen die Partijen op grond van deze overeenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats door de daartoe door Partijen aangewezen contactpersonen. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.


8. Hergebruik van vrijkomende materialen 
8.1. Onder vrijkomende materialen wordt verstaan: alle materialen die bij het verrichten van werkzaamheden uit hun uitgangspositie worden verplaatst (b.v door ontgraven, breken, slopen,  frezen, opnemen enz.). Ook vrijkomende grond en/of bagger wordt beschouwd als vrijkomend materiaal.
8.2. Vrijkomende materialen van verschillende aard dienen van elkaar gescheiden te worden gehouden.
8.3. Vrijkomende materialen worden onderverdeeld in “afvalstoffen” en “niet-afvalstoffen” 
8.4. Onder afvalstoffen vallen alle vrijkomende materialen, die vallen onder de definitie van afvalstoffen als  bedoeld in de Wet milieubeheer. Onder niet-afvalstoffen vallen alle vrijkomende materialen die niet vallen onder de definitie van afvalstoffen zoals bedoeld in de Wet milieubeheer.
8.5. Afvalstoffen die niet in het Werk worden hergebruikt dienen door de opdrachtnemer direct van het werkterrein te worden afgevoerd door een krachtens wet- en regelgeving bevoegde vervoerder aan een door het bevoegd gezag erkende verwerkingsinrichting of inzamelaar.
8.6. Op het moment dat vrijkomende niet-afvalstoffen van het werkterrein worden afgevoerd, worden deze eigendom van de Opdrachtnemer en komen derhalve voor zijn rekening en risico. Op dat moment worden de niet-afvalstoffen geacht te zijn geleverd, zoals bedoeld in de regelingen omtrent het goederenrecht, in art. 3.84 BW.

9. Informatie uitwisseling
9.1. De opdrachtnemer gebruikt de in het kader van de overeenkomst door de provincie aan de opdrachtnemer verstrekte informatie en documentatie, waaronder tekeningen en modellen, alleen indien en voor zover dat in het kader van de uitvoering van de overeenkomst noodzakelijk is.
9.2. De informatie en documentatie als bedoeld in het voorgaande lid, blijft te allen tijde eigendom van de provincie.
9.3. De Provincie verplicht zich om uitsluitend de bij haar bekende relevante informatie aan de Opdrachtnemer te verstrekken


10. Aansprakelijkheid
10.1. In afwijking van artikel 9 lid 1 van de AIV is de partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen tegenover de andere partij aansprakelijk voor de door de andere partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de aansprakelijkheid per contractperiode beperkt is tot een bedrag van € 5.000.000,– per gebeurtenis met een maximum van € 10.000.000,- per jaar.
10.2. In afwijking van artikel 9 lid 8 van de AIV verklaart de opdrachtnemer dat hij genoegzaam is verzekerd en zich genoegzaam verzekerd zal houden tegen de aansprakelijkheid zoals bedoeld in deze overeenkomst en de bijbehorende aanbestedingsleidraad.
10.3. Een tekortkoming in de nakoming ten gevolge van de volgende omstandigheden is in ieder geval toerekenbaar aan de tekortschietende partij: gebrek aan personeel, ziekte of staking van personeel, verlate levering van zaken, files, liquiditeitsproblemen, toerekenbare tekortkoming in de nakoming van door de opdrachtnemer ingeschakelde derden en andere, voorzienbare omstandigheden waarop de opdrachtnemer had kunnen en moeten anticiperen.
10.4. De provincie heeft het recht om voor rekening van en na overleg met de opdrachtnemer herstel of vervanging zelf uit te voeren of door derden te laten uitvoeren, onverminderd de mogelijkheden die de wet biedt en de overige rechten die haar toekomen, in de volgende gevallen:
a. nakoming is blijvend onmogelijk;
b. de in een schriftelijke ingebrekestelling gestelde termijn voor nakoming is ongebruikt verlopen;
c. er is sprake van zodanige spoedeisendheid dat onmiddellijke actie is geboden.


11. Slotbepalingen.
11.1. Wijzigingen in de overeenkomst, die niet schriftelijk door de Provincie zijn bevestigd, zijn niet rechtsgeldig. Wijzigingen in de overeenkomst worden door Opdrachtnemer aan de contactpersoon en aan de contractbeheerder van de Provincie Utrecht (inkoop@provincie-utrecht.nl) verzonden.
11.2. Het is partijen niet toegestaan hun rechten en verplichtingen op basis van de overeenkomst zonder voorafgaande schriftelijke instemming van de andere partij geheel of gedeeltelijk over te dragen aan een derde. Aan dit verbod komt goederenrechtelijke werking toe in de zin van artikel 3:83, tweede lid, van het Burgerlijk Wetboek. Dit geldt niet ten aanzien van het vestigen van een pandrecht.
11.3. Indien enige bepaling van deze overeenkomst nietig is of vernietigd wordt, blijven de overige bepalingen onverkort en volledig van kracht.
11.4. In geval van toepassing van het derde lid treden partijen in overleg teneinde nieuwe rechtsgeldige bepalingen ter vervanging van de nietige dan wel vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van laatstbedoelde bepalingen in acht worden genomen.
11.5. Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van deze overeenkomst geen gebruik maken van de diensten van derden, met uitzondering van de in de Offerte van Opdrachtnemer gemelde derden of derden die schriftelijk zijn goedgekeurd door de Provincie.
11.6. Partijen lossen waar mogelijk hun geschillen op door middel van goed overleg. Indien partijen niet tot een oplossing komen of in spoedeisende gevallen, zullen de geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Utrecht.
11.7. Verplichtingen die naar hun aard zijn bestemd om ook na uitvoering van de overeenkomst voort te duren, behouden hun werking ook nadat de overeenkomst is uitgevoerd, zoals de regeling omtrent geheimhouding en intellectuele eigendomsrechten.
11.8. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.



Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud,

Namens de Provincie Utrecht op _______________ te Utrecht, 
A.G. Knol - Van Leeuwen
Handtekening gemachtigde, 




Namens <Opdrachtnemer> op _______________ te *****,
<persoon>
Handtekening gemachtigde, 


Bijlage 1:	Acceptatieplan


	Document(en) ter Acceptatie
	Moment van indienen
	Aantal exemplaren
	Acceptatie termijn
	Eisen

	

	
Projectmanagement


	Volmacht van vertegenwoordiger van de Opdrachtnemer alsmede die van diens vervanger
	5 dagen na opdrachtverlening
	1 analoog
	5 dagen
	

	Organisatieplan (inclusief OBS)
	3 weken na ondertekening overeenkomst 
	1 digitaal
	14 dagen
	

	
Projectbeheersing


	Onderhoudsplan
	4 weken voor aanvang Onderhoudswerkzaamheden
en halfjaarlijks actualisatie 
	digitaal
	21 dagen
	

	Risicomanagementplan 
	4 weken voor aanvang Onderhoudswerkzaamheden
en ieder kwartaal actualisatie
	digitaal
	14 dagen
	

	V&G-plan
	4 weken voorafgaand aan start Onderhoudswerkzaamheden 
	digitaal
	14 dagen
	

	Calamiteitenplan
	4 weken voorafgaand aan start Onderhoudswerkzaamheden 
	digitaal
	14 dagen
	

	Termijnstaat
	4 weken na opdrachtverlening
	1 analoog en 1 digitaal
	14 dagen
	

	Procesbeschrijving calamiteiten
	4 weken voor aanvang Onderhoudswerkzaamheden
	1 analoog en 1 digitaal
	14 dagen
	

	
Technisch management


	Uitvoeren FMECA
	4 weken voorafgaand aan aanvang uitvoeringsfase
	1 digitaal
	14 dagen
	

	FMECA-dossier (Eis 9)
	3 weken voorafgaand aan start uitvoeringsfase
	1 digitaal
	14 dagen
	

	Storingsprioriteitenlijst (Eis 10)
	3 weken voorafgaand aan start  uitvoeringsfase 
	1 digitaal
	14 dagen
	

	Actueel FMECA-dossier en storingsprioriteitenlijst (Eis 11)
	Jaarlijks of binnen 2 maanden nadat wijzigingen aan de Infrastructuur hebben plaatsgevonden 
	1 digitaal 
	14 dagen 
	

	Inspectieplan
	4 weken voorafgaand aan aanvang uitvoeringsfase en
Jaarlijks in week 5
	1 digitaal
	14 dagen
	

	Veiligheidsanalysedossier
	4 weken voorafgaand aan aanvang uitvoeringsfase
	1 digitaal
	14 dagen
	

	V&G-dossier
	4 weken voor einde demobilisatieperiode bij  einde Overeenkomst
	1 digitaal
	14 dagen
	

	Plan Veilige berijdbaarheid 
	4 weken voorafgaand aan start uitvoeringsfase
	1 digitaal 
	14 dagen 
	

	Overdrachtsplan
	2 maanden voorafgaand aan start demobilisatie
	1 digitaal
	21 dagen
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