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[bookmark: _Toc518376071][bookmark: _Toc84864246]Algemeen
[bookmark: _Toc518376072][bookmark: _Toc84864247]Inleiding
De Provincie Utrecht (Provincie) is verantwoordelijk voor het tramvervoer in de regio Utrecht. Deze bestaat uit de lijn Utrecht-Nieuwegein/IJsselstein (SUNIJ) en lijn 22 (Uithoflijn). Medio 2022 zullen de SUNIJ- en Uithoflijn met elkaar worden gekoppeld (de zogenoemde vervoerskundige koppeling), waarmee een tramsysteem ontstaat met volledig lage vloer trams. Op het tram-areaal zullen 23 gekoppelde 75 meter trams rijden.
De Provincie besteedt het onderhoud van de Trambedrijf assets uit aan derden en heeft dit opgedeeld in materieel, infrastructuur, telematica en gebouwen/haltes. Deze beheergroepen hebben middels aanbestedingen overeenkomsten gesloten met onderhoudspartijen om de assets conform o.a. RAMS eisen en overeengekomen KPI’s te laten functioneren. Waar in deze vraagspecificatie of de onderliggende bindende documenten wordt verwezen naar nationale normen in de zin van artikel 2.76 lid 1 Aw2012 zonder de toevoeging ‘of gelijkwaardig’ dient genoemde zinsnede als ingelast te worden beschouwd. 
Dit document beschrijft de proceseisen en activiteiten die Provincie opdraagt aan Opdrachtnemer voor het onderhouden van de Railinfrastructuur. Deze eisen en het uitvoeren van deze activiteiten dient te leiden tot een Railnfrastructuur die te allen tijde voldoet aan de door Provincie gestelde condities. Daarnaast dient het uitvoeren van de beschreven activiteiten te leiden tot een niveau van informatievoorziening c.q. data collectie waarmee Provincie Utrecht haar lange termijn instandhoudingsbeleid kan managen.

[bookmark: _Toc84864248]Beschrijving contractgebied
Het contractgebied bestaat uit alle tramtracés in de Provincie Utrecht (gemeente Utrecht,  Nieuwegein en Ijsselstein). Grote delen van het tracé zijn de afgelopen jaren aangelegd of vernieuwd. Dit o.a. door middel van de projecten UHL, VRT en NTR. 

[bookmark: _Toc84864249]Begrenzing

De begrenzing is omschreven door de volgende grenzen:
· Beheergrens en;
· Systeemgrens.

De Beheergrens omsluit alle objecten die beheerd en onderhouden dienen te worden. De Systeemgrens kan in specifieke gevallen groter zijn dan de Beheergrens. Bijvoorbeeld “regelkasten” kunnen geheel/gedeeltelijk buiten de Beheergrens vallen. Deze componenten maken in dat geval wel onderdeel uit van het Systeem, en vallen daarmee binnen de Systeemgrens en de Werkzaamheden.
Alle Objecten die integraal onderdeel uitmaken voor het functioneren van het railinfra- en energievoorzieningssysteem zijn onderdeel van de Werkzaamheden.

[bookmark: _Toc84864250][bookmark: _Toc518376073]Scope afbakening 
De omvang van de werkzaamheden betreft de volgende techniekvelden:
· Civiel (kunstwerken, onderbouw)
· Baan (spoor, wissels, wisselverwarming etc.)
· Bovenleiding (incl. bediening op afstand)
· Energievoorziening (onderstations, kabels van onderstation naar bovenleiding) 
· Trambeveiliging (S&C)
· Fysieke beveiliging spoortracé (incl. AHOB)
· Groen nabij de trambaan
· Verkeersleiding systemen 
· Opstelterreinen (alleen railgebonden assets)
· Werkplaats (alleen railgebonden assets)

[bookmark: _TOC_250040][bookmark: _Toc84864251]SBS tramsysteem

De System Breakdown Structure  [bijlage A – SBS Tramsysteem V1.1] is de structuur waarmee alle informatie over de objecten en de Werkzaamheden aan het tramsysteem Systeem zijn ingedeeld. Werkzaamheden en informatie voortvloeiend uit deze werkzaamheden moet door de opdrachtnemer ook zodanig opgesteld zijn dat deze volgens deze structuur herleidbaar zijn. De SBS is nader gedetailleerd in de assetstructuur van het onderhoudsmanagementsysteem. Het deel van de SBS die behoort tot railinfra-systeem, energievoorzieningssysteem en kabelvoorziening geeft aan welke systemen en objecten binnen de scope van de Werkzaamheden vallen.

De specifieke scopeafbakening in termen van te onderhouden objecten is opgenomen in [bijlage B – Lijst met assets]. 

[bookmark: _Toc84864252][bookmark: _Toc518376079]Samenwerking en beheerovereenkomsten 
Provincie en de gemeenten Nieuwegein; IJsselstein; en Utrecht, zijn samenwerkingsovereenkomsten (SOK) aangegaan met de diverse gemeenten die de tramlijnen doorkruizen, te noemen IJsselstein, Nieuwegein en Utrecht. Met elke gemeente is een aparte SOK afgesloten. In deze overeenkomsten is een verdeling van verantwoordelijkheden gemaakt aangaande het dagelijks beheer in het Beheergebied, alsook om de veiligheid van de tramlijnen voor nu en in de toekomst te waarborgen. De SOK’en hebben betrekking op alle Beheerobjecten binnen het Beheergebied: al hetgeen in het Beheergebied op de grond is aangebracht waaronder naast de Traminfrastructuur, waaronder ook wordt verstaan hagen, bomen, struiken, gras, bestrating, hekwerken, grondkeringen, geluidswerende voorzieningen alsook kunstwerken. De gemaakte afspraken m.b.t. het kunstwerkonderhoud staan in dit document vermeld.
Daarnaast zijn er door Provincie beheerovereenkomsten aangegaan. 
De samenwerkingsovereenkomsten en beheerovereenkomsten [bijlage S – SOK- en beheerovereenkomsten] zijn weergegeven in de onderstaande tabel. Tot de werkzaamheden van de opdrachtnemer behoren die uitvoeringswerkzaamheden die krachtens deze overeenkomsten aan de provincie Utrecht zijn toebedeeld, behoudens voor zover daarin in deze Vraagspecificatie is afgeweken. 

	Overeenkomst
	Partijen

	SOK Nieuwegein
	Provincie en Nieuwegein

	SOK IJsselstein
	Provincie en IJsselstein

	SOK Utrecht
	Provincie en GU

	Beheerovereenkomst over beheer rondom de trambaan buiten De Uithof (Stationsgebied)
	Provincie en GU

	Beheerovereenkomst over beheer in De Uithof, tussen Provincie, gemeente, UU en UMC 
	Provincie, GU, UU en UMC

	Gebouwbeheer UU 
	Provincie en UU

	Gebouwbeheer UMC
	Provincie en UMC

	SPF vanwege Arthur van Schendelstraat
	Provincie – Rail & OV

	HNK/NSI vanwege Arthur van Schendelstraat
	Provincie – NSI

	CBRE/ Nieuwe Vaart vanwege Arthur van Schendelstraat
	Provincie – CBRE BI



[bookmark: _Toc84864253]Begrippen en afkortingen in dit document
In de onderstaande tabel zijn de begrippen en definities benoemd, die gehanteerd worden in deze Overeenkomst. Het meervoud of een afgeleide van de definitie is gelijk aan de definitie in enkelvoud. Woorden die met een hoofdletter zijn geduid worden in de contractdocumenten ook met een hoofdletter gebruikt. Indien hetzelfde woord uit onderstaande lijst in de contractdocumenten wisselend met en zonder hoofdletter is gebruikt, heeft dit toch dezelfde betekenis.
	Nr. 
	Begrip/Afkorting 
	Betekenis 

	1.
	Inschrijving
	Contractdocumenten waarmee Opdrachtnemer te kennen heeft gegeven de Werkzaamheden te willen uitvoeren conform het bepaalde in deze Overeenkomst tegen betaling van de in deze Overeenkomst vastgelegde prijs. De Inschrijving bestaat uit alle documenten die Opdrachtnemer conform het gestelde in de aanbestedingsleidraad heeft geleverd in de aanbiedingsfase.

	2.
	Acceptatie
	Het verstrekken van een schriftelijke acceptatieverklaring waaruit blijkt dat voldaan is aan hetgeen dat gesteld is in de vraagspecificatie. 

	3.
	Afwijking
	Afwijkingen ten opzichte van de door Provincie Utrecht vereiste wijze van het uitvoeren van Onderhoudswerkzaamheden en Afwijkingen van de Infrastructuur ten opzichte van de eisen en bepalingen in de Vraagspecificatie. 
Onder een Afwijking wordt verstaan:
· Het niet, niet juist en/of niet tijdig nakomen van verplichtingen voortkomend uit de Overeenkomst.
· Het niet, niet juist en/of niet tijdig naleven van de Inschrijving.
· Het niet, niet juist en/of niet tijdig naleven van de eisen gesteld in de Vraagspecificatie en daaruit voortkomende Opdrachtnemersdocumenten.
· Het niet, niet juist en/of niet tijdig actueel houden van het Onderhoudsplan waardoor Onderhoudswerkzaamheden niet leiden tot de gewenste conditie van de Infrastructuur.

	4.
	Asset Register
	Het Asset Register is een database van de Provincie met een visuele interface waarmee de objecten van het Systeem volgens de structuur van [bijlage A, Objectenboom van het Systeem] zijn vastgelegd en de conditiestatus wordt bijgehouden

	5.
	Beheerder
	Beheerder van de lokale spoorweginfrastructuur die als zodanig is aangewezen op grond van artikel 18, eerste lid, aangevuld met de overige onderdelen van het Tramsysteem. Team Trambedrijf Beheer en Onderhoud (TBO) is hiervoor aangewezen door GS;

	6.
	Beheergrens
	De grens die alle objecten omgrenst die beheerd en onderhouden dienen te worden.

	7.
	Beheervisie
	Gedeputeerde staten onderscheidenlijk het dagelijks bestuur stellen ten minste een maal in de vier jaar een visie vast ten aanzien van een kwalitatief goed en doelmatig beheer. De visie is ten minste uitgewerkt in prestatienormen die betrekking hebben op de kwaliteit, betrouwbaarheid en beschikbaarheid van de lokale spoorweginfrastructuur. Daarbij worden tevens de tijdstippen bepaald waarop de verschillende onderdelen van de lokale spoorweginfrastructuur periodiek door de beheerder worden geschouwd.

	8.
	Belanghebbende (= stakeholder)
	Een partij die een belang heeft in het Systeem of de eigenschappen van (onderdelen van) het Systeem; deze partij stelt eisen aan of heeft verwachtingen van het Systeem.

	9.
	Bereikbaarheid
	De mogelijkheid om delen van het Areaal te betreden met de daarvoor geëigende modaliteit.

	10.
	Beschikbaarheid
	De mate waarin Objecten hun functie kunnen vervullen op gedurende een bepaalde periode.

	11.
	Betrouwbaarheid
	De mate van zekerheid waarmee de functie van het Systeem gegarandeerd wordt.

	12.
	Bindend document
	Bepalingen gesteld in deze documenten stellen eisen waaraan dient te worden voldaan

	13.
	Bouwstoffen
	De in het werk te brengen materialen, voorwerpen, onderdelen, installaties of onderdelen daarvan, grond van allerlei soort en dergelijke.

	14.
	CAF
	leverancier van het trammaterieel; Construcciones y Auxiliar de Ferrocarriles

	15.
	Calamiteit
	Een afwijking van de standaard situatie die resulteert in schade aan het systeem, gebruikers en/of derden.

	16.
	Calamiteitendienst PROVINCIE
	Verantwoordelijke functionaris van de Beheerder die geïnformeerd moet worden bij storingen en calamiteiten. 

	17.
	Contractgebied
	Afgebakend gebied waarop de opdrachtnemer zijn werkzaamheden op basis van deze overeenkomst zal uitvoeren

	18.
	Contractmanager
	De door Provincie aangewezen gevolmachtigde.

	19.
	Dag / Dagen
	Kalenderdagen

	20.
	Demobilisatie fase
	Periode vanaf de mijlpaal start demobilisatie tot het moment waarop de opdrachtnemer heeft voldaan aan de eisen als neergelegd in deze vraagspecificatie voor het eindigen van die fase heeft voldaan. Deze fase heeft  als doel het delen van informatie met de Provincie en de opvolgende opdrachtnemer bekend laten worden met het systeem. 

	20b
	Dringende Onregelmatigheid met tijdsafspraak
(DOT)
	Onregelmatigheid waarbij functieherstel van de Infrastructuur of de aanpak van de Onregelmatigheid nodig is om eventuele verdere schade, letsel, vertraging of risico’s voor gelijktijdig optreden van Onregelmatigheden te voorkomen. Geen noodzaak tot direct herstel echter rekening houdend met het gebruik van de Infrastructuur, voorzien van een voor de Opdrachtnemer bindende tijdsafspraak over het tijdstip van functieherstel.

	21.
	E-handboek
	Ingericht softwarepakket van de Provincie waarin kwaliteitsmanagement is opgenomen. 

	22.
	Eis
	Een beschrijving van een noodzakelijke eigenschap van een te leveren product of dienst.

	23.
	Evenement
	(Fysiek) verplaatsbare georganiseerde gebeurtenis.

	24.
	Exploitatieperiode
	Periode waarin het vervoersysteem door de vervoerder gebruikt wordt om conform dienstregeling reizigers van A naar B te vervoeren

	25.
	FMECA
	Failure Mode Effect & Criticality Analysis; methode op welke wijze een installatie kan falen.

	26.
	Hinder
	Verminderde beschikbaarheid en bereikbaarheid van het Systeem.

	27.
	Incident
	Verzamelbegrip van alle soorten ongewenste situaties (zowel spoors, als niet-spoor gerelateerd) binnen het systeem.

	28.
	Inspectie
	Een controle of meting van de actuele staat van het Systeem.

	29.
	Korting
	Een in de SLA aangegeven bedrag dat in mindering gebracht zal worden op het Maandbedrag ingeval een in de Voorwaarden bepaalde tekortkoming zich voordoet.

	30.
	KPI
	Kritische Prestatie Indicator

	31.
	Maandbedrag
	Het in het prijzenblad opgegeven bedrag dat Opdrachtnemer maandelijks kan factureren voor het uitvoeren van de Werkzaamheden.

	32.
	mobilisatiefase
	Periode van Opdrachtverlening tot Overdracht Systeem met als doel Opdrachtnemer vertrouwd laten maken met het Systeem.

	33.
	Modificatie
	Een door de Provincie geïnitieerde wijziging van het Areaal.

	34.
	Monitoring
	Het bewaken van meetwaarden ten opzichte van de norm bedoeld om uitzonderingen te signaleren.

	35.
	Neven-Opdrachtnemer
	Een Opdrachtnemer van Provincie die namens deze werkzaamheden uitvoert in het Contractgebied.

	36.
	Object
	Een afzonderlijk identificeerbaar deel van het Systeem.

	37
	OCC
	Operational Control Centre / verkeersleiding U-OV-concessie

	38.
	Omgeving
	omgeving dient breed te worden opgevat. Het betreft omwonenden, overig wegverkeer, omliggende overheidsinstellingen, instanties, organisaties. Kortom alle omgeving (statisch en dynamisch) die invloed heeft op het tramvervoersysteem of die wordt beïnvloed door het tramvervoersysteem

	39.
	Onderaannemer
	Persoon of organisatie die in opdracht van de Opdrachtnemer, zonder voor hem in dienst te zijn, het werk geheel of gedeeltelijk uitvoert.

	40.
	Onderhoud
	Alle werkzaamheden die ten doel hebben het Systeem in de conditie te houden of te brengen, die voor hun functie nodig wordt geacht en/of in deze Overeenkomst is geëist.

	41.
	Onderhoudsmanagement systeem (OMS)
	Softwarepakket dat wordt gebruikt om onderhoudsprocessen te managen zoals bijv. informatieverwerking met betrekking tot Storingsafhandeling, onderhoudsplanning, configuratiebeheer en uit te voeren werk. 

	42.
	Onderhoudsperiode
	Periode waarin het tramvervoersysteem niet door de voerder gebruikt wordt om conform dienstregeling reizigers van A naar B te vervoeren en dus beschikbaar is voor onderhoud

	43.
	Onderhoudsplan
	Overzicht waarin alle geplande onderhoudswerkzaamheden in de tijd uitgezet zijn. 

	44.
	Onregelmatigheid
	Iedere ongeplande of ongewenste gebeurtenis, die de spoorwegveiligheid en/of de vereiste functionaliteit van de Infrastructuur aantast of dreigt aan te tasten.

	46
	Opdrachtnemer
	De wederpartij van Provincie in deze Overeenkomst. 

	46a
	Opdrachtnemersdocumenten
	Documenten welke de Opdrachtnemer in het kader van de uitvoering van deze overeenkomst zal opstellen. 

	47.
	Datum van Opdrachtverlening
	Officiële datum waarop deze Overeenkomst in gaat.

	48.
	Overeenkomst
	De tussen Provincie en Opdrachtnemer schriftelijk vastgelegde afspraken betreffende de opdracht met inbegrip van de contractdocumenten die hierin worden aangeroepen.

	49.
	PPT
	Publiek- en privaatrechtelijke toestemmingen

	50.
	Provincie
	Provincie Utrecht 

	51.
	Prestatieverklaring
	Een door Provincie ondertekend document overeenkomstig het bij deze Overeenkomst opgenomen model op basis waarvan de Opdrachtnemer zijn factuur bij Provincie kan indienen.

	52.
	RAMS
	Reliability, Availability, Maintainability, Safety; object beoordeling op het gebied van betrouwbaarheid, beschikbaarheid, onderhoudbaarheid en veiligheid.

	53.
	RI&E
	Risico-inventarisatie en -evaluatie 

	54.
	Schade
	Het directe of indirecte negatieve materiële gevolg van het optreden van een storing, incident, onderhoudswerkzaamheden, weersinvloeden of van vandalisme aan Objecten.

	55.
	Storing
	Een afwijking van de standaard situatie die onder iets andere omstandigheden schadelijk is voor het systeem, gebruikers en derden.

	56.
	Storingsprioriteringslijst
	Overzicht met meest voorkomende storingen met bijbehorende classificatie en impact op het tramvervoersysteem

	57.
	SUNIJ
	Sneltram Utrecht Nieuwegein IJsselstein

	58.
	Systeem
	Het geheel van Objecten waarop deze overeenkomst van toepassing is.

	59.
	Systeemgrens
	De Systeemgrens is de grens die om alle door de Opdrachtnemer te beheren en onderhouden Objecten van het Areaal (het Werk) getrokken kan worden ten behoeve van de juiste en volledige werking van het Systeem.
De Systeemgrens bevat ten minste het binnen de Beheergrens gedefinieerde gebied. De Systeemgrens dient met de door de Opdrachtnemer op te stellen systeemanalyse vastgesteld te worden.

	60.
	System breakdown structure
	Structuur waarin alle informatie over de objecten van het tramsysteem is ingedeeld. (SBS)

	61.
	Tarievenlijst
	De in het prijzenblad opgegeven verreken tarieven.

	62.
	toetser
	Door Provincie aangestelde functionaris welke toeziet op de correcte uitvoering van het werk. De taken en bevoegdheden van de Toetser zijn beschreven in de Vraagspecificatie.

	63.
	TBO
	Trambedrijf beheer en onderhoud. Organisatie deel van de Provincie die het Tramsysteem beheert en tevens Provincie voor deze aanbesteding.

	64.
	Tramsysteem 
	Het geheel van de lokale spoorweginfrastructuur (definitie WLS), samen met de tramremise, ICT-systemen, het OCC, opstelterreinen en de voertuigen in bezit van de Provincie Utrecht.

	65.
	TRU / tramvervoersysteem
	Tramvervoerssysteem Regio Utrecht; alle noodzakelijke activiteiten en assets van het regionale tramvervoer dat gericht is op vervoeren van reizigers van halte naar halte via een gedefinieerde route volgens dienstregeling.

	66.
	UHL / TVUHL
	Uithoflijn, voormalige benaming van tramlijn 22. 

	67.
	Uitvoeringsfase
	Fase waarin alle werkzaamheden ten einde de contractuele verplichtingen moeten worden nagekomen door opdrachtnemer.  Deze werkzaamheden worden uitgevoerd ten dienste van het handhaven van de genoemde technische eisen, conform de genoemde processen en de genoemde algemene eisen

	68.
	Utrecht Science Park 
	Utrecht Science Park is een wetenschapspark in Utrecht Oost met o.a. Universiteit, Ziekenhuis, kennisinstellingen en onderzoeksinstituten.

	69.
	Vandalisme
	Het opzettelijk en wederrechtelijk vernielen, beschadigen, onbruikbaar maken of ontvreemden van een goed dat geheel of gedeeltelijk aan een ander behoort.

	70.
	Veiligheid
	De mate waarin een gebruiker is gevrijwaard van (de effecten van) gevaarlijke situaties.

	71.
	Veiligheidsincident
	Incident waarbij de veiligheid voor gebruikers van de Infrastructuur en aanwezigen in de omgeving van de Infrastructuur in gevaar is of had kunnen komen.

	72.
	Vergunningen coördinator
	functionaris van Provincie die  vergunningsaanvragen en verwerkingen coördineert  

	73.
	Vervoerder
	Houder van de Concessie Tram en Bus Regio Utrecht 2013-2023 respectievelijk diens opvolger(s).

	74.
	Vraagspecificatie
	onderdeel van het aanbestedingsdossier waarin de huidige- en eindsituatie beschreven is die door opdrachtnemer uit te voeren werkzaamheden bereikt moet worden.

	75.
	VRT
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[bookmark: _Toc84864254][bookmark: _Toc531177942]Introductie 
[bookmark: _Toc84864255]Tramvervoersysteem Regio Utrecht
De Provincie Utrecht is verantwoordelijk voor het regionaal openbaar vervoer waarbij de reiziger gebruik kan maken van (snel)tramverbindingen, bussen en de regiotaxi. Het  Tramvervoersysteem Regio Utrecht  (TRU) is een van de onderdelen van het openbaar vervoer systeem in de Regio Utrecht, het TRU bestaat uit de tramverbindingen Sneltram Utrecht Nieuwegein IJsselstein (SUNIJ) en tram 22 (Uithoflijn).

[bookmark: _Hlk84409344]Tramlijn 22 is de belangrijkste schakel in de bereikbaarheid van Utrecht Science Park De Uithof. Sedert december 2019 rijdt de tram tussen de Halte Utrecht Centraal Centrumzijde en Halte P+R De Uithof. Met de aanleg en in gebruik name van deze tramlijn is belangrijke bijdrage geleverd aan de uitbreiding en kwaliteitsverbetering van duurzaam openbaar vervoer en in het bijzonder het TRU. 

De SUNIJ-lijn betreft de tramlijn tussen Utrecht Centraal en Nieuwegein Zuid en IJsselstein Zuid die in 2020 -2021 vernieuwd is middels het project vernieuwde regionale tram (VRT). Dagelijks rijden trams tussen Utrecht Centrum en Nieuwegein en IJsselstein Zuid. 

Het traject wordt opgedeeld in verschillende tracédelen, hieronder weergegeven. Deze delen worden verder in het document toegelicht. 

In 2022 zal er een vervoerskundige koppeling plaatsvinden waarbij de tramlijnen 22 en 60/61 worden gekoppeld en er een  tramverbinding ontstaat die rijdt van eindpunt P+R de uithof naar eindpunten Nieuwegein en IJsselstein Zuid. 

[image: Afbeelding met kaart

Automatisch gegenereerde beschrijving]
Figuur 1: Tracekaart 

Het TRU bestaat uit de infrastructuur, tramvoertuigen en alle processen om tot een werkend vervoerssysteem te komen. De eisen van waaruit het TRU is ontworpen, gerealiseerd en is  getest zijn voornamelijk afkomstig vanuit de Provincies: Provincie Utrecht (Provincie) en Gemeente Utrecht (GU) en de stakeholders, zoals de brandweer (Veiligheidsregio Utrecht), ambulance dienst (Ravu) en De Uithof partners.

[bookmark: _Toc84864256]Het tracé van de TRU
Het traject van de TRU bestaat uit 7 tracédelen, te weten A, B, C, D, X, Z en tramremise. Deze worden per tracédeel toegelicht. Voor het beheer en o.a. het vastleggen van informatie over het traject werkt de Provincie Utrecht op basis van Geocodes.   

[bookmark: _Toc84864257]Tracédeel A
Tracé deel A verbindt de Tramremise en de Centraal station Utrecht, hieronder valt ook de wisselstraat en een deel van de huidige SUNIJ lijn tot aan de jaarbeurs. 

[bookmark: _Toc84864258]Tracédeel B
Tracédeel B is verbindt de tramremise met  Nieuwegein stadscentrum; na de halte Nieuwegein City gaat het trace gesplist verder richting Nieuwegein Zuid en IJsselstein. 

[bookmark: _Toc84864259]Tracédeel C 
Tracédeel C verbindt Nieuwegein Centrum met Nieuwegein Zuid. 

[bookmark: _Toc84864260]Tracédeel D
Tracédeel D verbindt Nieuwegein Centrum met IJsselstein. 

[bookmark: _Toc84864261]Tracédeel X 
Tracédeel X is de doorkoppeling tussen de SUNIJ en de Uithoflijn. De uithoflijn sluit aan op het bestaande tramlijn Utrecht – Nieuwegein/IJsselstein, op Utrecht Centraal Jaarbeurszijde.  Deze halte is aangelegd in het verlengde van de Graadt van Roggenweg, De trambaan is  hier uitgevoerd als mede-gebruik-baan en wordt gedeeld met bussen. 

[bookmark: _Toc84864262]Tracédeel Z
Tracédeel Z is het startpunt van de uithoflijn (lijn 22) en begint op het gecombineerde bus-/tramstation aan de centrumzijde van Utrecht Centraal. Vanaf dit station loopt het trace via de Adema van Scheltemabaan naar station Vaartsche rijn, stadion galgenwaard onder de A27 richting Utrecht Science Park en tot slot bij P+R Science Park. Achter eindhalte P+R De Uithof bevinden zich opstelsporen. 

[bookmark: _Toc84864263]Tramremise 
De tramremise in Nieuwegein bevat opstelsporen en een onderhoudswerkplaats waarin de tramvoertuigen worden onderhouden. Op de opstelsporen worden tramvoertuigen gestald indien deze niet in exploitatie gebruikt worden of niet inzetbaar zijn vanwege een (technisch) mankement. 

[bookmark: _Toc84864264]Tramvoertuigen
De exploitatie wordt uitgevoerd met tramvoertuigen van het type CAF Urbos 100 in twee verschillende uitvoeringen namelijk:
1. CAF 33m – serie bestaat uit 27 voertuigen;
2. CAF 41m – serie bestaat uit 27 voertuigen (levering afgerond einde 1e kwartaal 2022). 

De tramvoertuigen kunnen in diverse (gekoppelde) configuraties ingezet worden in exploitatie.

[image: ]Als de vervoerkundige koppeling is gerealiseerd, is het de bedoeling dat gekoppelde tramstellen met een totale lengte van 75 meter worden ingezet. Deze lengte wordt verkregen door een voertuig van 41 meter te koppelen met een voertuig van 33 meter (lengte koppeling +1m).  
Figuur 2: Een gekoppelde tramstel van 75 meter (een 41m tram gekoppeld aan een 33m tram)

Voor gegevens over de CAF-trams wordt er verwezen naar [bijlage D – CAF-trams beschrijving].

[bookmark: _Toc84864265]Bergingsvoertuig tramvoertuigen 
Voor het bergen van defecte trams is er een bergingsvoertuig (UNIMOG). Dit bergingsvoertuig is ter beschikking gesteld aan de  Onderhoudspartij van de trams. De functie, werking en inzet van het bergingsvoertuig wordt verwezen naar  [Bijlage E – Bergingsvoertuig UNIMOG].

[bookmark: _Toc84864266]Locatie voor de opdrachtnemer – Zoutloods
De uitvallocatie van de opdrachtnemer is eigendom van de Provincie en zal verhuurd worden aan de Opdrachtnemer. Deze locatie een deel van de Zoutloods  bestaat uit een kantoor (21 m2), een kantine (29 m2), opslaglocatie en parkeervoorziening. Het beheer en onderhoud van de Zoutloods en haar outillage is de verantwoordelijkheid van Provincie. De opdrachtnemer zal het gehuurde inclusief haar outillage als ‘goed huisvader’ behandelen.  De Provincie en Opdrachtnemer sluiten een huurovereenkomst voor een deel van de Zoutloods. De opdrachtnemer zal de outillage als ‘goed huisvader’ behandelen. De opdrachtnemer betaalt hiervoor een vastgestelde jaarlijkse huursom en servicekosten aan de Provincie zoals opgenomen in het prijzenblad.

[bookmark: _Toc84864267]Opdracht 
Provincie Utrecht Trambedrijf Beheer en Onderhoud is Provincie voor het dagelijks beheer en onderhoud contract “Onderhoud railinfrastructuur Tramsysteem Regio Utrecht”. Het betreffende Systeem omvat de infrastructuur van de TRU welke nader gespecificeerd is in de System Breakdown Structure zoals opgenomen in [bijlage A – SBS Tramsysteem V1.1]. Deze Overeenkomst omvat het in stand houden van het Systeem welke is onderverdeeld in drie fases zijnde mobilisatiefase, uitvoeringsfase en demobilisatiefase. 

Het betreft een meerjarig contract voor het beheren en onderhouden van de Railinfrastructuur binnen de projectscope onder toepassing van de voorwaarden “Onderhoud railinfrastructuur TRU”. Met  de gekozen omvang van het Systeem is beoogd het beheer logisch te verdelen en efficiënt (voor zowel Provincie als markt) in te vullen. Doelstelling is bovendien om de kennis en ervaring van de markt te betrekken en deze optimaal te benutten. Tevens is het verzamelen, registreren in de Provincie -systemen van onderhoudsdata van de assets een belangrijke doelstelling.

Provincie Utrecht – Trambedrijf Beheer & Onderhoud  heeft de ambitie om voor de gehele duur van deze Overeenkomst een samenwerking  aan te gaan met de Opdrachtnemer.

[bookmark: _Toc84864268]Verantwoordelijkheidsverdeling 
Opdrachtnemer en Provincie zijn samen verantwoordelijk voor het dagelijks beheer en onderhoud van de Railinfrastructuur van de TRU en dienen raakvlakken af te stemmen met de belanghebbenden die betrokken zijn bij exploitatie. De verhouding is dat de Opdrachtnemer – met inachtneming van hetgeen in deze aanbestedingsdocumenten is beschreven- verantwoordelijk is voor de uitvoering van het reguliere en correctieve onderhoud. Tevens omvatten deze werkzaamheden de monitoring en het ten behoeve van de Provincie rapporteren van de uitkomsten/specificeren van de noodzakelijk te verrichten werkzaamheden. De Provincie is verantwoordelijk voor het op basis van de rapportage/verbetervoorstellen van de opdrachtnemer voor het al dan niet opdracht geven tot de uitvoering van specifieke aanvullende werkzaamheden.  De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het bijhouden van de planning.  


[bookmark: _Toc84864269]Tijdlijn 
Het verloop van de overeenkomst kent een aantal fasen, namelijk:
· Mobilisatiefase – Dit betreft de periode van de mijlpaal opdrachtverlening tot de mijlpaal start uitvoering onderhoudswerkzaamheden (4 maanden na ingangsdatum van de overeenkomst.);
· Uitvoeringsfase – Dit betreft de periode van de mijlpaal einde mobilisatiefase  tot de mijlpaal einde overeenkomst;
· Demobilisatie – Dit betreft de periode van de mijlpaal start demobilisatie tot voldaan is aan de gestelde eisen.

In het onderstaande schema zijn de uitgangsdocumenten en werkzaamheden op hoofdlijnen weergegeven en hoe die zich verhouden tot de wijze van vergoeding door Provincie. Enerzijds betreft dit een vaste vergoeding voor ‘vaste werkzaamheden’ en anderzijds betreft dit aanvullende vergoeding voor aanvullende werkzaamheden. 
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[bookmark: _Toc84864271]Organisatie 
Het Domein mobiliteit van de Provincie is verantwoordelijk voor het regionaal openbaar vervoer in de regio Utrecht waarbij de reiziger gebruik kan maken van (snel)tramverbindingen, bussen en de regiotaxi. Het  Tramvervoersysteem Regio Utrecht  (TRU) is een van de onderdelen van het openbaarvervoer systeem. De Provincie is Opdrachtgever voor de huidige concessiehouder Qbuzz. De Vervoerder zorgt voor het vervoer van reizigers op basis van de concessie door gebruik te maken van de Trambedrijf Assets. Tevens is de Provincie beheerder van het tramsysteem, dit is belegd bij het Trambedrijf beheer en onderhoud. 

Het Domein mobiliteit uit drie clusters (afdelingen) namelijk Trambedrijf beheer en onderhoud (TBO), Trambedrijf project management (TPM) en Expertiseteam openbaar vervoer (EOV).  EOV is de Provincie van de concessiehouder Qbuzz. TPM  is verantwoordelijk voor het uitvoeren van grootschalige projecten. Trambedrijf Beheer en onderhoud is eindverantwoordelijk voor de beheertaak om de lokale spoorweginfrastructuur beschikbaar te stellen voor veilig en doelmatig gebruik. De daadwerkelijke uitvoering van het onderhoud en een deel van de beheertaken vindt plaats door contractpartijen van TBO. Als beheerder van het tramsysteem is TBO ook de Provincie voor het onderhoud van de Railinfrastructuur. 

TBO bestaat uit een afdeling asset management, telematica & informatie en ontwikkeling. De afdeling assetmanagement is verantwoordelijk voor het contractmanagement en het (laten) uitvoeren van beheer- en onderhoudstaken van het tramsysteem conform de gestelde kaders. De beheerstrategie richt zich op het behoud van maatschappelijke waarde van provinciale infrastructuur tegen aanvaardbare kosten en risico’s.

De afdeling asset management bestaat uit technisch- en procesbeheerders die gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor het organiseren of zelf uitvoeren van beheertaken in samenwerking met de contractanten, dit is georganiseerd per asset groep. Opdrachtnemer zal met name samenwerken met de technisch- en procesbeheerders van team Infrastructuur.  


Figuur 3: Organogram van het Domein mobiliteit/ organisatie


[bookmark: _Toc84864272]Kaders 
[bookmark: _Toc84864273]Exploitatie
Tramlijn 22 (UHL) rijdt op werkdagen een maximale frequentie van 16 keer per uur in beide richtingen, tramlijn 60 en 61 (SUNIJ lijn) rijdt op werkdagen een maximale frequentie van 8 keer per uur per richting op tracés A en B en 4 keer per uur per richting op tracés C en D. Na realisatie van de vervoerskundige koppeling worden de beide lijnen gekoppeld. Hierbij blijven de hierboven genoemde frequenties gelijk. In weekenden rijden de trams in een lagere frequentie. In het weekend keren de trams op de Adema van Scheltemabaan tussen de haltes UCC en Vaartsche Rijn. Ook vindt er in het weekend niet op alle tracés exploitatie plaats, dit kan mogelijk in de toekomst wijzigen. 

[bookmark: _Toc84864274]Exploitatieperiode
De exploitatieperiode is de periode waarin het vervoersysteem door de vervoerder gebruikt wordt om conform dienstregeling reizigers van A naar B te vervoeren. De exploitatieperiode van trams op het Systeem kan worden bepaald uit de dienstregelingen [Bijlage F – Dienstregelingen]. Ook bussen maken gebruik van tramtracés en behoort ook tot de exploitatieperiode van het Systeem. De dienstregeling van de bussen zijn inzichtelijk op https://www.u-ov.info. Ook het tracé dat in het weekend wordt gebruikt voor het keren van trams behoort tot de exploitatieperiode van het Systeem.

[bookmark: _Toc84864275]Onderhoudsperiode
Voor het uitvoeren van onderhoud is er een regulier onderhoudsvenster waarvoor conform de procedure aanvragen ingediend dienen te worden. Het aanvragen van Werkzaamheden verloopt via de Werkcoördinator zoals beschreven in [bijlage C - Kader Werkzaamheden Tramweg]. In de onderhoudsperiode kunnen meerdere onderhoudspartijen werkzaamheden uitvoeren.

In principe is het Systeem buiten de exploitatieperiode beschikbaar voor het uitvoeren van de Werkzaamheden de zogenoemde onderhoudsperiode. In verband met  tram-overbrengingsritten (en eventuele ijzelritten waarbij de gehele nacht ritten worden uitgevoerd) is de onderhoudsperiode korter. Hieronder worden de onderhoudsperioden aangegeven: 
· Voor de trams geldt dat de onderhoudsperiode op het gehele Systeem een half uur na de laatste exploitatierit is en een half uur voor de eerste exploitatierit.
· Voor de bussen op het deel halte Jaarbeursplein tot halte CS Centrumzijde geldt dat de onderhoudsperiode een half uur na de laatste exploitatierit en een half uur voor de eerste exploitatierit is.
· Voor de bussen op het deel halte Padualaan tot en met halte P + R Uithof geldt dat na de laatste exploitatierit de onderhoudsperiode kan starten en voor de eerste exploitatierit de onderhoudsperiode eindigt.

Het is Opdrachtnemer toegestaan om optimalisaties in de onderhoudsperiode voor te stellen in afstemming met de wegbeheerder en exploitant. 

[bookmark: _TOC_250023][bookmark: _Toc84864276]Geplande niet-beschikbaarheid
Indien tijdens de exploitatieperiode onderhoud dient te worden uitgevoerd dan dient dit gepland onderhoud te zijn. Hierop zijn procesafspraken in [bijlage C - Kader Werkzaamheden Tramweg] opgenomen.

Het uitgangspunt is dat er geen geplande niet-beschikbaarheid zal plaatsvinden, Provincie staat alleen geplande niet-beschikbaarheid toe in uitzonderlijke gevallen, dit ter beoordeling van Provincie.

[bookmark: _TOC_250022][bookmark: _Toc84864277]Niet-geplande niet-beschikbaarheid
Onregelmatigheden welke tijdens de exploitatieperiode optreden en die de beschikbaarheid verminderen bepalen de niet-geplande niet beschikbaarheid.  De niet-geplande niet-beschikbaarheid van de Infrastructuur van het Systeem wordt beïnvloed door de onderstaande gebeurtenissen:
· het optreden van Calamiteiten;
· het optreden van Onregelmatigheden.

De streefwaardes van de Provincie ten aanzien van het aantal Onregelmatigheden met bijbehorende hinder dat jaarlijks is toegestaan is vastgelegd in de beheervisie. Deze streefwaardes zijn weergegeven in de onderstaande tabel. De opdrachtnemer dient zijn werkzaamheden op het halen van deze beheervisie af te stemmen. Dit wordt hieronder samengevat:


	
Technische Storingen 

	Streefwaardes SUNIJ: 
Maximaal 20 technische storingen per jaar die leiden tot het niet beschikbaar zijn van het tramsysteem voor reizigersvervoer (30 minuten of langer). 


Streefwaardes Uithoflijn: 
Maximaal 13 technische storingen per jaar die leiden tot het niet niet-beschikbaarheid zijn van het tramsysteem voor reizigersvervoer (30 minuten of langer). 

Technische storingen zijn de optelling van storingen van voertuigen (‘A-storingen’) en/of de infrastructuur (‘Prio 1-storing’) die 30 minuten of langer duren. Prio 1/A-storingen korter dan 30 minuten en Prio 2 en B-storingen worden wel gemonitord, maar hiervoor is geen KPI gedefinieerd. 

Het aantal storingen x duur samen leiden tot 98% beschikbaarheid van de voertuigen. 

Het aantal storingen x duur samen leiden tot 99% beschikbaarheid van de infra. 

	Externe verstoringen 

	Streefwaardes SUNIJ: 
Maximaal 25 geregisterde storingen/jaar door externe oorzaken. 

Streefwaardes Uithoflijn: 
Maximaal 28 geregisterde storingen/jaar door externe oorzaken. 

De Beheerder dient monitoring van externe verstoringen te laten plaatsvinden en mitigerende maatregelen af te wegen. 




[bookmark: _Toc84864278]Veiligheidsmanagement
Het veiligheidsbeheersysteem (VBS) van Provincie vormt het kader waarbinnen de Werkzaamheden moeten worden verricht. Het VBS [bijlage C - SAF-KAD-004 - Veiligheidsbeheersysteem Trambedrijf Beheer en Onderhoud Provincie Mobiliteit] is de systematische beschrijving van de procesgang van TBO om de veiligheidsdoelstellingen van het tramvervoersysteem te bepalen en te borgen dat ze worden gerealiseerd. Het VBS is uitgewerkt uit elementen in vijf groepen namelijk:
a) Uitgangspunten en kaders- Vormen de basis voor het veiligheidsmanagement;
b) Veiligheid in uitvoerende processen - Stuurt de veiligheid in het beheer en onderhoud en in vervangingen, aanpassingen en uitbreidingen van het areaal;
c) Ondersteunende veiligheidsprocessen - Faciliteren de primaire processen rechtstreeks op veiligheid;
d) Voorwaardelijke processen voor veiligheid - Scheppen de organisatorische en personele voorwaarden voor effectieve integratie van veiligheid in alle activiteiten van het Trambedrijf;
e) Toetsing en verantwoording - Monitort de resultaten en legt ze vast.

Elk element van het VBS is uitgewerkt in de nodige doelstellingen, verantwoordelijkheden, kaders, procedures en instructies om de bijdrage van dat element aan de totale borging van veiligheid te bewerkstelligen

Als uitgangspunt is het kaderdocument leidend voor de inrichting van de samenwerking tussen Provincie en de Opdrachtnemer. Daar waar het kaderdocument geen of niet voldoende duidelijkheid biedt, wordt in deze vraagspecificatie een nadere uitwerking gegeven.

Het VBS is door Provincie uitgewerkt tot op het niveau van procedures, instructies, formulieren en sjablonen. Deze documenten zijn opgenomen in het e-handboek van Provincie. De voor Opdrachtnemer direct relevante documenten uit het e-handboek zijn opgenomen in de bijlagen. Overige documenten zijn op aanvraag beschikbaar.

De opdrachtnemer dient zijn operationele processen en de daarbij behorende veiligheids- en kwaliteitsborging in te richten en af te stemmen op basis van de input geleverd door de Provincie [Eis nr.1], namelijk:
· Het kader document [Bijlage G – Veiligheidsbeheersysteem Trambedrijf Beheer en Onderhoud Provincie Mobiliteit];
· Deze vraagspecificatie;
· de relevante documenten uit het e-handboek.

[bookmark: _TOC_250020][bookmark: _Toc84864279]Kader Werkzaamheden Tramweg

Het KWT [Bijlage C - Kader Werkzaamheden Tramweg] beschrijft specifieke regels voor de arbeidsveiligheid bij het werken in, aan of nabij de tramweg en dient integraal toegepast te worden. Op een aantal plaatsen in deze vraagspecificatie wordt ter verduidelijking verwezen naar het KWT, deze verwijzingen zijn dus niet limitatief.

Regeling gele en rode kaarten:
In het KWT is beschreven hoe Provincie de handhaving heeft ingericht middels een systeem van gele en rode kaarten. De in het KWT aangegeven “contractueel overeengekomen clausules” zijn voor deze vraagspecificatie uitgewerkt in deze Overeenkomst.

[bookmark: _Toc84864280]Kwaliteitsmanagement 
Opdrachtnemer dient een kwaliteitsmanagement systeem  te hebben ingericht conform de ISO 9001:2015 (of vergelijkbaar) om aan te tonen hoe men de processen beheerst en verbetert. Tevens dient de Opdrachtnemer aan te tonen op welke wijze met een betrouwbaar proces, de producten en diensten worden geleverd die aan de eisen van Provincie en aan relevante wet- en regelgeving voldoen.
Indien de Opdrachtnemer een werkwijze implementeert dat voldoet aan de eisen, geeft dit de Provincie in beginsel het vertrouwen dat het eindresultaat aan de gestelde eisen zal voldoen. Om dit vertrouwen te onderbouwen toetst de Provincie de processen en werkzaamheden van de Opdrachtnemer. De Provincie toetst in het bijzonder of de Opdrachtnemer werkt volgens zijn kwaliteitsmanagementsysteem en of de vastlegging van informatie behorende bij de onderhoudswerkzaamheden van de compleet en accuraat zijn. Om tot dit oordeel te kunnen komen maakt de Provincie gebruik van een mix van systeem-, proces- en productaudits en zal de Provincie inspecties (laten) uitvoeren op het areaal.
Tevens gelden de onderstaande eisen: 
· De Opdrachtnemer dient desgevraagd het gehele kwaliteitshandboek van de opdrachtnemer aan Provincie ter beschikking te stellen [Eis nr. 2].
· De Opdrachtnemer heeft een signaleringsfunctie voor mogelijke (kwaliteits)verbeteringen en optimalisaties ten aanzien van de uitvoering van de in opdracht gegeven werkzaamheden [Eis nr. 3].
· De Provincie heeft het recht om de opdrachtnemer middels audits en inspecties te (laten) controleren [Eis nr. 4].
· De opdrachtnemer dient de Provincie de gelegenheid te bieden kwaliteitsinspecties uit te (laten) voeren op het uitgevoerde werk [Eis nr. 5].

[bookmark: _Toc84864281]Compliance management 
De Opdrachtnemer wordt geacht bekend te zijn met alle in deze aanbesteding genoemde wetten, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen en andere publicaties [Eis nr. 6]. De Opdrachtnemer wordt tevens geacht bekend te zijn met wetten waaronder de Wet Lokaal Spoor, reglementen, normen, praktijkrichtlijnen, aanbevelingen, beoordelingsrichtlijnen en andere publicaties die niet zijn opgenomen in deze aanbesteding, maar van belang zijn of van toepassing zijn op de door hem voorgestelde werkzaamheden [Eis Nr. 7].


[bookmark: _Toc84864282][bookmark: _Toc531177945]Processen
De opdrachtnemer dient zijn operationele processen behorende bij de uit te voeren werkzaamheden in te richten en af te stemmen op de processen van de Provincie [Eis Nr. 8], dit betreft de processen:
· Werkorder management infra [Bijlage J – IHA-PRO-004]
· Meldingen en afwijkingen van storingen, incidenten en calamiteiten [Bijlage J – IHA-POR-012]
· Uitvoeren onderhoud infra [Bijlage J – IHA-PRO-014]
· Keuren en kalibreren van materialen en arbeidsmiddelen [Bijlage J- IHA-PRO-016]
· Onderhoudsconcept management infra [Bijlage J – IHA-PRO-022]
· Voorraadbeheer infra [Bijlage J – IHA-PRO-023]

[bookmark: _Toc84864283]Omgevingsmanagement
Provincie verwacht van de Opdrachtnemer dat hij de door hem direct en indirect veroorzaakte omgevingshinder beperkt en beheerst. Daarbij moet onder andere gedacht worden aan stof, geluid, licht, trillingen, verkeer, stank, en dergelijk.
Het is Provincie duidelijk dat daar waar onderhoud wordt uitgevoerd hinder niet is te voorkomen. Wel kan de Opdrachtnemer met een slimme planning en voorbereiding de (nachtelijke) overlast voor de omgeving voor een groot deel beperken. Door het kiezen van het meest geschikte moment van werkzaamheden, een logische werkvolgorde, inzet van het juiste materieel en andere maatregelen is hinderbeleving bij de uitvoering van werkzaamheden voor een belangrijk deel te verminderen.
Beheersen van hinder betekent niet dat alle gebruikers tevreden zijn. Wel dat er bewuste keuzes worden gemaakt in de uitvoering van het onderhoud. Het is belangrijk dat hinder aantoonbaar wordt beperkt en dat de resterende hinder is voorzien en te verklaren. Van de Opdrachtnemer wordt dan ook verwacht dat hij in staat is een verklaring te geven van de beperkte maar toch ervaren hinder bij de door hem uitgevoerde werkzaamheden.
De Opdrachtnemer is als expert zelf in staat de hinderbeleving te beïnvloeden en te beperken. Echter voor het correct kiezen van het juiste moment van uitvoering is externe informatie vanuit de omgeving essentieel. Om hierin te voorzien bespreekt de Opdrachtnemer zijn jaarplan en planning in concept met de Provincie. Zo kan een gezamenlijke strategie bepaald worden om met stakeholders en/of wegbeheerders af te stemmen om te komen tot een jaarplanning waarbij de hinder wordt beperkt.
De Opdrachtnemer dient te participeren in het hinderoverleg. Werkzaamheden hieruit voortkomend worden geacht onderdeel te zijn van de Inschrijving De eisen ten aanzien van bereikbaarheid, leefbaarheid, veiligheid en communicatie staan opgenomen in document BLVC eisen [Bijlage N -BLCV Eisen]


[bookmark: _Toc84864284]Uit te voeren activiteiten opdrachtnemer
[bookmark: _Toc84864285]Algemeen 
Dit  hoofdstuk beschrijft de activiteiten die Provincie Utrecht (Provincie) opdraagt aan Opdrachtnemer. Het streven van de Provincie is dat het uitvoeren van deze activiteiten door de Opdrachtnemer leidt tot Infrastructuur die te allen tijde voldoet aan de door Provincie vereiste condities, zoals deze is vastgelegd in de onderhoudsdocumenten (OHD’s). Daarnaast dient het uitvoeren van de beschreven activiteiten te leiden tot een niveau van informatievoorziening waarmee Provincie Utrecht haar lange termijn instandhoudingsbeleid kan managen.

In dit hoofdstuk worden de activiteiten beschreven die onderdeel zijn van deze overeenkomst. Deze activiteiten zijn beschreven in de vorm van werkpakketten die de opdracht vormen voor Opdrachtnemer. 

Voor ieder werkpakket is de volgende indeling aangehouden:
· Doelstelling: Hierin staat beschreven welke doelen Provincie  nastreeft met het betreffende werkpakket, dit ten geleide voor Opdrachtnemer.
· Activiteiten:	De activiteiten die gevraagd worden binnen het werkpakket.
· Te leveren producten en diensten: Hierin wordt benoemd welke diensten en producten concreet worden verlangd als levering. Waar nodig worden aanvullende specifieke eisen gesteld. Daar waar om producten wordt gevraagd geldt dat deze in digitaal (native) formaat geleverd dienen te worden.

Daarnaast verklaart Provincie een aantal documenten bindend. Dat betekent dat Opdrachtnemer verplicht is te voldoen aan de bepalingen die zijn opgenomen in de betreffende documenten.

[bookmark: _Toc84864286]Plannen van onderhoud
[bookmark: _Toc531177946][bookmark: _Toc84864287]Uitvoeren van FMECA
[bookmark: _Toc531177947]Doelstelling
Provincie heeft als doelstelling dat onderhoud systematisch en doeltreffend wordt gepland. Hiertoe dient Opdrachtnemer gebruik te maken van het instrument FMECA om faaloorzaken van de Infrastructuur in kaart te brengen en passende maatregelen, met de juiste frequentie van toepassing hiervan, vast te leggen. Opdrachtnemer dient de analyse actueel te houden, op basis van ervaringen en vastgestelde afwijkingen, zodat een correcte koppeling blijft bestaan tussen faaloorzaken van de Infrastructuur en de eisen waaraan de Infrastructuur dient te voldoen, incl. de te nemen maatregelen om de infrastructuur te laten voldoen aan de eisen. 

[bookmark: _Toc531177948]Activiteiten 
1. Controleren en melden afwijkingen System-Breakdown-Structure (SBS) van de Infrastructuur.
2. Inventariseren raakvlakken tussen objecten en functies van de objecten.
3. Uitvoeren FMECA op de SBS en vastleggen in FMECA dossier. 
a. FME(C)A dient te worden uitgevoerd conform NEN-EN-IEC 60812:2018 of gelijkwaardig, met in acht name dat de bepalingen in dit werkpakket prevaleren.
b. Opdrachtnemer dient in de basis de SBS te handhaven die Provincie heeft gehanteerd. In overleg met de Provincie is het hanteren van een gewijzigde structuur toegestaan indien dit de kwaliteit van de FMECA verbeterd, voorwaarde aan een structuurwijziging is dat alle genoemde objecten uit de objectenboom terugkomen.
c. Het format en het FMECA dossier wordt ter goedkeuring voorgelegd aan de Provincie.
4. Actueel houden van het FMECA dossier.
5. Toetsen storingsprioriteringslijst [Bijlage P – storingsprioritering] op juistheid en compleetheid. Opdrachtnemer zal wijzigingen ter goedkeuring voorleggen aan de Provincie. 

[bookmark: _Toc531177952]Te leveren producten en diensten
· De Opdrachtnemer dient een FMECA uit te voeren zodat er voor het eind van de Mobilisatie een actueel en door de Provincie geaccepteerd FMECA-dossier is [Eis Nr. 9].
· De opdrachtnemer dient een toetsing op de storingsprioriteringslijst uit te voeren  zodat aan het eind van de Mobilisatiefase er een actuele storingsprioriteringslijst is [Eis Nr. 10].
· De opdrachtnemer draagt zorg dat er ieder jaar een actueel en geaccepteerd FMECA-dossier en storingsprioriteringslijst is, of binnen 2 maanden nadat Wijzigingen aan de Infrastructuur hebben plaatsgevonden [Eis Nr. 11].


[bookmark: _Toc531177953][bookmark: _Toc84864288]Uitvoeren inspecties 
[bookmark: _Toc531177954]Doelstelling
Provincie verlangt van Opdrachtnemer dat deze inspecties uitvoert om de conditie van de Infrastructuur in beeld te brengen. Deze inspecties hebben tot doel informatie te vergaren die bijdraagt de FMECA informatie actueel en volledig te houden en daarmee bij te dragen aan een correct en actueel Onderhoudsplan. Voorts dient het uitvoeren van inspecties tot het tijdig signaleren conditievermindering Infrastructuur alvorens Afwijkingen ontstaan.
Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· De Opdrachtnemer zal tenminste de onderstaande inspecties uitvoeren  [Eis Nr. 12]:
- 1 maal per jaar spoorgeometrie- en spoorconditiemetingen met een meetvoertuig;
- 1 maal per jaar conditiemetingen van de bovenleiding op de vrije baan en doorgaande sporen op emplacementen.
· De informatie die verzameld wordt middels deze inspecties dient direct aan Provincie geleverd te worden. Tevens dient de Opdrachtnemer de verzamelde informatie te analyseren en mocht er door conditievermindering aan de infrastructuur kans zijn op Afwijkingen dient er binnen twee weken na de inspectie een verbetervoorstel aan de Provincie te worden aangeleverd [Eis Nr. 13].
· Indien volgens Opdrachtnemer voor het correct uitvoeren van Onderhoudswerkzaamheden meer inspecties nodig zijn dient de Opdrachtnemer zelf aanvullende inspecties uit te voeren  [Eis Nr. 14].
· De Opdrachtnemer heeft het recht om inspecties uit te voeren. De Opdrachtnemer zal met behulp van inzet beheerders en externe partijen op regelmatige tijden steekproeven uit (laten) voeren [Eis Nr. 15].

[bookmark: _Toc531177955]Activiteiten 
1. Opstellen inspectieplan.
a. De uit te voeren inspecties, en de wijze waarop geïnspecteerd wordt, dienen te worden vastgelegd in een inspectieplan.
b. Het inspectieplan dient actueel te worden gehouden en verbeterd indien de inspecties niet leiden tot het vereiste resultaat.
c. Het inspectieplan dient te beschrijven:
- wat geïnspecteerd moet worden;
- de geldende eisen inclusief toleranties/acceptatiecriteria;
- de inspectiemethode en de daarbij te gebruiken inspectie- en meetmiddelen (met vermelding van gebruikte middelen en kalibratiestatus) ;
- datum/tijdstip/frequentie van de inspectie;
- door wie de inspectie wordt uitgevoerd;
- de wijze waarop het resultaat van de inspectie en de inspectiestatus wordt geregistreerd.
2. Analyseren inputgegevens van Provincie (indien beschikbaar).
3. Uitvoeren inspecties conform inspectieplan.
a. Inspecties dienen uitgevoerd te worden door medewerkers die aantoonbaar geschikt zijn voor het correct uitvoeren van de inspecties. 
b. Indien er door Opdrachtnemer gebruik gemaakt wordt van monitor- en inspectiesystemen dienen deze door Provincie Utrecht te worden geaccepteerd alvorens aanbrengen en gebruik plaats mag vinden.
4. Verwerken inspectieresultaten tot input voor het Onderhoudsplan.
a. Inspectieresultaten dienen te worden vastgelegd in een inspectieregistratiesysteem van de Opdrachtnemer. 
b. De registratie van inspectieresultaten dient aan te geven:
- op welk onderdeel van de Infrastructuur inspectie betrekking heeft; 
- wie de inspectie heeft verricht;
- de datum van de inspectie;
- een verwijzing naar het betreffende actuele inspectieplan;
- of inspectie plaatsvond in overeenstemming met het inspectieplan;
- ondernomen vervolgacties naar aanleiding van het inspectieresultaat
c. Opdrachtnemer stelt op verzoek van Provincie direct gewenste gegevens uit de inspectieregistratie beschikbaar.
d. Opdrachtnemer dient het mogelijk te maken dat Provincie webbased inzicht heeft in de inspectieregistratie.
e. Opdrachtnemer stelt middels een export een ruwe dataset van de inspectieresultaten beschikbaar aan de Provincie. Het bestandsformaat, structuur en inhoud dienen door Opdrachtnemer en Provincie gezamenlijk te worden afgestemd. 
5. Bijstellen FMECA resultaten.

[bookmark: _Toc531177959]Te leveren producten en diensten
· Actuele inspectieplannen
· Inspecties van de Infrastructuur inclusief rapportage met geduide afwijkingen en verbetervoorstellen;
· Op verzoek van Provincie Utrecht per ommegaande de resultaten uit de inspectieregistratie.

[bookmark: _Toc531177960][bookmark: _Toc84864289]Opstellen veiligheidsanalyse
[bookmark: _Toc531177961]Doelstelling
Opdrachtnemer dient zorg te dragen dat bij het uitvoeren van Onderhoudswerkzaamheden rekening wordt gehouden met veiligheidsrisico’s voor uitvoerend personeel (en omgeving) conform wet en regelgeving. Daartoe dient bij het plannen van werkzaamheden voortdurend gebruik te worden gemaakt van veiligheidsanalyse. De resultaten van de veiligheidsanalyse dienen als input voor V&G activiteiten en het opstellen van het onderhoudsplan met daar aan gekoppeld het V&G plan.

Bij het opstellen van de veiligheidsanalyse dient de opdrachtnemer de onderstaande input te verwerken:
· Wet en regelgeving inzake arbeidsveiligheid, Kaderdocument werkzaamheden tramweg en onderliggende documentatie.
· Voorgeschreven veiligheidsmaatregelen door Provincie Utrecht.

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· De Opdrachtnemer zal een veiligheidsanalyse uitvoeren voor de uit te voeren werkzaamheden [Eis Nr. 16].

[bookmark: _Toc531177962]Activiteiten 
1. Uitvoeren gevarenanalyse.
2. Opstellen gevarenscenario’s.
3. Opstellen gebeurtenissenboom en uitvoeren risicoanalyse.
4. Verwerken maatregelen tot input voor het onderhoudsplan.
a. Bij het plannen van onderhoud dienen maatregelen genomen te worden zodanig dat:
 - 	Het risiconiveau van mogelijke gebeurtenissen tenminste is teruggebracht tot ‘toelaatbaar’ niveau.
- 	Voldaan wordt aan de meest recente veiligheidsregelgeving.
b. De maatregelen en het (rest)risico dienen als input te worden gebruikt bij het opstellen van het Onderhoudsplan en de V&G documenten.
5. Verwerken resultaten tot input voor V&G documentatie.
6. Actueel houden van de veiligheidsanalyse.

[bookmark: _Toc531177966]Te leveren producten en diensten
· Na de Mobilisatie een geaccepteerd veiligheidsanalysedossier.
· Op verzoek van Provincie Utrecht per ommegaande een actueel veiligheidsanalysedossier. 

[bookmark: _Toc531177967][bookmark: _Toc84864290]Opstellen onderhoudsplan
[bookmark: _Toc531177968]Doelstelling
Provincie verlangt dat Opdrachtnemer onderhoudswerkzaamheden uitvoert om zorg te dragen dat de Infrastructuur voldoet aan de eisen gesteld in de onderhoudsdocumenten. De benodigde Onderhoudswerkzaamheden dienen te worden vastgelegd in een onderhoudsplan dat (mede) gebaseerd is en bijgesteld wordt op de resultaten van FMECA, onderhoudsdocumenten [bijlage Q -Onderhoudsdocumenten], inspecties en veiligheidsanalyse. Het onderhoudsplan dient als basis voor de werkinstructies (werkplannen) voor het uitvoerend personeel. 

De Opdrachtnemer dient tijdens de mobilisatiefase de zelf uitgevoerde analyse en de uitkomsten te vergelijken met de huidige onderhoudsplannen [bijlage R – Onderhoudsplannen] (tevens bijgevoegd als onderdeel van de bindende documenten) [Eis Nr. 17]. Indien uit de analyse blijkt dat de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de infra kan worden verbeterd of andere optimalisaties mogelijk zijn dient de Opdrachtnemer een verzoek tot wijziging in voor een aanpassing van het onderhoudsplan. De hieraan gekoppelde financiële implicaties worden afgehandeld via de meerwerk en minderwerk procedure. Het staat de Provincie vervolgens vrij om te beoordelen of betreffende VTW kan worden overgenomen.

De Opdrachtnemer dient verplichte onderhoudsactiviteiten voor de infrastructuur in het onderhoudsplan op te nemen [Eis Nr. 18]. Dit betreft de voorgeschreven onderhoudsactiviteiten voor infrastructuur met leveranciersgarantie en onderhoudsactiviteiten die zijn voorgeschreven vanuit de safetycases. Deze activiteiten zijn te herleiden uit de leveranciersdocumentatie dat onderdeel is van de onderhoudsdocumenten.  


[bookmark: _Toc531177969]Activiteiten 
1. Analyseren resultaten FMECA.
2. Analyseren resultaten veiligheidsanalyse.
3. Analyseren inspectieresultaten.
4. Analyseren Onderhoudsperiode.
5. Analyseren onderhoudsdocumenten en leveranciersdocumentatie
6. Opstellen onderhoudsbladen.
7. Integreren onderhoudsbladen tot onderhoudsplan.
a. Het onderhoudsplan dient te zijn samengesteld uit onderhoudsbladen die de volledige benodigde onderhoudsinspanning aan de Infrastructuur beschrijft, voor zover deze binnen de scope van de Overeenkomst valt.
b. Opdrachtnemer dient er zorg voor te dragen dat Provincie Utrecht een actuele versie van het onderhoudsplan in bezit heeft (digitaal) ter informatie.
c. Het uitvoeren van de activiteiten opgenomen in het onderhoudsplan dient te leiden tot het voldoen aan de eisen in de specificaties van de Vraagspecificatie.
d. De uit te voeren Onderhoudswerkzaamheden dienen uitvoerbaar te zijn binnen de onderhoudsperiode.
8. Actueel houden onderhoudsplan.

[bookmark: _Toc531177973]Te leveren producten en diensten
· Bij afronding van Mobilisatie een up to date en volledig Onderhoudsplan waarmee de eisen worden geborgd 
· Iedere 6 maanden een actuele versie van het Onderhoudsplan (of vaker indien gewenst door Provincie Utrecht) per ommegaande op verzoek van Provincie Utrecht.
· Monitoring juistheid van juistheid bepalingen safety case.
[bookmark: _Toc531177974]
[bookmark: _Toc84864291]Omgaan met vernieuwing en instandhouding buiten scope
[bookmark: _Toc531177975]Doelstelling
De Provincie is verantwoordelijk voor initiatie van onder andere vernieuwing van de infrastructuur. Dit zal met name geïnitieerd worden door bereiken einde (technische) levensduur en/of projecten. Opdrachtnemer dient binnen de scope van de Overeenkomst zorg te dragen voor het op verzoek van Provincie Utrecht over te gaan tot vernieuwing van Infrastructuur c.q. het vervangen van onderdelen van infra-objecten om te kunnen blijven voldoen aan de eisenspecificaties.   Deze vernieuwingen behoren in beginsel niet tot de scope van de werkzaamheden het onderhoud van deze Railinfrastructuur wel.

De vernieuwingen die tijdens de duur van de overeenkomst zijn voorzien, en daarmee buiten de scope van voorliggend contract vallen, betreffen:
· Project Nieuwegein City – Dit project bestaat uit het verplaatsen van de tramhalte Nieuwegein en het aanpassen van het spoortracé ter plaatse. Dit project staat beschreven in [bijlage H-Projectbeschrijving Nieuwegein City]
· Vervanging boog 24 oktoberplein;
· Vervanging AHOB Poortdijk;
· Diverse kleinere modificaties aan de beveiligingssystemen (Signalling) en daaraan gekoppelde updates;
· Vervanging overweg Spoed Eisende Hulp St. Antoniusziekenhuis;
· Updaten overwegen;
· Aanpassen aansluiting onderstation P. Krugerbrug en Vijverlaan;
· Stootjukken aanbrengen IJsselstein Zuid en Nieuwegein Zuid;
· Aanpassing doorkoppeling UCJ-UCC;
· Vernieuwing van de onderstations: o.a. achterveld, Nieuwegein-Zuid en zenderpark.

Aanvullend kan de Opdrachtnemer verzoeken tot vernieuwing indienen bij Provincie Utrecht voor delen van de Infrastructuur die qua vernieuwing niet tot de scope van de Opdrachtnemer behoren. Het verzoek tot vernieuwing dient eenduidig te beschrijven welke deel van de Infrastructuur voor vernieuwing in aanmerking komt (tenminste: object, omvang, locatie, bewijsvoering dat voldaan wordt aan afkeurcriteria). 

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Opdrachtnemer dient vernieuwingen binnen zijn scope zodanig in te plannen dat het voldoen aan de eisen in de Vraagspecificatie te allen tijde gewaarborgd is [Eis Nr. 19].

[bookmark: _Toc531177976]Activiteiten 
1. Inplannen van vernieuwingen in onderhoudsplan.
2. Tijdig rapporteren aan Provincie Utrecht dat vernieuwing van Infrastructuur buiten scope noodzakelijk is.

[bookmark: _Toc531177980][bookmark: _Toc84864292]Te leveren producten en diensten
· Verzoeken tot vernieuwing.
· Ingevulde SAP-profielen – voormelding van vernieuwing.

[bookmark: _Toc531177981][bookmark: _Toc84864293]Realiseren van onderhoud
[bookmark: _Toc84864294]Preventief onderhoud
[bookmark: _Toc531177983]Doelstelling
Provincie heeft als doelstelling een Infrastructuur aan te kunnen bieden die veilig, beschikbaar en betrouwbaar. De Provincie heeft streefwaarden (alinea 5.1.4) opgesteld voor de beschikbaarheid en betrouwbaarheid van de Infrastructuur. De Opdrachtnemer dient hiervoor de onderhoudswerkzaamheden uit te voeren die zijn opgenomen in het Onderhoudsplan. 
De werkzaamheden  die opgenomen staan in het Onderhoudsplan zijn onderdeel van de vaste maandelijkse vergoeding. De werkzaamheden die voortkomen uit deze werkzaamheden (na bepaling van de toestand) worden afgehandeld via aanvullende vergoeding.  

De gereedschappen en (railinfra)machines die benodigd zijn voor de uitvoering van deze werkzaamheden dienen verzorgd te worden door Opdrachtnemer. De kosten hiervan maken deel uit van de vaste maandelijkse vergoeding. 

Hierbij gelden de onderstaande eisen:    
· Opdrachtnemer dient tijdig de onderhoudswerkzaamheden uit te voeren die zijn opgenomen in het Onderhoudsplan [Eis Nr. 20]
· Opdrachtnemer voert de onderhoudswerkzaamheden uit conform hetgeen dat gesteld is in de onderhoudsdocumenten [Bijlage Q – Onderhoudsdocumenten] [Eis Nr. 21]  
· Het is Opdrachtnemer niet toegestaan modificaties aan te brengen aan de Infrastructuur zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Provincie [Eis. Nr. 22]. Onder modificaties worden ook systemen verstaan die ondersteunend zijn aan de Onderhoudswerkzaamheden.
· Door Opdrachtnemer aangebrachte modificaties in de Infrastructuur dienen ook bij beëindiging van de Overeenkomst in de Infrastructuur achter te blijven als eigendom van Provincie Utrecht onder de verstrekking van toereikende gebruiksrechten [Eis. Nr. 23].
· Voor die onderdelen van de Infrastructuur waarop Provincie Utrecht een leveranciersgarantie heeft dienen de Onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd te worden conform de specificaties van de betreffende leverancier [Eis. Nr. 24].
· Voor zover onderhoudsmaatregelen ten behoeve van de veiligheid van de Infrastructuur zijn benoemd in safety cases dienen deze geheel conform de bepalingen bij of in de safety case te worden uitgevoerd [Eis. Nr. 25].
· In bindende documenten of verwijzingen naar OHD’s in de Vraagspecificatie (overwegen en beveiliging) wordt opgedragen periodiek inspecties of testen uit te voeren op de juiste en veilige werking van systemen. Daar waar dit niet expliciet is vermeld geldt vanzelfsprekend dat indien het resultaat van inspecties en testen uitwijst dat het systeem niet juist en veilig werkt dit terstond hersteld en gemeld dient te worden [Eis. Nr. 26].
· Uitvoeren activiteiten groenbeheer: De Infrastructuur dient in zodanige conditie te zijn dat binnen de gebiedsgrenzen van Provincie Utrecht vegetatie voldoet aan de hiervoor geldende onderhoudsdocument [Eis. Nr. 27].

Partijen streven naar de volgende doelstellingen:
· De Infrastructuur dient in zodanige conditie te zijn dat voldaan wordt aan alle bepalingen uit aan Provincie Utrecht verleende PPT met een definitief karakter [Eis. Nr. 28].
· De werkzaamheden van de opdrachtnemer dienen erop gericht zijn dat de Infrastructuur in zodanige conditie dient te zijn dat voldaan wordt aan alle bepalingen uit met Provincie Utrecht en derden overeengekomen objectovereenkomsten [Eis. Nr. 29].

[bookmark: _Toc531177984][bookmark: _Toc84864295]Activiteiten 
1. Uitvoeren van Onderhoudswerkzaamheden die staan opgenomen in het Onderhoudsplan en daarmee het handhaven van de functionaliteit (beschikbaar en betrouwbaar), veiligheid en de overige condities van de van de Infrastructuur.

[bookmark: _Toc531177988][bookmark: _Toc84864296]Te leveren producten en diensten
· Functionerende (beschikbaar en betrouwbaar) en Veilige Infrastructuur.
· Uitgevoerde onderhoudswerkzaamheden die staan opgenomen in het Onderhoudsplan.

[bookmark: _Toc531177989][bookmark: _Toc84864297]Waarborgen beschikbaarheid en betrouwbaarheid: Verhelpen Onregelmatigheden
[bookmark: _Toc531177990]Doelstelling
Provincie verlangt bij het zich voordoen van Onregelmatigheden dat Opdrachtnemer correct en adequaat handelt om Onregelmatigheden zo snel als mogelijk te verhelpen. Hierbij geldt dat een Onregelmatigheid is gedefinieerd als: iedere ongeplande of ongewenste gebeurtenis, die de spoorwegveiligheid en/of de vereiste functionaliteit van de Infrastructuur aantast of dreigt aan te tasten. Van toepassing is de procedure “Uitvoeren onderhoud infra” [Bijlage J – IHA-PRO-014].
Een overzicht van de opgetreden onregelmatigheden in de periode 1-1-2020 t/m 30-06-2021 is opgenomen in [Bijlage O – Overzicht onregelmatigheden railinfra].

De gereedschappen en (railinfra)machines die benodigd zijn voor de uitvoering van deze werkzaamheden dienen verzorgd te worden door Opdrachtnemer. De kosten hiervan maken deel uit van de vaste maandelijkse vergoeding. 

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· De opdrachtnemer dient een storingsdienst in te richten. De storingsdienst dient zo te zijn ingericht dat deze tijdens Exploitatieperiode in staat is minimaal 2 Onregelmatigheden tegelijkertijd te verhelpen die op twee verschillende locaties op het gehele tracé kunnen optreden. Buiten de Exploitatieperiode dient de de storingsdienst zo te zijn ingericht dat Exploitatieperiode in staat is 1 Onregelmatigheid te verhelpen [Eis Nr. 30].
· De storingsdienst dient zo te zijn ingericht dat bij een UO (prio 1 of 2 melding) de Opdrachtnemer binnen 45 minuten op de locatie van de Onregelmatigheid is met toereikende mensen, materialen en middelen om de Onregelmatigheid te verhelpen. Deze zogenoemde aanrijdtijd betreft een KPI voor de Opdrachtnemer [Eis Nr. 31].
· De maximale functiehersteltijd voor een UO (prio 1 en 2 melding) betreft 90 minuten. Hierbij is de functiehersteltijd gedefinieerd als: Tijdstip waarop de verkeersleiding de onregelmatigheid meldt bij de opdrachtnemer – tijdstip waarop de verkeersleiding de herstelmelding van de opdrachtnemer ontvangt.  De functiehersteltijd betreft een KPI voor de Opdrachtnemer [Eis Nr. 32].
· Bij Onregelmatigheden waarbij Opdrachtnemer een tijdslot krijgt toegewezen (meldingen met prio 3 en 5) geldt dat Opdrachtnemer voor aanvang van het tijdslot aanwezig dient te zijn met toereikende mensen, materialen en middelen om de Onregelmatigheid te verhelpen [Eis Nr. 33]. 
· De opdrachtnemer dient een calamiteitendienst in te richten voor het afhandelen en optreden bij calamiteiten. Deze calamiteitendienst dient continu bereikaar en oproepbaar te zijn. Het is de Opdrachtnemer toegestaan deze te combineren met de storingsdienst [Eis Nr. 34].
· De opdrachtnemer dient bij grote verstoringen (bijvoorbeeld aanrijding) capaciteit te leveren voor spoedherstel van de infrastructuur inclusief de hiervoor benodigde werkvoertuigen [Eis Nr. 35]. Deze werkzaamheden worden afgehandeld via de aanvullende vergoeding.
· Herstel van Onregelmatigheden mag alleen geschieden met materialen die zijn opgenomen in de onderhoudsdocumenten [Bijlage Q – Onderhoudsdocumenten] en daarmee geschikt zijn voor toepassing in de Infrastructuur [Eis Nr. 36].
· Het is Opdrachtnemer niet toegestaan modificaties aan te brengen aan de Infrastructuur zonder voorafgaande toestemming van Provincie [Eis Nr. 37]. 

[bookmark: _Toc531177991]Activiteiten 
1. In behandeling nemen meldingen, gedaan door de Vervoerder of de Provincie Utrecht, van een Onregelmatigheid.
2. In behandeling nemen van door Opdrachtnemer geconstateerde Onregelmatigheden.
3. Mobiliseren van deskundigen voor het verhelpen van Onregelmatigheid.
4. Buitendienst nemen van Infrastructuur indien nodig.
5. Opstellen diagnose en prognose voor verhelpen Onregelmatigheid. Terugkoppeling diagnose en hersteltijd naar OCC/calamiteitendienst Provincie. 
6. Verhelpen Onregelmatigheid.
7. Overdragen Infrastructuur aan de Vervoerder.
8. Afhandelen administratieve vastlegging Onregelmatigheden en communiceren via SAP (en bijbehorende storingsapplicatie voor monteurs) naar Provincie.
9. Herhalen van activiteit 1 tot en met 8 bij nieuwe Onregelmatigheden.

[bookmark: _Toc531177995]Te leveren producten en diensten
· Verhelpen van Onregelmatigheden.
· Afhandelen administratieve vastlegging Onregelmatigheden en communiceren via SAP 
· Per ommegaande op verzoek van Provincie Utrecht bijdragen aan analyse en registratie van Onregelmatigheden in de database van Provincie.

[bookmark: _Toc531178024][bookmark: _Toc84864298]Reservedelen materialen, hergebruik vrijkomende materialen en voorraadbeheer 
Doelstelling
Provincie verwacht van Opdrachtnemer dat deze zorgdraagt dat leveranties van onderdelen die behoren tot de scope van de opdrachtnemer tijdig en conform specificaties van Provincie worden geleverd. Tevens dient op zorgvuldige wijze te worden omgegaan met het eventueel hergebruik van materialen en het beheren van de voorraad.  
	
Tot de in de tarieven van de opdrachtnemer verdisconteerde scope behoort:
· Kijk-, grijp materialen (voor alle werkzaamheden die uitgevoerd worden door de opdrachtnemer).

Tot de scope van de opdrachtnemer behoort (onderdeel van de vaste som)
· Verbruiksmaterialen die zijn voorgeschreven voor de uitvoering van het preventief onderhoud. Dit betreffen de vaste vervangingen. 

Voor het herstel van onregelmatigheden worden de reservedelen geleverd door de Provincie (exclusief kijk- /grijpmaterialen).

De Provincie heeft een voorraad (strategische) reservedelen (zie bijlage I-reservedelenlijst) die beschikbaar gesteld wordt aan de Opdrachtnemer. De Provincie zal deze reservedelen op basis van de voorstellen van de Opdrachtnemer kunnen inkopen en aanvullen. De Opdrachtnemer zal ook voor deze reservedelen het voorraadbeheer uitvoeren. De onderdelen van de Provincie dienen gescheiden ten opzichte van de onderdelen van opdrachtnemer te worden bewaard. De Provincie zal ook de kosten dragen voor de inkoop van deze reservedelen. 

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Alle door de Opdrachtnemer ingekochte materialen en onderdelen dienen te voldoen aan de daaraan gestelde specificaties [Eis Nr. 38]. 
· Bij vernieuwing van objecten dient Opdrachtnemer gebruik te maken van nieuwe bouwstoffen tenzij provincie schriftelijk toestemming verleent om hiervan af te wijken [Eis Nr. 39A]. 

Eisen aan het voorraadbeheer
· De Opdrachtnemer draagt zorg voor een zodanig voorraadbeheer van materialen en onderdelen dat het nakomen van de verplichtingen uit hoofde van de Overeenkomst en onderliggende contractdocumenten niet belemmerd kan worden [Eis Nr. 39B].
· De Opdrachtnemer zal een toetsing uitvoeren op de compleetheid en het aantallen op voorraad liggende reservedelen die eigendom zijn van de Provincie. De opdrachtnemer zal een advies uitbrengen o.a. mede gebaseerd op de FMECA waaruit blijkt of er aanvullende onderdelen moeten worden bijbesteld of het aantal op voorraad liggende onderdelen moet worden uitgebreid [Eis Nr. 39C].
· De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de voorraad, de ontvangst, de opslag en de uitgifte van de onderdelen en dient deze gescheiden van de eigen voorraad te bewaren [Eis Nr. 39D].
· Tijdens kantoortijden is het magazijn geopend voor de ontvangst van onderdelen die bezorgd worden door leveranciers van onderdelen [Eis Nr. 40].
· De Opdrachtnemer voert ingangscontroles uit op de te ontvangen onderdelen [Eis Nr. 41].
· De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de gehele bestel coördinatie van onderdelen en alles wat hiermee samenhangt. Hiervoor monitort het zaken als verbruik, stelt verbruik prognoses op, adviseert de Provincie bij het bepalen van de bestelpunten, bestelgegevens en de te voeren onderdelen. De opdrachtnemer bereid de bestellingen voor. Het daadwerkelijk bestellen van onderdelen wordt uitgevoerd door de Provincie [Eis Nr. 42].

[bookmark: _Toc531178025]Activiteiten
1. Inkopen materialen die behoren tot de leverscope van de Opdrachtnemer.
2. Uitvoeren van voorraadbeheer.
3. Toetsing reservedelen voorraad Provincie.
4. Ontvangst en ingangscontrole van onderdelen.
5. Uitvoeren van bestelcoördinatie.

[bookmark: _Toc531178029][bookmark: _Toc84864299]Te leveren producten en diensten
· Materialen en onderdelen die behoren tot de leverscope van de Opdrachtnemer.
· Voorraad beheer.
· Adviesrapport aan te schaffen reservedelen. 
· Ontvangst en ingangscontrole van onderdelen besteld door de Provincie.
· Uitvoeren van bestelcoördinatie


[bookmark: _Toc531178030][bookmark: _Toc84864300]Aanvullen en afroepen onderhoudsdiensten derden
[bookmark: _Toc531178031]Doelstelling
Provincie zal voor het tweede en derde lijns onderhoud [ Bijlage K – Scope verdeling URTS] van het beveiligingssysteem (Signalling & Control) van de Infrastructuur een contract afsluiten. Opdrachtnemer wordt geacht het afroepen van deze derde indien benodigd onderhoud buiten de scope van de Overeenkomst valt te coördineren. Opdrachtnemer zal indien gewenst, ondersteuning verlenen aan inzet tweede/derde lijns onderhoudsorganisatie. 

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· [bookmark: _Hlk84603019]Opdrachtnemer zal alle in aanvulling op de door deze derde te verrichten Onderhoudswerkzaamheden uitvoeren [Eis Nr. 43].
· In geval van Onregelmatigheden, waarvan de oorzaak na diagnose blijkt buiten reikwijdte van de overeenkomst te liggen, neemt Opdrachtnemer onverwijld contact op met de storingsdienst van deze derde [Eis Nr. 44].

[bookmark: _Toc531178032]Activiteiten 
1. Realiseren van Onderhoudswerkzaamheden aanvullend op werkzaamheden derden indien noodzakelijk.
2. Afroepen van diensten derden ter invulling van Onderhoudswerkzaamheden indien noodzakelijk.
3. Afroepen derden voor herstel Onregelmatigheden indien buiten de reikwijdte van de Overeenkomst.

[bookmark: _Toc531178036]Te leveren producten en diensten
· Aanvullende Onderhoudswerkzaamheden indien noodzakelijk.
· Afroepen derden bij noodzaak tweede en derde lijns onderhoud aan het beveiligingssysteem.

[bookmark: _Toc531178044][bookmark: _Toc84864301]Afhandelen schade veroorzaakt door derden 
Doelstelling 
Opdrachtnemer dient zich tot het uiterste in te spannen om schade aan de Infrastructuur veroorzaakt door derden met bekwame spoed te herstellen om de functionaliteit van objecten van Provincie of van derden binnen het Contractgebied niet te hinderen. Tevens dient Opdrachtnemer alle nodige informatie aan Provincie te verstrekken zodat de Provincie de geleden schade kan verhalen op de (verzekeraar van de) veroorzaker.

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Schade aan de Infrastructuur die is ontstaan door toedoen van derden dient direct  te worden gemeld aan Provincie door middel van een melding in het OMS [Eis. Nr. 44].
· Indien het qua aard of omvang van de schade noodzakelijk is (of daaromtrent twijfel bestaat) om een expert in te schakelen dient dit per direct te worden gemeld [Eis. Nr. 45].
· Op verzoek van Provincie dient Opdrachtnemer te assisteren bij het onderzoek naar de oorzaak van de schade [Eis. Nr. 46].
· Opdrachtnemer doet een schriftelijk voorstel inclusief kostenraming voor het nemen van maatregelen en herstel van schade (voor zover nog niet afgehandeld en hersteld als UO of DOT), met in acht name van de bepalingen uit de overeenkomst. Na Acceptatie door Provincie Utrecht van het voorstel dient Opdrachtnemer maatregelen en herstel uit te voeren [Eis. Nr. 47].
· De kostenspecificatie dient te bestaan uit een gedetailleerde beschrijving van uitgevoerde werkzaamheden, gebruikt materieel, materiaal en personeelsinzet [Eis. Nr. 48].
· De kostenspecificatie dient te worden geleverd binnen 30 dagen na uitvoeren van de herstelwerkzaamheden. [Eis. Nr. 49].

[bookmark: _Toc531178045]Activiteiten 
1. Melden van door derden veroorzaakte schade indien niet opgemerkt door Provincie als Onregelmatigheid.
2. Doen van opname van de door derden veroorzaakte schade. 
3. In overleg met Provincie maatregelen en herstelplan opstellen. 
4. Uitvoeren van herstelwerkzaamheden ten aanzien van de opgetreden schade.
5. Het leveren van de benodigde informatie waaronder een kostenspecificatie ten behoeve van claimen van kosten bij de (verzekeraar van de) derden. 
6. Herstel/afhandeling van opgetreden schade.
7. Factureren van werkelijk gemaakte kosten 

[bookmark: _Toc531178049]Te leveren producten en diensten
· Afhandeling en herstel schade derden.
· Schademeldingen.
· Schade-informatie.
· Kostenspecificaties

[bookmark: _Toc531178050]

[bookmark: _Toc84864302]Conditioneren van onderhoud
[bookmark: _Toc531178051][bookmark: _Toc84864303]PPT – management
[bookmark: _Toc531178052]Doelstelling
Opdrachtnemer dient op correcte wijze zorg te dragen voor het verkrijgen en naleven van benodigde publiek- en privaatrechtelijke toestemmingen (PPT) voor zover nodig bij het realiseren van Onderhoudswerkzaamheden. Daarnaast dient Opdrachtnemer namens Provincie zorg te dragen voor het naleven van beheerbepalingen uit aan Provincie verleende PPT met een definitief karakter.

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Opdrachtnemer dient op verzoek informatie aan te leveren waarmee Provincie kan aantonen aan de toestemmingverleners dat zal worden voldaan aan de door hen gestelde eisen [Eis. Nr. 50].
· De opdrachtnemer dient te voldoen aan de eisen gesteld in PPT’s [Eis. Nr. 51].
· Een vergunningencoördinator dient zorg te dragen voor de correcte afhandeling van PPT gerelateerde activiteiten [Eis. Nr. 52];
- De coördinator dient aantoonbare ervaring met het aanvragen en het bewaken van PPT naleving te hebben.
- De coördinator dient voldoende bevoegdheden te hebben om PPT gerelateerde activiteiten correct te kunnen uitvoeren.
· Opdrachtnemer dient Provincie volledig en vooraf te informeren indien Opdrachtnemer een ontheffing op een PPT aan wenst te vragen. Het aanvragen van ontheffing vereist voorafgaande Acceptatie door Provincie [Eis. Nr. 53].
· (Delen van) Objecten die blijkens objectovereenkomsten in beheer zijn bij Provincie Utrecht zijn onderdeel van de Infrastructuur [Eis. Nr. 54].

[bookmark: _Toc531178053]Activiteiten
1. Verkrijgen van (onherroepelijke) PPT benodigd voor het realiseren van Onderhoudswerkzaamheden.
2. Naleven bepalingen, voorschriften en aanleveren nadere gegevens voortvloeiend uit PPT.
3. Naleven van beheerbepalingen uit aan Provincie Utrecht verleende PPT met een definitief karakter.
4. Naleven van beheerbepalingen uit met Provincie Utrecht overeengekomen objectovereenkomsten.
5. Onverwijld leveren van informatie en gegevens indien verzocht door Provincie Utrecht met betrekking tot PPT.

[bookmark: _Toc531178057][bookmark: _Toc84864304]Te leveren producten en diensten
· Informeren bij het voornemen tot aanvraag van ontheffing.
· Leveren van bij de PPT behorende logboeken, registraties en meldingen bij beëindiging van de overeenkomst.
· Betaling van leges voor PPT die zelf zijn aangevraagd.
· Betaling van heffingen en belastingen opgelegd door bevoegd gezag.


[bookmark: _TOC_250041][bookmark: _Toc531178087][bookmark: _Toc84864305]Operationeel beheer objectmatig
[bookmark: _Toc531178088][bookmark: _Toc84864306]Doelstelling 
Opdrachtnemer dient zorg te dragen voor het conform onderstaande eisen goed en zorgvuldig beheren van het gebied namens Provincie. Opdrachtnemer is door regelmatige aanwezigheid binnen het gebied te beschouwen als de dagelijks beheerder en neemt dan ook enkele beheertaken van Provincie Utrecht waar. Waar nodig verwijst Opdrachtnemer derden die contact zoeken door naar Provincie.

Hierbij gelden de onderstaande eisen
· (Zwerf)vuil in het Contractgebied dient niet langer dan 1 maand aanwezig te zijn (afgezien van het eventueel verwijderen omwille van de functionaliteit van Infrastructuur vanzelfsprekend) [Eis. Nr. 55].
· (Zwerf)vuil dat in stationsgebieden ligt, tot einde van perrons en op perronsporen, behoeft niet te worden verwijderd omwille van orde en netheid  Dit valt onder haltebeheer, zie grijze deel in de onderstaande figuur (het groene deel behoort tot de scope van de Opdrachtnemer) [Eis. Nr. 56].
· Verwijderen wordt wel verwacht indien er gerede kans bestaat op onveilige of exploitatie verstorende situaties (Zwerf)vuil dat geen direct risico veroorzaakt dient wel gemeld te worden aan de Beheerders Haltes & Gebouwen[Eis. Nr. 57].

[image: ] 

[bookmark: _Toc531178089][bookmark: _Toc84864307]Activiteiten 
1. Melden van graffiti.
2. Schoon houden van technische ruimten en Contractgebied vrijhouden van (zwerf)vuil.

[bookmark: _Toc531178093][bookmark: _Toc84864308]Te leveren producten en diensten
· De resultaten van de gevraagde activiteiten in 6.5.2.


[bookmark: _Toc531178094][bookmark: _Toc84864309]Interactie met Provincie Utrecht Projecten
[bookmark: _Toc531178095][bookmark: _Toc84864310]Omgaan met vernieuwingsprojecten
[bookmark: _Toc531178096]Doelstelling
Provincie draagt zorg voor het vernieuwen, of door middel van groot onderhoud renoveren, van infrastructuur welke in beginsel buiten de scope van de Overeenkomst valt. Provincie laat op regelmatige basis projecten uitvoeren door derden. Opdrachtnemer dient dergelijke projecten niet in hun voortgang te hinderen en neemt na overdracht van de gerealiseerde Railinfrastructuur aan Provincie de Railinfrastructuur in onderhoud.

De vernieuwingen die tijdens de duur van de overeenkomst zijn voorzien, en daarmee buiten de scope van voorliggend contract vallen, betreffen:
· Project Nieuwegein City – Dit project bestaat uit het verplaatsen van de tramhalte Nieuwegein en het aanpassen van het spoortracé ter plaatse. Dit project staat beschreven in [bijlage H-Projectbeschrijving Nieuwegein City]
· Vervanging boog 24 oktoberplein;
· Vervanging AHOB Poortdijk;
· Diverse kleinere modificaties aan de beveiligingssystemen (Signalling) en daaraan gekoppelde updates;
· Vervanging overweg Spoed Eisende Hulp St. Antoniusziekenhuis;
· Updaten spoorbeveiliging overwegen;
· Aanpassen aansluiting onderstation P. Krugerbrug en Vijverlaan;
· Stootjukken aanbrengen IJsselstein Zuid en Nieuwegein Zuid;
· Aanpassing doorkoppeling UCJ-UCC;
· Vernieuwing van de onderstations: o.a. achterveld, Nieuwegein-Zuid en zenderpark.


[bookmark: _Hlk88215026]Hieraan gelden de onderstaande eisen
· Opdrachtnemer dient zodanige medewerking te verlenen aan de realisatie van het vernieuwingsproject dat noch het project wordt gehinderd op enigerlei wijze noch het voldoen van de Infrastructuur aan de eisen in de vraagspecificatie wordt verstoord [Eis Nr. 58].
· Indien de Provincie opdraagt om (een deel van) het Contractgebied al dan niet deels te onttrekken aan de beschikking van Opdrachtnemer dient Opdrachtnemer zorg te dragen voor de coördinatie van die derde(n) conform de bepalingen elders in dit document [Eis Nr. 59]. 
· Opdrachtnemer dient Provincie te informeren indien zich gebreken aan de door derden gerealiseerde Infrastructuur voordoen en/of in verband daarmee een Afwijking ten opzichte van de eisen in de Vraagspecificatie plaatsvindt en dit valt of kan vallen onder de garantieverplichting en/of onderhoudsverplichting van de derde die de betreffende Infrastructuur heeft gerealiseerd [Eis Nr. 60].
· Op verzoek van Provincie zal Opdrachtnemer ongeacht de schuldvraag bij een geconstateerde Afwijking met grootst mogelijke spoed overgaan tot herstel van de Afwijking [Eis Nr. 61].
· Opdrachtnemer dient alle documentatie opgesteld in het kader van het plannen en realiseren van onderhoud met bekwame spoed te actualiseren na overdracht van vernieuwde Infrastructuur aan Inframanagement [Eis Nr. 62].
· Opdrachtnemer zal onder begeleiding van Provincie deel nemen aan de vooropname van gerealiseerde Infrastructuur en Provincie Utrecht adviseren bij het vaststellen of de gerealiseerde Infrastructuur voldoet aan de eisen in de Vraagspecificatie [Eis Nr. 63].
· Een kopie van het definitieve vooropnamerapport zal door Provincie aan de Opdrachtnemer worden verstrekt en als inputdocument gelden voor Opdrachtnemer [Eis Nr. 64].
· De inhoudelijke eisen van Provincie aan opnames van de Infrastructuur ten behoeve van overdracht van (een deel van) het contractgebied zullen per vernieuwingsproject specifiek worden vastgesteld [Eis Nr. 65].
· De resultaten van opnames dienen binnen 1,5 maand, na het verzoek van Provincie tot uitvoeren van opnames, in bezit te zijn van Provincie [Eis Nr. 66].
· Opdrachtnemer dient ten behoeve van de vooropname door Provincie Utrecht een inspectiesystematiek op te stellen om binnen de door Provincie gestelde tijd voor vooropname tot een correct advies te komen [Eis Nr. 67].
· De door Provincie gestelde tijd zal 2 weken zijn tenzij Opdrachtnemer aannemelijk maakt dat een langere periode benodigd is [Eis Nr. 68].
· Opdrachtnemer dient rapportages in het kader van de vooropname te leveren conform door Provincie project specifiek te stellen eisen [Eis Nr. 69].
· Opdrachtnemer doet een schriftelijk voorstel inclusief kostenraming voor het nemen van maatregelen en herstel van gebreken of onregelmatigheden (voor zover nog niet afgehandeld en hersteld als UO of DOT), met in acht name van de bepalingen uit de overeenkomst. Na Acceptatie door Provincie van het voorstel dient Opdrachtnemer maatregelen en herstel uit te voeren [Eis Nr. 70]. Deze werkzaamheden worden vergoed via de aanvullende vergoeding.    
· De kostenspecificatie dient te bestaan uit een gedetailleerde beschrijving van uitgevoerde werkzaamheden, gebruikt materieel, materiaal en personeelsinzet [Eis Nr. 71].
· De kostenspecificatie dient te worden geleverd binnen 30 dagen na uitvoeren van de herstelwerkzaamheden [Eis Nr. 72].

[bookmark: _Toc531178097][bookmark: _Toc84864311]Activiteiten 
1. Het overdragen van (een deel van het) Contractgebied indien Provincie Utrecht dit wenst te onttrekken ten behoeve van een derde (Neven-Opdrachtnemer).
2. Coördineren van werkzaamheden met derden.
3. Doen van opnames van het betrokken (deel van het) Contractgebied teneinde de toestand ten tijde van het beschikbaar stellen daarvan aan Provincie Utrecht vast te leggen.
4. Voor zover noodzakelijk geheel en/of gedeeltelijk te ontruimen van het Contractgebied.
5. Uitvoeren van Onderhoudswerkzaamheden in het onttrokken gebied op verzoek van de derde (Neven-Opdrachtnemer).
6. Ondersteunen bij de vooropname door Provincie Utrecht van de door derden gerealiseerde Infrastructuur.
7. Onderhoudswerkzaamheden hervatten na teruggave van (een deel van het) Contractgebied.
8. Provincie Utrecht te informeren indien zich gebreken aan de door derden gerealiseerde Infrastructuur voordoen. 
9. Herstel/afhandeling van opgetreden gebreken. 
10. Factureren van werkelijk gemaakte kosten.

[bookmark: _Toc531178101][bookmark: _Toc84864312]Te leveren producten en diensten
· Rapportages in het kader van opname en vooropname.
· Zoals benoemd in de activiteiten. 
· Melden van Afwijkingen aan nieuw gerealiseerde Infrastructuur.
· Herstel van gebreken, Afwijkingen 	en onregelmatigheden.
· Kostenspecificaties



[bookmark: _Toc531178116][bookmark: _Toc84864313]Procesmanagement
[bookmark: _Toc531178117][bookmark: _Toc84864314]Werkpakketmanagement
[bookmark: _Toc531178118]Doelstelling
Provincie Utrecht verlangt van Opdrachtnemer dat deze een werkpakketmanagementsysteem (WPS) in zijn bedrijfsvoering hanteert waarin een correcte koppeling is opgenomen tussen het plannen van onderhoud en het realiseren daarvan. Het onderhoudsplan dient door middel van correcte werkpakketbeschrijvingen als werkinstructies aan uitvoerend personeel te worden verstrekt. De werkelijk gerealiseerde Onderhoudswerkzaamheden dienen vastgelegd te worden in het OMS van de Provincie Utrecht. Opdrachtnemer dient bij het (digitaal) rapporteren over gerealiseerd onderhoud aan Provincie Utrecht data in dit systeem te registreren. Indien opdrachtnemer gebruik maakt van mobiele invoer apparatuur zal opdrachtnemer een interface opleveren met het onderhoudsmanagementsysteem van de Provincie.

De Provincie stelt een onderhoudsmanagementsysteem beschikbaar waarin de opdrachtnemer alle relevante informatie verplicht invoert. Het is de opdrachtnemer toegestaan om voor de eigen administratie een schaduwsysteem bij te houden.  

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Het WPS dient zodanig te functioneren dat benodigde Onderhoudswerkzaamheden volledig en correct worden opgedragen aan uitvoerend personeel (incl. te nemen veiligheidsmaatregelen) [Eis Nr. 73].
· Het WPS dient een transparante koppeling en verwijzing naar schakelopdrachten te hebben [Eis Nr. 74].
· Het WPS dient zodanig opgesteld te zijn dat de activiteiten zoals benoemd in 6.7.1.2. kunnen worden uitgevoerd [Eis Nr. 75].
· De opdrachtnemer dient het OMS te gebruiken van de Provincie Utrecht [Eis Nr. 76].
· De opdrachtnemer draagt zorg voor alle administratieve handelingen die behoren bij het uitvoeren van het onderhoud. Hiertoe behoren zaken als het aftekenen van de onderhoudstaken, het registreren van materiaalverbruik, urenregistratie, meetresultaten en registratie van serienummer plichtige onderdelen. Hiertoe behoort ook het vastleggen van deze gegevens in het OMS van de Provincie. Deze gegevens dienen tijdig, juist en volledig te worden ingevuld. De Provincie en opdrachtnemer stemmen gezamenlijk af welke gegevens dienen te worden vastgelegd.  Het verwijderen van data in het OMS van de Provincie is voorbehouden aan de Provincie [Eis Nr. 77].
· Opdrachtnemer is verantwoordelijk om tijdig bij de Provincie aan te geven welke gebruikers aangemaakt moeten worden.  Aan de hand van deze opgave treden opdrachtnemer en Provincie in overleg o.a. over het aantal accounts en de benodigde toegangsniveau ’s die daarbij horen en gewenst zijn.  De Provincie is verantwoordelijk voor het aanmaken en beheer van de gebruikersaccounts [Eis Nr. 78].

[bookmark: _Toc531178119]Activiteiten 
1. Opstellen WPS met het onderhoudsplan en gevraagde activiteiten conform dit document als uitgangspunt.
2. Omschrijven van het onderhoudsplan in werkpakketbeschrijvingen en vastleggen in het WPS.
3. Het beschrijven van standaard werkpakketbeschrijvingen in het WPS ten behoeve van Onderhoudswerkzaamheden buiten het onderhoudsplan (bijvoorbeeld herstel van onregelmatigheden en inspecties).
4. Het verstrekken van werkorders aan uitvoerend personeel op basis (van een combinatie) van werkpakketbeschrijvingen.
5. Het vastleggen van werkelijk gerealiseerde Onderhoudswerkzaamheden in het OMS.
6. Het vastleggen van werkelijke gemaakte uren en kosten in het WPS.
7. Het vastleggen van bevindingen over verschillen tussen gepland en gerealiseerd onderhoud in het WPS.

[bookmark: _Toc531178123]Te leveren producten en diensten
· Na Mobilisatie dient Opdrachtnemer een functionerend WPS te hebben.
[bookmark: _Toc531178124]
[bookmark: _Toc84864315]Risicomanagement
[bookmark: _Toc531178125]Doelstelling
Provincie verlangt van Opdrachtnemer dat actief risicomanagement wordt uitgevoerd op alle aspecten van het uitvoeren van de Overeenkomst. Risico’s die verbonden zijn aan het succesvol uitvoeren van de Overeenkomst dienen tijdig inzichtelijk te worden gemaakt en zodanig beheerst dat het voldoen aan alle bepalingen niet belemmerd wordt.

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Risicomanagement (risicoanalyse en risicobeheersing) dient te worden uitgevoerd op de aspecten geld, voldoen aan eisen en omgeving [Eis Nr. 79].
· Opdrachtnemer dient er voor te zorgen dat risico’s verbonden aan het uitvoeren van de Overeenkomst zo goed als haalbaar worden beheerst, waarbij risico’s boven de kritische grens niet voor mogen komen [Eis Nr. 80].
· Risicomanagement vind plaats in samenwerking met Provincie: Provincie benoemt eveneens risico’s en mogelijke beheersmaatregelen [Eis Nr. 81].
· Daar waar risico’s naar inzicht van Provincie boven de kritische grens vallen is de bijdrage van Provincie Utrecht aan het proces van risicomanagement bindend voor Opdrachtnemer indien Provincie dat noodzakelijk acht [Eis Nr. 82].
· Te gebruiken kwantificering en beschrijving van de kritische grens zijn opgenomen in Risicomatrix Project [Bijlage – Risico Matrix] [Eis Nr. 83].
· Een risico bij plannen van onderhoud (conform de werkpakketten in paragraaf van dit document) is gedefinieerd als de kans dat niet voldaan zal worden aan een gestelde eis vermenigvuldigd met het mogelijk gevolg [Eis Nr. 84].
· Risico’s dienen te zijn gekoppeld aan de eisen opgenomen de Vraagspecificatie [Eis Nr. 85].
· Keuzes bij het plannen van onderhoud dienen (mede) gebaseerd te zijn op geïnventariseerde risico’s, waarbij risico’s van toepassing op het geplande onderhoud (al dan niet na beheersing) onder de kritische grens dienen te liggen [Eis Nr. 86].
· Indien risico’s boven de kritische grens, zoals gedefinieerd Risicomatrix Project [Bijlage – Risico Matrix], liggen, dient in overleg met Provincie te worden bepaald of in voldoende mate wordt voldaan aan de gestelde eisen [Eis Nr. 87].
· Een risico bij de realisatie van onderhoud (paragraaf 6.3 van dit document) is gedefinieerd als de kans dat het uitvoeren van het Onderhoudsplan niet de gewenste resultaten opleveren vermenigvuldigd met het mogelijk gevolg [Eis Nr. 88].
· Risico’s dienen gekoppeld te zijn aan het Onderhoudsplan [Eis Nr. 89].

[bookmark: _Toc531178126]Activiteiten 
1. Opstellen en naleven risicomanagementplan.
2. Opstellen en actueel houden van risicoanalyses en bijhouden in een risicodossier.
3. Het opstellen van beheersmaatregelen en deze implementeren.
4. Het analyseren en aantoonbaar managen van de risico’s zoals beschreven in de risicoanalyse.
5. Het implementeren van bindende bijdragen van Provincie.

[bookmark: _Toc531178130]Te leveren producten en diensten
· Een risicomanagementplan. 
· Iedere 3 maanden een geactualiseerd risicodossier.
· Implementatie van beheersmaatregelen. 


[bookmark: _Toc531178138][bookmark: _Toc84864316]Veiligheidsmanagement
[bookmark: _Toc531178139]Doelstelling
De Provincie Utrecht stelt prioriteit aan veiligheid en gezondheid (V&G). In vervolg dan wel aanvulling op de veiligheidsanalyse tijdens het plannen van onderhoud dient veiligheidsmanagement uitgevoerd te worden als borging van de effectiviteit van de voorziene veiligheidsmaatregelen. De Opdrachtnemer dient door veiligheids- en gezondheidsmanagement te waarborgen dat het Werk op een, voor alle betrokken natuurlijke en rechtspersonen, veilige en gezonde wijze tot stand komt, gebruikt wordt, onderhouden wordt en te zijner tijd gesloopt kan worden.

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Aan eisen en verantwoordelijkheden voortkomend uit het Normen kader Veilig Werken, brancherichtlijnen en onderliggende regelgeving dient tijdens plannen en realiseren van Onderhoudswerkzaamheden te worden voldaan [Eis Nr. 90].
· De Opdrachtnemer zal optreden als enig zaakwaarnemer voor de Provincie waar het gaat om het zekeren van alle maatregelen en verplichtingen die vereist zijn op basis van de Arbowet, het Arbobesluit, de Wet lokaal spoor en vigerende regelgeving. Zoals wettelijk is bepaald dient de Opdrachtnemer vanuit het oogpunt van Arbeidshygiëne Strategie het hoogst mogelijke niveau te hanteren [Eis Nr. 91].
· De Opdrachtnemer zal volledig toezicht houden op de naleving van alle activiteiten op de bouwplaats en aan het Werk gebonden locaties die onder de werking van de Arbowet, het Arbobesluit, de Wet lokaal spoor en onderliggende regelgeving vallen. Daarmee controle uitoefenend op de mitigerende maatregelen vanuit de risico-inventarisatie en -evaluatie [Eis Nr. 92].
· De Opdrachtnemer dient gedurende de looptijd van de Overeenkomst te beschikken over een geldig VCA**-certificaat en alle daaruit voortvloeiende eisen op te volgen, ook in geval van een combinatie [Eis Nr. 93].
· De Opdrachtnemer dient  aantoonbaar te maken dat alle medewerkers (ook van onderaannemers) voldoende op de hoogte zijn van de risico’s van het Werk en het werkterrein en voorziet deze medewerkers van voortdurend toezicht. Anderstaligen dienen op eenzelfde wijze aantoonbaar te worden voorgelicht over de risico’s, mitigerende maatregelen en geldende regels [Eis Nr. 94].
· De Opdrachtnemer dient de coördinatieverplichtingen ten aanzien van V&G in te vullen en hiertoe een V&G Coördinator als aanspreekpunt aan te stellen [Eis Nr. 95].
· Tenminste eenmaal per kwartaal dient de Opdrachtnemer een Safety walk te organiseren en nodigt de Provincie hiervoor uit. Tijdens en na de Safety walk worden relevante veiligheids- en gezondheidsaspecten besproken. Indien naar de mening van de Provincie tijdens de Safety walk teveel afwijkingen geconstateerd worden kan de Provincie eisen dat de frequentie van de Safety walk opgeschaald wordt [Eis Nr. 96].
· De V&G - coördinator realisatiefase levert de benodigde informatie ter actualisatie van het V&G-dossier door Provincie artikel 2.30 van het Arbobesluit [Eis Nr. 97].
· De Opdrachtnemer dient bij gelijktijdige activiteiten met Nevenopdrachtnemers afspraken te maken over de coördinatie met betrekking tot veiligheid gerelateerde risico’s en de geldende veiligheidsmanagementsystemen met de desbetreffende Nevenopdrachtnemers en geldende veiligheidsnormen en –richtlijnen na te leven [Eis Nr. 98].
· De Opdrachtnemer dient incidenten en (bijna) ongevallen te registreren en te behandelen. (Bijna) ongevallen en incidenten tijdens werkzaamheden dienen binnen 24 uur te worden gemeld aan de Provincie. De Opdrachtnemer draagt zorg voor opvolging van deze incidenten in de vorm van analyse en risico-mitigering in de vorm van bestendige maatregelen. De Opdrachtnemer dient de uitkomsten hiervan schriftelijk aan de Provincie aan te bieden in de vorm van een incidentonderzoek/ ongevalsrapportage. De Provincie kan besluiten om een aanvullend onderzoek uit te (laten) voeren, de Opdrachtnemer dient hieraan medewerking te verlenen. [Eis Nr. 99].
· De Opdrachtnemer dient te voldoen aan de procedures van het Kader Werkzaamheden Tramweg (KWT) en Wijzigingen in Buurt van Tramweg (WijT) [Eis Nr. 100].
· In alle veiligheidsdocumenten dient de onderlinge relatie tussen veiligheidsdocumenten (leeswijzer) en verwijzingen naar (tekstdelen van) veiligheidsdocumenten geborgd te zijn [Eis Nr. 101].
· Indien de Opdrachtnemer (kleine) projecten aanneemt die buiten de scope van de onderhoudswerkzaamheden vallen, dient de Opdrachtnemer ook te voldoen aan de gestelde eisen in bijlage L [V&G contracteisen] [Eis Nr. 102].

Eisen aan het V&G plan
· Het V&G-plan dient gebaseerd te zijn op het V&G-dossier van PROVINCIE en de daarin opgenomen uitgangspunten ten aanzien van de arbeidshygiënische strategie [Eis Nr. 103].
· Het V&G plan en overige documenten dienen te voldoen aan hetgeen in wet en regelgeving bepaald is over V&G-plan voor de uitvoeringsfase (Arbeidsomstandighedenwet en het Arbeidsomstandighedenbesluit) [Eis Nr. 104].
· Voordat met de planning resp. realisatie van het Onderhoudswerkzaamheden wordt begonnen, dient Opdrachtnemer aan opdrachtnemer schriftelijk te melden wie als V&G coördinator(en) zal(zullen) worden aangesteld [Eis Nr. 105].

Eisen aan het Calamiteitenplan
· Calamiteitenplannen dienen te zijn afgestemd met de lokale overheidshulpdiensten [Eis Nr. 106].
· In het calamiteiten plan dient te worden beschreven [Eis Nr. 107].:
- geïdentificeerde mogelijke calamiteiten (scenario’s);
- het tijdig signaleren van calamiteiten;
- instructies over hoe te handelen bij calamiteiten;
- coördinatie van activiteiten tijdens calamiteiten, inclusief aangewezen hulpverleners en coördinatoren; 
- eventuele acties ter voorkoming van escalatie en het beperken van vervolgschade;
- de bereikbaarheid voor hulpverleningsdiensten (ambulance, politie, brandweer, etc.);
- de wijze van hulpverlening; 
- de beschikbaarheid van materiaal en materieel;
- communicatie met Provincie;
- door de Provincie te nemen maatregelen in geval van calamiteiten;
- communicatie van het calamiteitenplan aan alle betrokkenen;
- training en geplande training van coördinatoren en hulpverleners;
- geplande oefeningen.

	Eisen aan het Plan veilige berijdbaarheid
· Plan veilige berijdbaarheid dient te zijn afgestemd met Provincie [Eis Nr. 108].
· In het plan veilig berijdbaarheid dient te worden beschreven [Eis Nr. 109].
- hoe opdrachtnemer voldoet aan de procedure veilig bereidbaarheid en kwader werkzaamheden tramweg van de provincie Utrecht: 
- de naam en contactgegevens van de opsteller en de RI&E-leider;
- een vertaling van de generieke en specifieke eisen veilige berijdbaarheid naar een veilig berijdbare infrastructuur;
- een project- en locatie specifieke risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E) veilige berijdbaarheid voor de uitvoering;
- hoe de risico’s worden/zijn gemanaged, o.a. bij wijzigingen in de uitvoeringsmethode en planning en de consequenties hiervan voor de veilige berijdbaarheid-risico’s;
- de vastgestelde maatregelen om risico’s te reduceren;
- de geselecteerde acceptatiecriteria om vast te stellen dat de infrastructuur veilig berijdbaar is;
- de aantoonbaarheid dat de infrastructuur veilig berijdbaar is, ofwel voldoet aan de eisen voor veilige berijdbaarheid.

Eisen aan het V&G – dossier
· Het V&G-dossier is in beheer bij de Provincie Utrecht en te benaderen via Sharepoint [Eis Nr. 110].
· Opdrachtnemer dient bij mutaties of afwijkingen in de installatie informatie te leveren zodat het V&G-dossier actueel gehouden kan worden [Eis Nr. 111]. 
· Opdrachtnemer dient bij wijzigingen in het V&G Dossier aan Provincie actuele informatie terug te leveren conform de vigerende V&G dossier [Eis Nr. 112].


Activiteiten
1. Alle activiteiten uitvoeren die voortkomen uit Arbowetgeving, Normen kader Veilig Werken, brancherichtlijnen en onderliggende regelgeving.
2. Het bewaken van het correct implementeren van de uitkomsten van de veiligheidsanalyse in plannen en realiseren van Onderhoudswerkzaamheden.
3. Het in lijn met het Normen kader Veilig Werken, brancherichtlijnen en onderliggende regelgeving afdoende afwegen van veiligheidsrisico’s in werkmethoden en het implementeren van beheersmaatregelen in het Onderhoudsplan; een en ander wordt vastgelegd in V&G-plan(nen).
4. Opstellen en naleven van V&G documenten en calamiteitenplan.
5. Het implementeren van een veiligheidsmanagementsysteem, V&G–plan.
6. Borgen dat de meest recente wet- en regelgeving wordt toegepast.
7. Het uitvoeren van volledig toezicht op de naleving van alle activiteiten op de locaties waar Onderhoudswerkzaamheden plaatsvinden en aan de werkgebonden locaties die onder de werking van het Normen kader Veilig Werken, brancherichtlijnen en onderliggende regelgeving vallen.
8. Het organiseren van de nodige veiligheidsmaatregelen en relevante V&G-instructie voor medewerkers, onderaannemers, leveranciers en bezoekers van locaties waar Onderhoudswerkzaamheden plaatsvinden. 
9. De Opdrachtnemer dient de V&G aspecten van het Werk te laten toetsen door een onafhankelijke derde. Ten minste eenmaal per kwartaal dient een ter zake deskundige het naleven van het veiligheid- en gezondheid management te toetsen. De rapportages van deze toetsen worden binnen twee weken aan de Provincie verstuurd en daarna binnen redelijke termijn besproken. Naar aanleiding van de uitkomsten van de toets, neemt de Opdrachtnemer passende maatregelen om risico’s binnen geldende wet- en regelgeving te beheersen.

[bookmark: _Toc531178144]Te leveren producten en diensten
· Implementatie van een veiligheidsmanagementsysteem.
· Actuele RI&E gebaseerd op de veiligheidsanalyse en relevante info van alle betrokken partijen waaronder onderaannemers, Nevenopdrachtnemers en leveranciers.
· V&G-plan(nen).
· V&G totaalplan(nen).
· Informatie voor mutaties op het V&G – dossier.
· Een calamiteitenplan.
· Halfjaarlijks geactualiseerde V&G documenten.
· Rapportages van de controle door derden.

[bookmark: _Toc531178152][bookmark: _Toc84864317]Organisatiemanagement
[bookmark: _Toc531178153]Doelstelling
Provincie verlangt dat het in te zetten personeel over de juiste kwaliteiten beschikt, zodat de eisen gesteld door Provincie ten aanzien van producten en processen gewaarborgd zijn.

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· Opdrachtnemer dient een organisatie in te richten die in kennis, ervaring en omvang aantoonbaar is toegerust voor het nakomen van alle bepalingen in de Overeenkomst [Eis Nr. 113].
· Indien er in de organisatie van de Opdrachtnemer wijzigingen plaatsvinden van functionarissen die betrokken zijn bij de uitvoering van de overeenkomst dient dit ter goedkeuring te worden voorgelegd aan de Provincie [Eis Nr. 114].
· Opdrachtnemer dient te zorgen dat personeel dat Onderhoudswerkzaamheden uitvoert en beoordeelt, vakbekwaam is en in bezit is van een certificaat relevant voor de objecten waarop deze certificaten van toepassing zijn, om te borgen dat voldaan wordt aan de eisen in de Vraagspecificatie [Eis Nr. 115]. 
· Opdrachtnemer dient te zorgen dat voor de taak van werkpakketmanagers de juiste functionarissen zijn aangesteld. Deze functionarissen dienen in staat te zijn de werkpakketten uit de Contract-WBS zodanig te managen, dat de organisatie zodanig functioneert dat de overeenkomst conform de bepalingen wordt uitgevoerd [Eis Nr. 116].
· De Opdrachtnemer dient er voor zorg te dragen dat de werkpakketmanagers of de plaatsvervangers van deze voor Provincie Utrecht gedurende werktijden bereikbaar zijn [Eis Nr. 117].
· De Opdrachtnemer stelt een organisatieplan op dat bestaat uit [Eis Nr. 118]:
· Beschrijving op welke wijze Opdrachtnemer zijn organisatie inricht voor het uitvoeren van de overeenkomst.
· Beschrijving op welke wijze Opdrachtnemer zorg draagt voor een continue bemensing van de organisatie met de benodigde kennis en ervaring.
· Een overzichtslijst te bevatten waarin alle verantwoordelijkheden zoals deze voortkomen uit de overeenkomst zijn aangegeven en de daarvoor bij de Opdrachtnemer aangewezen functies.
· Het organisatieplan dient schema’s te bevatten waarin alle vormen van intern en extern overleg die betrekking hebben op de uitvoering van de overeenkomst.
· De Opdrachtnemer stelt een Organisatie-Breakdown-Structure (OBS) op dat bestaat uit [Eis Nr. 119].:
· de organisatiestructuur van de Opdrachtnemer.
· een bijlage met uitgebreide CV’s van de werkpakketmanagers.
· een bijlage met beknopte CV’s van de overige medewerkers.
· alle functionarissen (inclusief onderaannemers) te bevatten die betrokken zijn bij de uitvoering van de overeenkomst.
· aantoning dat de werkpakketmanagers de juiste kwalificaties, functietoewijzing, verantwoordelijkheden en bevoegdheden hebben.

[bookmark: _Toc531178154]Activiteiten 
1. Opstellen, naleven en actueel houden van een organisatieplan en OBS.
2. Het bemensen van de organisatie met personen die beschikken over de juiste kwaliteiten.
3. Het benoemen van de werkpakketmanagers.
4. Het monitoren van de kwaliteiten van betrokkenen en zo nodig vervangen van medewerkers om de correcte uitvoering de opdracht te garanderen. 
5. Vervangen van personen in de organisatie op verzoek van Provincie.

[bookmark: _Toc531178158]Te leveren producten en diensten
· Organisatieplan.
· OBS. 



[bookmark: _Toc84864318]Overige eisen 
[bookmark: _Toc84864319]Mobilisatie
Doelstelling
De doelstelling is om in de mobilisatie periode de Opdrachtnemer de mogelijkheid te geven om de informatie waarop de inschrijving is gebaseerd te verifiëren en de voorbereidingen te treffen die noodzakelijk zijn voor de uitvoeringsfase. In deze periode dient de opdrachtnemer alle voorbereiden te treffen die benodigd zijn voor het beheer en onderhoud van het systeem. Hierbij moet gedacht worden aan o.a.:
· Het opleiden van personeel (zie alinea 6.7.4);
· Het inrichten/ aanpassen van processen van de opdrachtnemer op de processen van de Provincie conform alinea 5.5;
· Het uitvoeren van de voorbereidende werkzaamheden in SAP;
· Het aanschaffen en beschikbaar maken van onderdelen die behoren tot de scope van de Opdrachtnemer (alinea 6.3.5);
· Het aanschaffen en beschikbaar maken van gereedschappen.

Hierbij gelden de onderstaande eisen:
· De opdrachtnemer dient de voorbereidende werkzaamheden in SAP uit te voeren zodat voor het eind van de Mobilisatie deze werkzaamheden zijn afgerond [Eis Nr. 120].

Activiteiten 
Trambedrijf heeft een vigerend onderhoudsmanagement systeem dat informatie bevat over de assets. Mogelijk bevat dit onvoldoende informatie voor het goed uitvoeren van werkzaamheden. 
· Toetsen van de assetstructuur in het OMS in relatie tot de uitvoerende werkzaamheden door Opdrachtnemer en waar nodig in overleg met Provincie treden indien aanpassingen voor het uitvoeren van het onderhoud van de infrastructuur noodzakelijk zijn. Het aanpassen van de structuur zal uitgevoerd worden door Provincie. Het inhoudelijk aanvullen van de kenmerken dient te worden uitgevoerd door Opdrachtnemer
· Op basis van de schouw het aanvullen/ verbeteren van assetinformatie (equipments) in SAP door ON.
· Het opstellen van PO-plannen en taaklijsten voor equipments die preventief onderhouden dienen te worden.
· Het indelen en opstarten van PO-plannen in het OMS van de Provincie.
· Het aanmaken van artikelnummers voor de reservedelen [Bijlage I- Reservedelen lijst Trambedrijf] van de Provincie. Hierbij dienen kenmerken van deze artikelen te worden geregistreerd en vastgelegd in een inleessheet. 

Te leveren producten en diensten
· Getoetste assetstructuur OMS.
· Actuele assetinformatie in het OMS.
· PO-plannen en taaklijsten in het OMS.
· Ingedeelde en gestarte PO-plannen in het OMS.
· Aangemaakte artikelnummers voor de reservedelen van de Provincie.


[bookmark: _Toc84864320]Demobilisatie
Doelstelling
De wisseling van het onderhoud naar de opvolgende Opdrachtnemer dient beheerst, zonder enige discontinuïteit en met een zo beperkt mogelijke hinder te verlopen.

Voor het beëindigen van de Demobilisatie-fase gelden de onderstaande eisen 
· Alle voor een beheerste mobilisatie en demobilisatie relevante informatie dient compleet en tijdig (uiterlijk 3 maanden voor einde overeenkomst) te worden overgedragen via Provincie aan de Opvolgend Opdrachtnemer [Eis Nr. 121].
· De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de overdracht van het Systeem, aan het einde van deze Overeenkomst, dat voldoet aan de eisen van deze Overeenkomst [Eis Nr. 122].
· De Opdrachtnemer dient er zorg voor te dragen, dat bij het voornemen tot beëindigen van deze Overeenkomst door Provincie, een beheerste demobilisatie van hemzelf en mobilisatie van een Opvolgend Opdrachtnemer plaats zal vinden [Eis Nr. 123].
· De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het opstellen van een overdrachtsplan [Eis Nr. 124]. Het overdrachtsplan dient ten minste te bevatten:
· Een planning van alle benodigde activiteiten;
· Een beschrijving van de wijze van het uitvoeren en aanleveren van de overdrachtsinspectie;
· Een protocol voor omgaan met de overgang naar een nieuwe partij voor het Onderhoud;
· Een verklaring dat op einde contractperiode voldaan wordt aan de Overeenkomst.
· De Opdrachtnemer dient 3 maanden voorafgaand aan einde Overeenkomst een integrale overdrachtsinspectie uit te voeren. [Eis Nr. 125].


Activiteiten 
· Het overdragen van alle relevante informatie.
· Het opstellen van het overdrachtsplan.
· Integrale overdrachtsinspectie.
· Overdracht van het systeem.


Te leveren producten en diensten
· Overdracht van alle relevante informatie.
· Overdrachtsplan.
· Rapport van de integrale overdrachtsinspectie.
· Overdracht van het systeem.
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