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Belastingdienst

Raamovereenkomst ARVODI-2018

Contractnummer IUC21-640

De ondergetekenden:

De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag, te dezen vertegenwoordigd door de
staatssecretaris van Financién, namens deze, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer drs. P.H. Smink,
directeur-generaal Belastingdienst, mede handelend namens de in Bijlage H genoemde deelnemende
diensten,

hierna te noemen: Opdrachtgever

en

<Bedrijfsnaam Opdrachtgever> gevestigd en kantoorhoudende te <straatnaam vestigingsplaats>, <postcode
en plaats>, ten deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw Xxxxxxx>, in <zijn/haar
hoedanigheid van xxxxxx>,

hierna te noemen: Opdrachtnemer

Hierna gezamenlijk te noemen: Partijen en elk afzonderlijk: Partij

OVERWEGENDE DAT:

a) Opdrachtgever en de deelnemende diensten genoemd in Bijlage H van deze Overeenkomst
toegang willen tot data over Nederlandse en internationale ondernemingen , waaronder
handelsinformatie en overige rechtmatig verkregen informatie, en gedurende een zekere tijd
vaste afspraken met één (1) dienstverlener wil maken, zoals nader omschreven in het
Beschrijvend Document en de daarbij behorende Bijlagen;

b) Opdrachtgever daartoe een raamovereenkomst (hierna te noemen: de Raamovereenkomst),
waarin de voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken
opdrachten tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd;

c) Opdrachtgever op grond van voornoemde behoefte op 12 oktober 2021 een Europese openbare
aanbestedingsprocedure ‘Bedrijfsinformatie diensten’ heeft gepubliceerd met als kenmerk IUC
21-640;

d) Opdrachtnemer met zijn Inschrijving van <datum> de economisch meest voordelige inschrijving
heeft gedaan, ten aanzien van Perceel 2 (Pluspakket), op basis van de beste prijs-kwaliteit
verhouding;

e) Opdrachtgever deze Inschrijving heeft aanvaard;

f) Partijen de daaruit voortvloeiende rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in een

Raamovereenkomst, waarin het raamwerk is vastgelegd voor de contractuele voorwaarden die
van toepassing zijn op de Diensten die gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst door
Opdrachtgever afgenomen worden middels een Nadere Overeenkomst.

KOMEN OVEREEN:
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Belastingdienst

Artikel 1 Begrippen en afkortingen

In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan deze
begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 ARVODI-2018. In aanvulling op, of in
afwijking van het voorgaande gelden voorts de begrippen uit de begrippen- en afkortingenlijst zoals
opgenomen in het Beschrijvend Document (Bijlage XX) en in de Service Level Agreement (Bijlage XX). Alle
op deze Raamovereenkomst toepasselijke begripsomschrijvingen dienen zowel in enkelvoud als in meervoud
te worden geinterpreteerd.

Artikel 2 Voorwerp van de Raamovereenkomst

1. Opdrachtgever is gerechtigd gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot het
verrichten van Diensten bij Opdrachtnemer te plaatsen via een Nadere Overeenkomst. Opdrachtnemer
is alsdan verplicht haar Diensten aan te bieden overeenkomstig het Beschrijvend document (Bijlage xx),
de Nota’s van Inlichtingen (Bijlage xx) en de op basis daarvan uitgebrachte Inschrijving van
Opdrachtnemer.

2. Opdrachtnemer verplicht zich om op verzoek van Opdrachtgever of een Deelnemer Nadere
Overeenkomsten te sluiten en uit te voeren conform de bepalingen en voorwaarden opgenomen in deze
Raamovereenkomst.

3. Opdrachtgever is niet verplicht om gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst opdrachten tot
het verrichten van Diensten af te nemen, maar is daartoe gerechtigd. Opdrachtnemer kan derhalve
generlei aanspraak maken op het verkrijgen van (een bepaalde hoeveelheid) opdrachten tot het
verrichten van Diensten gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst.

4. De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere
Overeenkomsten die gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever
enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten met betrekking tot opdrachten tot het verrichten
van Diensten.

5. Opdrachtnemer verklaart zich in voldoende mate op de hoogte te hebben gesteld van de doelstellingen
van Opdrachtgever met betrekking tot onderhavige Raamovereenkomst en verklaart zich bij iedere
Nadere Overeenkomst, voor zover dat redelijkerwijs van hem mag worden verwacht, in voldoende mate
op de hoogte te hebben gesteld van de organisatie en de behoefte van de Opdrachtgever dan wel de
Deelnemer.

6. De navolgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover de navolgende
documenten met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de volgende rangorde, waarbij het eerder genoemde
document prevaleert boven het later genoemde:

e Onderhavige Raamovereenkomst;

e Bijlage 1: Nota’s van Inlichtingen d.d. <datum>;

¢ Bijlage 2: Het Beschrijvend document voor Bedrijfsinformatie diensten van datum <datum> met
kenmerk IUC21-640 en de hierbij behorende bijlagen, waaronder Bijlage H Bereiklijst;

e Bijlage 3: De ARVODI-2018;

e Bijlage 4: Service Level Agreement (SLA)

¢ Bijlage 5: De Inschrijving van Opdrachtnemer van <datum> met kenmerk <xXXXXXXXXXXXX>.

Indien echter op grond van een lager gerangschikt document hogere eisen worden gesteld, dan
gelden steeds die hogere eisen, tenzij in het hoger gerangschikte document is aangegeven dat, en
ten aanzien van welk specifiek onderdeel, van het lager gerangschikte document wordt afgeweken.
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Belastingdienst

Artikel 3 Duur van de Raamovereenkomst

1.

De Raamovereenkomst wordt aangegaan voor een initi€le looptijd van twee (2) jaar, ingaande per 1
januari 2022, met de eenzijdige optie voor Opdrachtgever tot verlenging onder gelijkblijvende
voorwaarden van tweemaal één (1) jaar en voorzover mogelijk in licht van lid 4 van dit artikel. Indien
Opdrachtgever gebruik wenst te maken van de mogelijkheid tot het verlengen van de
Raamovereenkomst deelt hij dit uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de betreffende
contractperiode schriftelijk mee aan Opdrachtnemer. Indien de verlengingsoptie door Opdrachtgever
niet wordt uitgeoefend eindigt de Raamovereenkomst van rechtswege na het verstrijken van de op
dat moment geldende termijn.

Indien de maximale waarde (plafondbedrag) van de Raamovereenkomst, als genoemd in het het
volgende artikellid, dreigt te worden bereikt of is bereikt dan ressorteert deze Raamovereenkomst
geen effect meer en is het in principe niet meer mogelijk om Nadere Overeenkomsten te sluiten met
Opdrachtnemer, tenzij een gerechtvaardigd beroep kan worden gedaan op een van de artikelen
2.163a tot en met 2.163g Aanbestedingswet 2012. Op de reeds gesloten Nadere Overeenkomsten
blijven de voorwaarden van de Raamovereenkomst van toepassing zolang de Nadere Overeenkomst
voortduurt.

De totale maximale waarde (plafondbedrag) van deze Raamovereenkomst bedraagt € 2.000.000,-
euro exclusief BTW. Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst door middel van opzegging
met een opzegtermijn van minimaal twee maanden tussentijds te beéindigen zodra de
overeengekomen maximale contractwaarde is bereikt of deze door eerstvolgende
opdrachtverstrekking kan worden overschreden, zonder dat daarvoor enige nadere compensatie of
schadevergoeding verschuldigd wordt.

Artikel 4 Nadere Overeenkomsten

Per Deelnemer worden de geautoriseerde gebruikers bepaald, welke binnen perceel 2 de
mogelijkheid hebben om namens Deelnemer gebruik te maken van de Diensten. Hiertoe wordt per
Deelnemer een Nadere overeenkomst afgesloten, op basis waarvan budget gealloceerd wordt om
uitnutting onder de Raamovereenkomst mogelijk te maken en het facturatieproces vorm te geven.
Voor de prijs geldt het geoffreerde tarief, zoals opgenomen in het prijsmodel in de Inschrijving
(Bijlage XX).

Deelnemers zijn eveneens gerechtigd om een Nadere Overeenkomst met Opdrachtnemer te sluiten
voor additionele diensten en opties. Additionele diensten en opties zijn diensten die niet binnen het
pluspakket van Opdrachtnemer vallen, maar waarvan Opdrachtnemer in zijn Inschrijving wel heeft
aangeboden deze te kunnen leveren. Een Nadere Overeenkomst voor additionele diensten komt tot
stand indien Deelnemer een nadere offerte die Opdrachtnemer heeft uitgebracht op basis van een
nadere offerteaanvraag heeft goedgekeurd. Additionele diensten en opties kunnen door de
Deelnemers zelfstandig onder deze Raamovereenkomst via een offerteaanvraag worden
uitgevraagd bij Opdrachtnemer. Voor de prijs van de additionele diensten en opties geldt het
geoffreerde tarief, zoals opgenomen in het prijsmodel in de Inschrijving (Bijlage XX).

Het in Nadere Overeenkomsten afwijken van de in de Raamovereenkomst overeengekomen
voorwaarden is enkel mogelijk indien de afwijking geen wezenlijke wijziging van de voorwaarden met
zich meebrengt én met uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke instemming van contractbeheerder
zoals genoemd in artikel 10.1 van de Raamovereenkomst.

Een Nadere Overeenkomst komt tot stand door de aanvaarding van Opdrachtgever of Deelnemer
van een door Opdrachtnemer uitgebrachte offerte. Opdrachtnemer dient binnen vijf (5) werkdag(en)
na verzoek daartoe door Opdrachtgever of Deelnemer een offerte uit te brengen voor de gevraagde
Diensten, tenzij partijen een andere termijn onderling zijn overeengekomen.
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5.

Belastingdienst

Op grond van de Raamovereenkomst rust op Opdrachtnemer de verplichting tot het aanvaarden en
uitvoeren van de Nadere Overeenkomsten.

Artikel 5 Kwaliteitsgaranties

1.

In aanvulling op de elders in de Raamovereenkomst en in artikel 3 ARVODI-2018 opgenomen
garantieverplichtingen, garandeert Opdrachtnemer dat:

a. hij alle Diensten conform planning en op zorgvuldige en vakbekwame wijze uitvoert c.q. zal
uitvoeren;

b. alle Diensten voldoen c.q. zullen voldoen aan de eisen zoals vastgelegd in de
Aanbestedingsstukken en aan hetgeen door Opdrachtnemer is aangeboden in zijn Inschrijving;

c. hij voldoende Personeel en faciliteiten tot zijn beschikking zal hebben en houden om de
Diensten uit te kunnen voeren;

d. hij zich zal onthouden van alle activiteiten die enige belangenverstrengeling met zich
meebrengen in het kader van de uitvoering van de Raamovereenkomst en Nadere
Overeenkomsten. Indien Opdrachtnemer op enigerlei wijze twijfelt c.q. er bekend mee is of kan
zijn dat sprake is van een belangenverstrengeling, heeft hij de verplichting zulks per omgaande
schriftelijk aan Opdrachtgever te melden;

Artikel 6 Tijden en plaats Diensten

De Diensten worden verricht op een locatie naar keuze van Opdrachtnemer onder de voorwaarden
dat Opdrachtgever de diensten ontvangt zoals overeengekomen in deze Raamovereenkomst..

Indien de Diensten worden verricht ten kantore van Opdrachtgever verleent hij het Personeel van
Opdrachtnemer toegang tot de plaats waar de Diensten worden verricht, en stelt hij dit Personeel in
staat de Diensten onder de bij die Partij gebruikelijke arbeidsomstandigheden te verrichten
gedurende de regulier geldende kantoortijden.

Artikel 7 Prijs en facturatie

1.

De prijs/prijzen voor de door Opdrachtnemer op basis van de Raamovereenkomst uit te voeren
Diensten zijn:

<invoegen geoffreerde prijzen uit Prijsmodel>
Conform de in de Inschrijving van Opdrachtnemer geoffreerde tarieven (Bijlage XX).

De prijs/prijzen zijn conform de specificaties en eisen als gesteld in het Beschrijvend document en
Nota van Inlichtingen. Opdrachtnemer kan geen andere kosten in rekening brengen dan die zijn
opgenomen in het prijsmodel in zijn Inschrijving (Bijlage XX).

Uitdrukkelijk wordt bepaald dat indien Opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een
deel van) de Diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, deze niet ten laste komt van
Opdrachtgever.

De door Inschrijver geoffreerde prijzen en tarieven zijn vast tot 1 januari 2024. Na deze datum heeft
de Inschrijver het recht de tarieven jaarlijks per 1 januari, en voor het eerst met ingang van 2024 aan
te passen op basis van de tabel ‘Dienstenprijzen (DPI); commerciéle dienstverlening en transport;
indexcijfers 2010 = 100’, (CPA2008, kwartaalindex) conform de volgende webpagina:
https://opendata.cbs.nl/statline/#/CBS/nl/dataset/83760NED/table?dI=3F229.
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Belastingdienst

Prijsaanpassingen dienen uiterlijk voor 1 december van enig jaar (voor het eerst in 2023) aan de
contractmanager ter goedkeuring te worden aangeboden. Het percentage voor de tariefstijging wordt
afgerond op één decimaal achter de komma. Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen
worden niet geaccepteerd.

5. Opdrachtnemer factureert elektronisch op de in het Beschrijvend Document voorgeschreven wijze.

Op elke factuur dient gespecificeerd te zijn:

1) Het kenmerk van de Nadere Overeenkomst ;

2) Het aantal gebruikers per Deelnemer ;

3) De prijs en/of het tarief ;

4) de prijs en exclusief btw;

5) het btw tarief;

6) het totaalbedrag inclusief btw;

7) endient verder te voldoen aan de wettelijke eisen zoals opgesteld door de belastingdienst.

6. De facturatie voor gebruik vindt plaats op basis van nacalculatie. Facturatie vindt plaats per maand
achteraf en rechtstreeks aan de afnemende Deelnemers. Inschrijver dient een betalingstermijn van
30 dagen na ontvangst van de factuur te accepteren.

Artikel 8 Beheer van de Overeenkomst en contactpersonen

1. Contractbeheerder zijdens Opdrachtgever voor onderhavige Raamovereenkomst is
Contractmanagement Vakliteratuur & Abonnementen van de Belastingdienst. De overlegstructuur is
opgenomen in het Service Level Agreement (SLA) als opgenomen in Bijlage XX van de
Overeenkomst.

Contactpersoon voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst namens Opdrachtgever is <de
heer/mevrouw XXXXXXXXX>.
Contactpersoon voor de uitvoering van deze Raamovereenkomst namens Opdrachtnemer is <de
heer/mevrouw XXXXXXXXX>.

2. In afwijking van het bepaalde in artikel 10.2 van de ARVODI-2018 binden de contactpersonen hun
Partij niet.

3. Gedurende de looptild van de Raamovereenkomst blijft Opdrachtgever de prestatie van
Opdrachtnemer monitoren. De prestatie wordt gemeten aan de hand van de afspraken die zijn
vastgelegd de SLA.

4. Het aanhoudend (twee maanden op rij niet voldoen aan de in het SLA opgenomen kritische prestatie
indicatoren (KPI's) leidt tot overleg tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal in
dit overleg een concreet verbetertraject presenteren. Indien de verbeteringen niet worden
nagekomen en het niet voldoen aan de KPI's voortduurt geldt het bepaalde in artikel 21 ARVODI-
2018.

5. De contactpersonen op strategisch niveau hebben minimaal één (1) keer per halfjaar overleg over
in ieder geval de uitvoering van de Overeenkomst, de managementrapportages en klachten.

6. Kosten gemaakt ten behoeve van overleggen kunnen niet door de Opdrachtnemer in rekening

(kunnen) worden gebracht bij Opdrachtgever.
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Belastingdienst

Artikel 9 Rapportages

1. Opdrachtnemer levert de Diensten zoals aangegeven in het Beschrijvend documenten (Bijlage XX),
de Nota’s van Inlichtingen (Bijlage XX) en de SLA (Bijlage XX). Door middel van de rapportages
toont Opdrachtnemer eenvoudig en helder aan dat aan de gestelde Service Levels is voldaan. Daar
waar niet voldaan is aan de gestelde Service Levels stelt Opdrachtnemer maatregelen voor ter
verbetering van de kwaliteit van de Dienstverlening.

2. Eens per maand levert de Dienstverlener een rapportage aan het contractmanagement Vakliteratuur
& Abonnementen van de Belastingdienst. In hoofdstuk 5 van de SLA is opgenomen om welke
rapportage dat gaat.

Artikel 10 Integriteitsverklaring

Opdrachtnemer verklaart dat hij in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en evenmin tot
verkrijging van Nadere Overeenkomsten tot het verrichten van de in deze Raamovereenkomst bedoelde
Diensten, Personeel van Opdrachtgever op generlei wijze voordeel heeft geboden, gegeven, doen aanbieden
of doen geven, respectievelijk zal bieden, geven, zal doen aanbieden of zal doen geven. Hij zal dat ook niet
alsnog doen teneinde personen in dienst van Opdrachtgever te bewegen enige handeling te verrichten of na
te laten.

Artikel 11 Persoonsgegevens en geheimhouding

1. Partijen zullen voldoen aan hun respectievelijke verplichtingen onder de van toepassing zijnde wet-
en regelgeving ter bescherming van persoonsgegevens (zoals de Algemene Verordening
Gegevensbescherming) met betrekking tot alle persoonsgegevens die bij de uitvoering van deze
Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst worden verwerkt.

2. Opdrachtnemer zal zonder de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke goedkeuring van
Opdrachtgever slechts persoonsgegevens verwerken voor zover noodzakelijk is voor het uitvoeren
van deze Raamovereenkomst. Opdrachtnemer zal geen persoonsgegevens opslaan in territoria
buiten de EU/EER, of in derde landen, zonder de uitdrukkelijke voorafgaande schriftelijke
goedkeuring van Opdrachtgever. In het specifieke geval dat Opdrachtgever goedkeuring geeft aan
verplaatsing van persoonsgegevens buiten de EU/EER, met inachtneming van het in de vorige volzin
gestelde, zal Opdrachtnemer de daaraan verbonden verplichtingen uit de Algemene Verordening
Gegevensbescherming nakomen, waaronder het aangaan van EU Model Clauses met de
verwerkende identiteit buiten de EU.

3. Behalve wanneer Opdrachtgever uitdrukkelijk anders bepaalt of voor zover Opdrachtnemer hiertoe
wettelijk verplicht is, zal Opdrachtnemer geen data en of persoonsgegevens aan enige andere partij
bekendmaken, anders dan aan medewerkers en betrokken onderaannemers voor wie een dergelijke
bekendmaking noodzakelijk is om de gecontracteerde dienstverlening uit te voeren, en uitsluitend in
de mate waarin het nodig is voor een daartoe bevoegde partij. Indien Opdrachtnemer ten gevolge
van een wettelijke verplichting data en of persoonsgegevens aan een andere partij bekend moet
maken, zal Opdrachtnemer dit (indien toegestaan) van tevoren met Opdrachtgever bespreken.
Opdrachtnemer zal geen persoonsgegevens gebruiken voor eigen doeleinden anders dan
noodzakelijk voor de uitvoering van de Raamovereenkomst.

4. Opdrachtnemer zal naar beste vermogen meewerken aan alle redelijke procedures en processen
betreffende de omgang met persoonsgegevens die Opdrachtgever aan Opdrachtnemer heeft
bekendgemaakt.
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10.

11.

Artikel

1.

Belastingdienst

Opdrachtnemer draagt zorg voor alle redelijke technische en organisatorische maatregelen om
vernietiging van of schade aan data of persoonsgegevens te voorkomen, inclusief maar niet beperkt
tot de betrouwbaarheid van werknemers die toegang hebben tot deze data of persoonsgegevens.

Opdrachtnemer heeft tenminste de als normaal geldende standaardsystemen en procedures
ingericht om de veiligheid en vertrouwelijkheid van data en persoonsgegevens te beschermen tegen
bedreigingen en gevaren van deze data en persoonsgegevens en tegen niet geautoriseerde toegang
tot of gebruik van deze data en persoonsgegevens.

Opdrachtnemer informeert Opdrachtgever onmiddellijk wanneer er een beveiligingsincident wordt
geconstateerd of redelijkerwijs verwacht, ten aanzien van de data en/of persoonsgegevens van
Rijksoverheid. Opdrachtnemer zal in dat geval tevens de omvang van het incident aangeven alsmede
de reeds getroffen en te treffen maatregelen om de gevolgen te beperken. Dit onverminderd de
wettelijke verplichting van Opdrachtnemer, als verwerkingsverantwoordelijke, om datalekken te
melden bij de Autoriteit persoonsgegevens.

De verplichtingen in dit artikel gelden niet alleen voor Opdrachtnemer, maar ook voor de eventuele
onderaannemer(s). Opdrachtnemer verplicht zich er hierbij toe deze verplichtingen met de
onderaannemer(s) vooraf schriftelijk overeen te komen en de naleving ervan te controleren.

Opdrachtnemer garandeert dat alle data en persoonsgegevens die in verband met de uitvoering van
de Raamovereenkomst door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever zijn verwerkt, zullen
worden vernietigd na beéindiging van deze Raamovereenkomst.

A. “In plaats van artikel 13.1 tot en met 13.3 ARVODI-2018 geldt het volgende: “

a. ledere Partij maakt hetgeen hem bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt van
de andere Partij en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan
vermoeden op geen enkele wijze verder bekend, behalve voor zover enig wettelijk
voorschrift of een rechterlijke uitspraak hem tot bekendmaking daarvan verplicht.

b. Partijen verplichten hun Personeel deze geheimhoudingsverplichting na te leven en staan
ervoor in dat deze personen die verplichting nakomen.

c. Partijen mogen de resultaten van de verrichte Diensten in generlei vorm aan derden
beschikbaar stellen, noch hierover aan derden enige inlichting verschaffen, tenzij de andere
Partij hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft verleend. Deze Partij kan aan deze
toestemming voorwaarden verbinden.

In afwijking van artikel 32 ARVODI-2018 geldt dat na het beéindigen van deze Raamovereenkomst
en de Nadere Overeenkomsten de geheimhoudingsplicht voor een periode van vijf (5) jaar van kracht
blijft.

12 Ontbinding en opzegging

De in artikel 22 ARVODI-2018 en elders in de Raamovereenkomst en ARVODI- 2018 opgenomen
bepalingen ten aanzien van ontbinding, gelden voor zowel de Raamovereenkomst in het geheel als
gedeeltelijk en voor elke Nadere Overeenkomst afzonderlijk.

Aanvullend op artikel 22 (Ontbinding en opzegging) van de ARVODI-2018 heeft Opdrachtgever het
recht om de Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst direct en zonder ingebrekestelling

geheel of gedeeltelijk buiten rechte te ontbinden wanneer wordt vastgesteld dat:

a. de Opdrachtnemer verkeert in een van de uitsluitingsgronden als gesteld in het
Beschrijvend document;
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b. de Opdrachtnemer niet meer voldoet aan de geschiktheidseisen als gesteld in het
Beschrijvend document;

c. de Opdrachtnemer niet (meer) voldoet aan de eisen als gesteld in bijlage A (specificatie
van de Opdracht) van het Beschrijvend document.

d. door handelen of nalaten van Opdrachtnemer, daaronder mede verstaan diens Personeel,

de Opdrachtgever en/of dienst Personeel in gevaar is of wordt gebracht, en/of het imago
van Opdrachtgever is of wordt geschaad.

Aanvullend op artikel 22 (Ontbinding en opzegging) van de ARVODI-2018 heeft Opdrachtgever het
recht om de Raamovereenkomst en/of Nadere Overeenkomst geheel of gedeeltelik na een
voorafgaande ingebrekestelling buiten rechte te ontbinden wanneer wordt vastgesteld dat
Opdrachtnemer in verzuim is met betrekking tot hetgeen door hem is aangeboden in zijn Inschrijving
ten aanzien van Wensen als gevraagd in het Beschrijvend document.

Opdrachtgever is niet gehouden Opdrachtnemer op enigerlei wijze schadeloos te stellen voor de
gevolgen van (tussentijdse) beéindiging of ontbinding op een van de gronden als genoemd in deze
Raamovereenkomst of in de ARVODI-2018.

Artikel 13 Toepasselijke voorwaarden en wettelijke bepalingen

1.

Op deze Raamovereenkomst en de daaruit voortvloeiende Nadere Overeenkomsten zijn de
Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten
(ARVODI-2018) aanvullend van toepassing, tenzij daar in deze Raamovereenkomst of in een van de
Bijlagen bij deze Raamovereenkomst van wordt afgeweken. De ARVODI-2018 is toegevoegd als
Bijlage XX bij deze Raamovereenkomst.

Leveringsvoorwaarden en/of algemene voorwaarden van Opdrachtnemer of derden zijn uitdrukkelijk
niet van toepassing op deze Raamovereenkomst en Nadere Overeenkomsten.

Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van zijn verplichtingen onder de Raamovereenkomst
aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, onder andere (doch niet uitsluitend) op het gebied van
veiligheid, privacy, arbeidsomstandigheden, Wet arbeid vreemdelingen, Wet op de identificatieplicht,
milieu, belastingen en sociale verzekeringen. De hiermee gemoeide kosten, bijvoorbeeld voor
vergunningen of ontheffingen, zijn voor rekening voor Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal tevens de
in te zetten specialisten, zijn overige personeelsleden en de overige partijen van wie hij zich bij de
uitvoering van de Raamovereenkomst c.q. Nadere Overeenkomst(en) bedient, verplichten deze
bepalingen na te leven.

Artikel 14 Overige voorwaarden

1.

In plaats van de in artikel 21.3 van de ARVODI-2018 genoemde staffel geldt dat de in dat artikellid
bedoelde aansprakelijkheid van iedere Partij beperkt is tot € 1.000.000 per gebeurtenis en €
1.000.000 per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is.

Ter verduidelijking van het bepaalde in artikel 24 ARVODI-2018 geldt ten aanzien van:

. artikel 24.1 ARVODI-2018 dat Opdrachtnemer de Opdrachtgever een licentie (gebruiksrecht)
geeft om de door Opdrachtnemer geleverde data te gebruiken, maar er vindt geen overdracht
van |E-rechten op deze data plaats;

. artikel 24.2 ARVODI-2018 dat Opdrachtnemer de Opdrachtgever een licentie geeft voor het
gebruik van de gegevens zoals opgenomen in de database, maar er vindt geen overdracht
van |IE-rechten van deze gegevens noch databank plaats.
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. artikel 24.3 ARVODI-2018 dat indien Opdrachtgever opdracht geeft aan Opdrachtnemer om
een ad-hoc onderzoek te verrichten, als bedoeld in EIS 20 (Specificaties van de opdracht) als
opgenomen in het Beschrivend document in Bijlage XX van de Raamovereenkomst,
Opdrachtnemer een licentie aan Opdrachtgever geeft om de gegevens van het onderzoek te
gebruiken maar niet het eigendom van de gegevens overdraagt aan Opdrachtgever.

3. Artikel 15.3 van de ARVODI 2018 is niet van toepassing voor de onderhavige dienstverlening.
Artikel 15 Nietigheid van bepalingen
1. Indien een of meer bepalingen van deze Raamovereenkomst nietig zou blijken te zijn dan blijven de

overige bepalingen van deze Raamovereenkomst tussen partijen van kracht. Partijen verbinden zich
om de nietige bepalingen te vervangen door een zodanige bepaling die wel verbindend is en die zo
min mogelijk — gelet op het doel en de strekking van deze Raamovereenkomst — afwijkt van de nietige
bepaling.

2. Aanpassingen van deze Raamovereenkomst op grond van het gestelde in dit artikel en op grond van
regelgeving zullen over en weer nooit tot schadeplichtigheid kunnen leiden voor partijen.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Namens Opdrachtgever, Namens Opdrachtnemer,
Den Haag, [datum] [plaats en datum]
DE STAATSSECRETARIS VAN FINANCIEN < Bedrijfsnaam Opdrachtgever>

namens deze en mede handelend namens de deelnemende
diensten genoemd in Bijlage H,

Dhr. Drs. P.H. Smink
Directeur-generaal Belastingdienst
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Bijlagen:

Bijlage 1: Nota van Inlichtingen d.d. <datum>.

Bijlage 2: Het Beschrijvend document voor Bedrijfsinformatie diensten van <datum>met kenmerk I[UC21-640
en de hierbij behorende bijlagen.

Bijlage 3: De ARVODI-2018
Bijlage 4: SLA

Bijlage 5: De Inschrijving van Opdrachtnemer van <datum>.
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