

[image: ][image: ]
Bijlage 8 | Kwaliteit – Implementatie	



[bookmark: _Hlk83142179][bookmark: _GoBack]De Opdrachtnemer voegt als bijlage aan de inschrijving een implementatieplan toe waarin zijn opgenomen de gedetailleerde activiteiten en tijdfasering vanaf de datum van definitieve gunning.

Het plan van aanpak dient minimaal uitwerking te geven aan:

· hoe de feitelijke startprocedure met planning verloopt en hoe de feitelijke implementatie (met planning) eruit gaat zien;
· welke informatie de Opdrachtnemer de medewerkers van de Opdrachtgever wil gaan verstrekken;
· vanaf welke datum de Opdrachtnemer de voorbereidingen wil gaan treffen;
· welke specifieke voorzorgsmaatregelen de Opdrachtnemer wil gaan treffen om de opstartfase soepel te laten verlopen;
· hoe de samenstelling van het “opstartteam” zou moeten zijn;
· hoe de transitie vormgegeven zal worden in het kader van overstap naar een andere arbodienst (exit strategie document, dossieroverdracht e.d.).

Het plan van aanpak Implementatie wordt integraal beoordeeld aan de hand van de volgende elementen (het toetsingskader):

· het plan van aanpak is volledig, begrijpelijk en consistent;
· het plan van aanpak is concreet en realistisch;
· het plan van aanpak geeft blijk van pro-activiteit en flexibiliteit.

Door middel van een plan van aanpak, maximaal 5 A-4’tjes Calibri Light puntgrootte 10, maakt Inschrijver duidelijk op welke wijze zij invulling geeft aan de Implementatie, rekening houdende met de door Opdrachtgever opgestelde eisen. 
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