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De ondergetekenden:

A. Horizon B.V. gevestigd te Lelystad, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar directeur M. Smit, tevens handelend als bestuurder van en namens:
B. De Aanjager BV statutair gevestigd te Lelystad
C. TMI POC fonds Flevoland BV statutair gevestigd te Lelystad
D. Technofonds Flevoland BV statutair gevestigd te Lelystad
E. MKB Fonds Flevoland BV statutair gevestigd te Lelystad
F. Groeifonds Flevoland BV (in oprichting) statutair gevestigd te Lelystad 

Hierna te noemen: “Opdrachtgever" 

en

B.	………………………………………………………………………………………………., te dezen 

rechtsgeldig vertegenwoordigd door ………………………………………………………………..

Hierna te noemen: "Opdrachtnemer"

Hierna gezamenlijk te noemen: “Partijen"


IN AANMERKINGNEMENDE DAT:

· Opdrachtnemer deskundigen op het gebied van accountancy ter beschikking zal stellen aan Opdrachtgever, waarbij deze deskundigen op locatie bij Opdrachtgever diensten zullen verrichten;
· Opdrachtgever een offerteaanvraag heeft uitgeschreven om een Raamovereenkomst aan te gaan voor diensten op het gebied van accountancy;
· Opdrachtnemer heeft ingeschreven op de Europese aanbesteding volgens de Openbare Procedure voor de accountantscontroles en een geschikte offerte uitgebracht, welke na evaluatie is aangemerkt als de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de Beste Prijs Kwaliteit Verhouding (BPKV), zoals bedoeld in de Aanbestedingsleidraad;
· Opdrachtgever aan Opdrachtnemer de uitvoering van de gevraagde dienstverlening heeft gegund onder de voorwaarden zoals vastgelegd in deze Raamovereenkomst;
· Partijen voor de uitvoering van genoemde dienstverlening een contractuele relatie willen aangaan en de voorwaarden, waaronder de Werkzaamheden zullen plaatsvinden schriftelijk willen vastleggen;

VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
[bookmark: _Toc66399108]Artikel 1. DEFINITIES
De in deze overeenkomst met een hoofdletter gebruikte worden hebben de volgende betekenis:

Aanbestedingsleidraad	de leidraad die door Opdrachtgever is uitgebracht in het kader van de openbare aanbesteding voor de accountantscontroles, inclusief eventuele nota’s van inlichtingen waarbij een latere nota van inlichtingen prevaleert boven een eerdere;

ARVODI 2018	de Algemene Rijksvoorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van diensten 2018

Offerte	de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van […datum…], met kenmerk […kenmerk…]

Opdracht	een op basis van deze Raamovereenkomst nader overeen te komen overeenkomst van opdracht tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ter zake van de accountantscontrole van een bepaald boekjaar, welke onder de voorwaarden van de Raamovereenkomst tot stand zal komen

Opdrachtgever	Horizon Flevoland BV.

Opdrachtnemer	[… opdrachtnemer …]

Partijen	Opdrachtnemer en Opdrachtgever tezamen

Personeel van Opdrachtnemer	de door Opdrachtnemer voor de uitvoering van de Opdracht in te schakelen personeelsleden en/of hulppersonen die krachtens de Raamovereenkomst onder zijn verantwoordelijkheid zullen werken

Raamovereenkomst	deze overeenkomst, waarin tussen Partijen het raamwerk is vastgelegd voor de contractuele voorwaarden die tijdens de looptijd van deze overeenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds worden gesloten voor het verrichten van Werkzaamheden

Werkzaamheden	alle door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever uitgevoerde en uit te voeren werkzaamheden en verrichtingen waartoe Opdracht is gegeven
[bookmark: _Toc66399109]Artikel 2. AARD EN ONDERWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST
1. Op basis van deze Raamovereenkomst zal tijdens de duur van de Raamovereenkomst jaarlijks een Opdracht worden overeengekomen tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever ter zake van de accountantsdiensten als vermeld in de Aanbestedingsleidraad, waarbij Opdrachtgever zich in alle opzichten zal houden aan (alle eisen en criteria zoals deze zijn opgenomen in):
· de Raamovereenkomst;
· de ARVODI-2018;
· de Aanbestedingsleidraad;
· de overige Bijlagen;
· de Offerte. 

2. Deze Raamovereenkomst is van toepassing op alle Opdrachten tussen Partijen en op hieruit voorvloeiende rechtshandelingen, die vallen binnen de scope van de Europese aanbesteding volgens de Openbare Procedure voor de accountantscontroles ten behoeve van Horizon Flevoland BV. 
[bookmark: _Toc480799719]
3. Bij strijdigheid van deze Raamovereenkomst met de bepalingen in een Opdracht, prevaleert de Raamovereenkomst.

4. Op deze Raamovereenkomst zijn de ARVODI 2018 van toepassing. Uitgezonderd zijn de navolgende artikel(leden), die geheel komen te vervallen, dan wel worden vervangen door artikelen in deze raamovereenkomst:
· Artikel 4
· Artikel 6.1 en 6.2
· Artikel 8
· Artikel 9
· Artikel 13
· Artikel 15.3
· Artikel 18.3
· Artikel 19
· Artikel 21.3 tot en met 21.6
· Artikel 24.1 tot en met 24.7 en 24.9
· Artikel 27
· Artikel 31

5. Indien bij de uitvoering van de gevraagde dienstverlening geen sprake is van verwerking, maar slechts van verwerkingsverantwoordelijkheid, vervalt voor deze specifieke dienstverlening ook Artikel 14 van de ARVODI-2018.
[bookmark: _Toc66399110]Artikel 3. DUUR VAN DE RAAMOVEREENKOMST
1. Deze Raamovereenkomst heeft als ingangsdatum [… datum…] en heeft een looptijd van maximaal vier (4) jaar. 

2. Opdrachtgever is gerechtigd de Raamovereenkomst tussentijds op te zeggen met een opzegtermijn van ten minste zes maanden, zonder dat de Opdrachtnemer recht op vergoeding heeft door gederfde omzet en/of winst, omzet- of bezettingsverlies of welke kosten dan ook, anders dan het honorarium zoals verschuldigd overeenkomstig de alsdan geldende Opdracht.

3. De Opdrachtnemer is, met in achtneming van een termijn van ten minste 6 maanden, gerechtigd de Overeenkomst schriftelijk op te zeggen indien zulks op grond van wet- en regelgeving waaronder de gedrags- en beroepsregels nodig is.

[bookmark: _Toc66399111]Artikel 4. PRIJZEN, TARIEVEN EN FACTURATIE
1. De prijzen en tarieven staan vast tot en met 31 december 2022 en zijn vermelding de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte Offerte. Zij kunnen vanaf 1 januari 2023 eenmaal per jaar worden aangepast, op basis van het CBS-indexcijfer voor Zakelijke Dienstverlening. Hierbij wordt telkens het maandcijfer van de voorafgaande maand december gehanteerd, waarbij het indexcijfer van december 2021 wordt gesteld op 100%. Het percentage voor de tariefstijging wordt afgerond op 1 decimaal achter de komma. De prijsaanpassing is gemaximaliseerd tot de in de benoemde CBS-index aangegeven stijging over 12 maanden.

2. De prijzen en tarieven hebben betrekking op alle door Opdrachtnemer in het kader van deze Raamovereenkomst te verrichten diensten, tenzij Partijen alsnog anders overeenkomen.

3. Alle prijzen en tarieven zijn uitgedrukt in euro’s (€) en zijn exclusief btw. Overige belastingen en/of heffingen, reis-, verblijf- en overige kosten zijn bij de prijs inbegrepen.

4. De tarieven zoals geoffreerd in de aanbieding voor de Werkzaamheden op afroep/extra advieswerkzaamheden kunnen pas in rekening worden gebracht na voorafgaande schriftelijke goedkeuring door de Opdrachtgever en alleen op basis van de geoffreerde uurtarieven als bedoeld in het eerste lid.

5. Opdrachtnemer factureert maandelijks achteraf naar rato van de verrichte Werkzaamheden.

6. Opdrachtgever betaalt binnen 30 dagen na ontvangst van de (digitale) factuur.

7. Opdrachtgever kan de door Opdrachtnemer verzonden factuur door een door Opdrachtgever aan te wijzen accountant als bedoeld in artikel 2:393 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek op inhoudelijke juistheid laten controleren. Opdrachtnemer verleent de betrokken accountant inzage in boeken en bescheiden en verstrekt hem alle gegevens en informatie die deze verlangt. De controle is vertrouwelijk en strekt zich niet verder uit dan voor het verifiëren van de facturen is vereist. De accountant brengt zijn rapportage zo spoedig mogelijk aan partijen uit. De kosten van het accountantsonderzoek komen voor rekening van Opdrachtgever, tenzij uit het onderzoek van de accountant blijkt dat de factuur niet juist dan wel onvolledig is, in welk geval bedoelde kosten voor rekening van Opdrachtnemer komen. Deze uitzondering geldt niet wanneer de onjuistheden of onvolledigheden slechts beperkt zijn.
[bookmark: _Toc66399112]Artikel 5. TUSSENTIJDSE EVALUATIE
1. Ten minste een (1) maal per jaar vindt overleg plaats tussen contactpersonen van Partijen over de wijze waarop deze Raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie).
[bookmark: _Toc66399113]Artikel 6. GARANTIE
1. Opdrachtnemer garandeert dat bij het uitvoeren van een Opdracht gehandeld zal worden overeenkomstig de mate van zorgvuldigheid, deskundigheid en professionaliteit die van Opdrachtnemer verwacht mag worden.

2. Opdrachtnemer garandeert dat de uit te voeren Werkzaamheden worden verrichting overeenstemming met de vermelde specificaties zoals opgenomen in: 
a. dit document (de Raamovereenkomst);
b. de ARVODI-2018;
c. de Aanbestedingsleidraad;
d. de overige Bijlagen
e. de Offerte. 
[bookmark: _Toc66399114]Artikel 7. WET TOEZICHT ACCOUNTANTSORGANISATIES
1. Opdrachtnemer voert de Overeenkomst uit met inachtneming van:
(a) de voor accountantsorganisaties in de Wet toezicht accountantsorganisaties geldende wet- en regelgeving, en;
(b) de voor de bij de uitvoering van de opdracht betrokken beroepsbeoefenaren geldende wet- en regelgeving, daaronder begrepen de voor hen geldende gedrags- en beroepsregels.

2. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde wet- en regelgeving strijdig of onverenigbaar is.
[bookmark: _Toc66399115]Artikel 8. JUISTHEID VAN INFORMATIE
1. Opdrachtgever verstrekt op verzoek van Opdrachtnemer tijdig alle informatie, welke Opdrachtnemer naar zijn oordeel voor een correcte uitvoering van de overeenkomst nodig heeft dan wel hij krachtens de wet verplicht is in te winnen. De informatie wordt verstrekt in de vorm en op de wijze als door opdrachtnemer verzocht. Indien de informatie niet of niet tijdig wordt verstrekt, is Opdrachtnemer bevoegd de (verdere) uitvoering van de overeenkomst onmiddellijk op te schorten. 

2. Opdrachtgever verstrekt Opdrachtnemer uit eigen beweging tijdig alle informatie, waarvan de Opdrachtgever weet of redelijkerwijs behoort te weten, dat deze voor een correcte uitvoering van de overeenkomst van belang is of kan zijn.

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid van de aan opdrachtnemer verstrekte informatie, ook indien deze van derden afkomstig is.

4. Indien de uitvoering van de overeenkomst wordt vertraagd doordat Opdrachtgever voornoemde informatieverplichtingen niet nakomt, dan wel de door Opdrachtgever verstrekte informatie niet juist, volledig of betrouwbaar is, zijn de daaruit voortvloeiende (extra) kosten voor rekening van Opdrachtgever en is Opdrachtnemer bevoegd (extra) honorarium voor de daardoor noodzakelijk geworden (extra) werkzaamheden in rekening te brengen.

5. De door Opdrachtgever verstrekte informatie wordt door Opdrachtnemer niet langer bewaard dan nodig of dienstig is met het oog op de uitvoering van de overeenkomst, doch in ieder geval niet langer dan de wettelijk voorgeschreven bewaartijd voor boeken, bescheiden en gegevensdragers (zeven jaar).
[bookmark: _Toc66399116]Artikel 9. INTERN DOSSIER
1. Opdrachtnemer is gerechtigd ter zake van de opdracht een dossier aan te houden. Opdrachtnemer neemt passende maatregelen om de vertrouwelijkheid en veilige bewaring van het dossier te waarborgen en de dossiers te bewaren gedurende een periode die voor een goede beroepsuitoefening aanvaardbaar is en die in overeenstemming is met de wettelijke bepalingen en beroepsregels inzake bewaartermijnen. De dossiers zijn eigendom van Opdrachtnemer.
[bookmark: _Toc66399117]Artikel 10. GEHEIMHOUDING
1. Opdrachtnemer maakt hetgeen hem bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt en waarvan hij het vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijs kan vermoeden op geen enkele wijze verder bekend, behalve voor zover enig wettelijk voorschrift, een rechterlijke uitspraak of de toepasselijke gedrags- en beroepsregels hem tot bekendmaking daarvan verplicht. 

2. Opdrachtnemer verplicht het Personeel van Opdrachtnemer deze geheimhoudingsverplichting na te leven en staat ervoor in dat deze personen die verplichting nakomen. 

3. Opdrachtnemer mag de resultaten van de verrichte Diensten in generlei vorm aan derden beschikbaar stellen, noch hierover aan derden enige inlichting verschaffen, tenzij Opdrachtnemer dit verplicht is op grond van enig wettelijk voorschrift, rechterlijke uitspraak of toepasselijke gedrags- en beroepsregels. 

4. Na beëindiging van de Overeenkomst stelt Opdrachtnemer gegevens die hij in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst onder zich heeft op eerste verzoek van Opdrachtgever onverwijld aan Opdrachtgever ter beschikking, met uitzondering van die gegevens die Opdrachtnemer op grond van wet- en/of regelgeving en/of de op Opdrachtnemer toepasselijke en algemeen aanvaarde beroepsregels onder zich dient te houden.

5. Alleen na akkoord van Opdrachtgever mag Opdrachtnemer de door of namens Opdrachtgever verstrekte informatie (cliëntinformatie) delen met gelieerde entiteiten en derden die namens Opdrachtnemer diensten verlenen een deel van de opdracht uitvoeren, die deze Cliëntinformatie vervolgens mogen verzamelen, gebruiken, overdragen, opslaan of anderszins bewerken (gezamenlijk Verwerken) voor doeleinden die verband houden met de verlening van de gevraagde Diensten. Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever verantwoordelijk voor de geheimhouding van Cliëntinformatie.

6. Het is Opdrachtnemer toegestaan om alle door of namens Opdrachtgever verstrekte informatie te delen met gelieerde entiteiten en derden die ten behoeve van de Opdrachtnemer ondersteunende diensten verlenen van administratieve en IT-aard. Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de inzet van deze derden en de handhaving van haar geheimhoudingsplicht jegens Opdrachtgever. Van derden, die namens Opdrachtnemer data verwerken, verlangt Opdrachtnemer dat zij voldoen aan de toepasselijke wet- en beroepsregelgeving.
[bookmark: _Toc66399118]Artikel 11. FRAUDE
1. De door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden zijn niet specifiek gericht op het ontdekken van fraude. Echter, indien de werkzaamheden naar het oordeel van Opdrachtnemer tot aanwijzingen voor fraude leiden, meldt Opdrachtnemer zulks onverwijld aan de Opdrachtgever.

2. Het is de Opdrachtgever bekend dat Opdrachtnemer, indien de opdracht strekt tot het verrichten van een wettelijke controle als bedoeld in de Wet toezicht accountantsorganisaties (Wta) en Opdrachtnemer tijdens het verrichten van die wettelijke controle de beschikking krijgt over gegevens of informatie die het redelijk vermoeden rechtvaardigen dat sprake is van fraude van materieel belang als bedoeld in de Wta, krachtens de wet gehouden is dit te melden aan een opsporingsambtenaar, tenzij de Opdrachtgever tijdig maatregelen tot ongedaan making van de gevolgen van die fraude of ter voorkoming van herhaling van zodanige fraude neemt, en die maatregelen naar het oordeel van Opdrachtnemer toereikend zijn.
[bookmark: _Toc66399119]Artikel12. INTELLECTUELE EIGENDOMSRECHTEN
1. Opdrachtnemer behoudt alle intellectuele eigendomsrechten. Alle intellectuele eigendomsrechten die Opdrachtnemer gebruikt of heeft gebruikt, dan wel ontwikkelt of heeft ontwikkeld tijdens de uitvoering van de Opdracht voor Opdrachtgever of hieruit voortvloeiend, behoren toe aan Opdrachtnemer. 

2. Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden, behoudens een wettelijke verplichting, om producten waarin intellectuele eigendomsrechten van Opdrachtnemer zijn vervat, dan wel producten waarop intellectuele eigendomsrechten rusten waarvoor Opdrachtnemer gebruiksrechten heeft, waaronder ook computerprogramma's, systeemontwerpen, werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere geestesproducten van Opdrachtnemer, een en ander in de ruimste zin des woords, te verveelvoudigen, bekend te maken of te exploiteren. 

3. Opdrachtgever krijgt een gebruiksrecht over de geleverde producten. Dit gebruiksrecht omvat al het gebruik van de resultaten van de dienstverlening binnen het doel waarvoor en de personen voor wie deze resultaten zijn opgesteld. Gebruik van de resultaten buiten het doel van de overeenkomst en het verstrekken aan andere personen voor wie deze resultaten volgens de overeenkomst zijn opgesteld, kan alleen plaatsvinden na schriftelijke toestemming van Opdrachtnemer. Het gebruiksrecht wordt op grond van de Overeenkomst door Opdrachtnemer op het moment van het ontstaan daarvan aan Opdrachtgever om niet verleent, welke verlening door Opdrachtnemer reeds nu voor alsdan wordt aanvaard.
[bookmark: _Toc66399120]Artikel 13. MELDING IN PUBLICATIES OF RECLAME-UITINGEN
1. Opdrachtnemer maakt in publicaties (persberichten daaronder begrepen) of reclame-uitingen impliciet noch expliciet melding van de opdracht(verlening) en gebruikt de naam van Opdrachtgever niet als referentie dan na toestemming van Opdrachtgever, tenzij Opdrachtnemer dit verplicht is op grond van enig wettelijk voorschrift, rechterlijke uitspraak of de toepasselijke gedrags- of beroepsregels.
[bookmark: _Toc66399121]Artikel 14. AANSPRAKELIJKHEID
1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade van Opdrachtgever die ontstaat doordat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige bescheiden en/of informatie heeft verstrekt, of doordat deze niet tijdig zijn aangeleverd. Hieronder wordt mede begrepen de situatie dat de Opdrachtnemer niet in staat is de jaarstukken binnen de wettelijke termijn te deponeren bij de Kamer van Koophandel als gevolg van een handelen of nalaten (aan de zijde) van de Opdrachtgever.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade of indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteren door Opdrachtnemer.

3. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot de vergoeding van de directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een (samenhangende serie van) toerekenbare tekortkoming(en) in de nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst. Onder directe schade wordt – onder meer – verstaan: de gemaakte redelijke kosten ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de schade; de gemaakte redelijke kosten om de prestatie van Opdrachtnemer aan de Overeenkomst te laten beantwoorden en de gemaakte redelijke kosten ter voorkoming of beperking van de schade. Deze aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal drie (3) maal het honorarium over de - tot het moment van de toerekenbare tekortkoming(en) - verrichte Werkzaamheden in het kader van de Overeenkomst. Indien de uitvoering van de Overeenkomst een periode bestrijkt die langer is dan 12 maanden, dan wordt het hiervoor bedoelde bedrag gesteld op drie (3) maal het honorarium over de in het kader van de desbetreffende Overeenkomst in de laatste 12 maanden verrichte Werkzaamheden. De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel.

4. Een samenhangende serie van toerekenbare tekortkomingen geldt als één (1) toerekenbare tekortkoming.

5. De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Opdrachtnemer of haar leidinggevend management.

6. Opdrachtgever is gehouden om schade beperkende maatregelen te nemen. Opdrachtnemer heeft het recht om de schade ongedaan te maken of te beperken door herstel of verbetering van de uitgevoerde Werkzaamheden.

7. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige bescheiden en/of informatie heeft verstrekt.

8. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor aanspraken van derden (medewerkers van Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer ingeschakelde derden daaronder begrepen) die in verband met de uitvoering van de Opdracht schade lijden, welke schade het gevolg is van het handelen of nalaten van Opdrachtgever of van onveilige situaties in diens bedrijf of organisatie.

9. Het bepaalde in de leden 1 tot en met 8 van dit artikel heeft zowel betrekking op de contractuele als de buitencontractuele aansprakelijkheid van Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever.

10. Alle verplichtingen met betrekking tot het Personeel van Opdrachtnemer, ook die krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving, komen ten laste van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen elke aansprakelijkheid in dit verband. De aansprakelijkheidsbeperking zoals genoemd in het derde lid is niet van toepassing.
[bookmark: _Toc66399122]Artikel 15. VEILIGHEIDSONDERZOEK
1. Opdrachtgever kan Personeel van Opdrachtnemer onderwerpen aan een veiligheidsonderzoek, overeenkomstig de bij Opdrachtgever gebruikelijke regels. Opdrachtnemer verleent aan dit onderzoek zijn volledige medewerking. Opdrachtgever kan op grond van de uitkomsten van een dergelijk veiligheidsonderzoek de inzet van de betrokken persoon bij de uitvoering van de Overeenkomst weigeren.
[bookmark: _Toc66399123]Artikel 16. ARBEIDSVOORWAARDEN
1. Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de Diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de CAO die op hem en zijn werknemers van toepassing is. 
2. Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de Diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast. 
3. Indien Opdrachtgever hiertoe aanleiding ziet, verschaft de Opdrachtnemer informatie over arbeidsvoorwaardelijke afspraken op basis waarvan Opdrachtgever kan beoordelen of Opdrachtnemer aan de in lid 1 genoemde voorwaarden voldoet. Eventuele verschaffing van informatie door Opdrachtnemer zal geschieden voor zover het Opdrachtnemer is toegestaan op grond van geldende wet- en regelgeving.
[bookmark: _Toc66399124]Artikel 17. VERVANGING PERSONEN
1. Opdrachtnemer kan personen die zijn belast met de uitvoering van de Diensten slechts bij uitzondering en niet zonder voorafgaande toestemming van Opdrachtgever tijdelijk of definitief vervangen, tenzij dit noodzakelijk is op grond van de wet- en regelgeving daaronder begrepen de gedrags- en beroepsregels. Opdrachtgever weigert zijn toestemming niet op onredelijke gronden en kan aan deze toestemming voorwaarden verbinden. De voor de oorspronkelijke personen geldende tarieven kunnen bij vervanging niet worden verhoogd.

2. Indien Opdrachtgever vervanging verlangt van de personen die zijn belast met de uitvoering van de Diensten omdat sprake is van onvoldoende gekwalificeerde medewerkers aan de zijde aan Opdrachtnemer, dan zullen partijen in overleg treden over een eventuele vervanging van de betreffende medewerker.
[bookmark: _Toc66399125]Artikel 18. KLACHTENPROCEDURE
1. De Opdrachtgever heeft de mogelijkheid een klacht omtrent de uitvoering van de Overeenkomst in te dienen bij het bestuur van Opdrachtnemer. De klacht dient gemotiveerd en in leesbare vorm op schrift of op een andere gegevensdrager gesteld te zijn. De klacht dient te worden gericht aan het adres van Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal de klacht zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk in behandeling doen nemen en zal de Opdrachtgever zo spoedig als redelijkerwijs mogelijk van het resultaat van de behandeling van de klacht in kennis doen stellen.
[bookmark: _Toc66399126]Artikel 19. ONDERAANNEMING
1. Bij het uitvoeren van de Overeenkomst zet Opdrachtnemer slechts na toestemming van Opdrachtgever onderaannemers in. Opdrachtgever onthoudt deze toestemming niet op onredelijke gronden. Aan de toestemming kan Opdrachtgever voorwaarden verbinden. Het is de Opdrachtnemer wel toegestaan bij de uitvoering van de opdracht gebruik te maken van gelieerde entiteiten en derden die ten behoeve van de Opdrachtnemer ondersteunende diensten verlenen van administratieve en IT-aard.

2. De door Opdrachtgever verleende toestemming laat onverlet de eigen verantwoordelijkheid en aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de nakoming van de krachtens de Overeenkomst op hem rustende verplichtingen en de krachtens de belasting- en sociale verzekeringswetgeving op hem als werkgever rustende verplichtingen.
[bookmark: _Toc66399127]Artikel 20. SLOTBEPALING
1. Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door Partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken omtrent de hierbij overeengekomen diensten.

2. Bij strijdigheid tussen onderhavige Raamovereenkomst en andere documenten in het kader van de aanbesteding, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hoger genoemde document prevaleert boven het lager genoemde:
a. dit document (de Raamovereenkomst);
b. de ARVODI-2018;
c. de Aanbestedingsleidraad inclusief;
d. de overige Bijlagen
e. de Offerte. 

3. Opdrachtnemer voert de opdracht uit in overeenstemming met de toepasselijke wet- en (beroeps)regelgeving. Opdrachtgever zal de daaruit voor Opdrachtnemer en uitvoerende personen voortvloeiende verplichtingen steeds volledig respecteren. Opdrachtnemer is nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde regels strijdig of onverenigbaar is.

4. Dienstverlenersvoorwaarden of andere voorwaarden van Opdrachtnemer, anders dan de ARVODI 2018 worden uitdrukkelijk uitgesloten.

5. Kennisgevingen die Partijen op grond van deze Raamovereenkomst aan elkaar zullen doen, vinden schriftelijk plaats. Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd.

6. Het nalaten door een van de Partijen om binnen een in de Raamovereenkomst genoemde termijn nakoming van enige bepaling te verlangen, tast het recht om alsnog nakoming te eisen niet aan, tenzij de betreffende partij uitdrukkelijk en schriftelijk met de niet-nakoming akkoord is gegaan. Indien er tussen Partijen een vervaltermijn is overeengekomen, geldt deze vervaltermijn.

7. Geen van Partijen is bevoegd personeelsleden van de andere partij te bewegen tot prestaties, toezeggingen en dergelijke, tegen enige vorm van beloning of gift aan dat personeelslid, zonder welke beloning of gift de prestatie of toezegging niet, c.q. onder ander voorwaarden, tot stand zou zijn gekomen.

8. Deze Raamovereenkomst is gesloten tegen de achtergrond van de bestaande relevante wet- en regelgeving. Partijen dragen er zorg voor dat deze wet- en regelgeving tot gevolg hebben dat de Raamovereenkomst in acht wordt genomen. In geval veranderingen in de wet- en regelgeving tot gevolg hebben dat de Raamovereenkomst aanpassing behoeft, zullen Partijen met elkaar in overleg treden over de gevolgen hiervan voor de inhoud van deze Raamovereenkomst, waarbij beide Partijen ernaar zullen streven om de samenwerking te continueren op soortgelijke wijze als deze op het moment van ondertekening van deze Raamovereenkomst plaatsvindt.

9. Indien een of meer artikelen van deze Raamovereenkomst ongeldig of op andere wijze niet verbindend blijken te zijn, dan wordt hiermee de geldigheid van de overige artikelen van deze Raamovereenkomst niet aangetast, tenzij de niet-verbindende bepaling het wezen van de Raamovereenkomst betreft en het onaangetast blijven van (een deel van) de overige bepalingen voor één der Partijen op dusdanige bezwarenstuit dat de redelijkheid en billijkheid gebieden dat (dat deel van) de overige artikelen eveneens niet-verbindend zijn. Partijen zullen alsdan in beide gevallen in gezamenlijk overleg en in de geest van deze Raamovereenkomst, deze Raamovereenkomst voor zover nodig aanpassen, in die zin dat de niet-verbindende artikelen worden vervangen door bepalingen die zo min mogelijk verschillen van de betreffende niet-verbindende artikelen.

10. Verplichtingen welke naar hun aard bestemd zijn om ook na het einde van de Raamovereenkomst voort te duren, blijven na het einde van deze Raamovereenkomst bestaan.

11. Nadere afspraken die op basis van deze Raamovereenkomst gemaakt worden, worden geacht deel uit te maken van deze Raamovereenkomst.

12. Deze Raamovereenkomst kan alleen worden gewijzigd of aangevuld bij een door Partijen ondertekend geschrift. Dergelijke wijzigingen worden geacht deel uit te maken van deze Raamovereenkomst.

Aldus overeengekomen, vastgelegd op [aantal] pagina’s tekst en 4 bijlagen, en in tweevoud ondertekend, 

Horizon BV	(… opdrachtnemer …)

(…handtekening…]		(… handtekening…)

M. Smit
Directeur		
Datum:	(…datum…)	Datum:	(…datum…)
Plaats:	Lelystad	Plaats:	(… plaatsnaam…)
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