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nr. Categorie Betreft Vraag Antwoord Vervolgvraag Antwoord
1 4 Inhoud Eis 116 De StuF koppeling met ATOS is niet een automatische koppeling, maar vereist een trigger, zo is deze 

koppeling voorgeschreven door de VNG. Bent u zich daarvan bewust?

Volgens ons is het geen vereiste dat het ontvangende systeem een trigger geeft. Dit is wel 

gedefinieerd in de specificaties, maar niet verplicht. Mocht dit antwoord niet aansluiten op uw 

vraag, dan verzoeken wij u de vraag verder te specificeren.

De StUF koppeling met ATOS vergt voor wat betreft de route ATOS - RIS 

een uitvraag op zaaknummer. Wordt er niets uitgevraagd, dan landt er ook 

niets in het RIS.  In hoeverre bent u zich daarvan bewust? Graag uw 

uitgebreide toelichting.

Hier is de gemeente zich van bewust en dit is ook de huidige werkwijze, dit 

past ook binnen het kader van deze uitvraag. De eis ten aanzien van de 

toekomstige koppeling met het zaaksysteem vereist meer van de koppeling 

tussen ATOS en het RIS, met als voorbeeld het terugsturen van informatie 

uit het RIS naar ATOS op zaakniveau.

Het huidige zaaksysteem Atos kan zonder zaaknummer geen documenten 

opslaat. Voor de toekomstige koppeling met Atos is het vooral van belang 

dat kan worden gekoppeld op basis van de Zaak en Documentservices 

versie 1.1
2 5 Inhoud eis 114 Onze aanname is dat deze informatie wordt verwacht na gunning, is deze aanname correct? Nee, een overzicht van bekende standaard koppelingen die u kunt toepassen wordt verwacht bij § 

5.1.2.3 PLAN VAN AANPAK – KOPPELINGEN en maakt onderdeel uit van de gunningscriteria.

Omwille van de ruimte die beperkt is in het PvA, is het akkoord dat 

Inschrijvers zich beperken tot de top 10 meest relevante standaard 

koppelingen? Zo niet, wilt u dan 1 A4 toevoegen aan het PvA? Zo niet, 

waarpm niet?

Nee, het is akkoord. Uitbreiding van het aantal pagina's heeft de voorkeur.

5.1.2.3 PLAN VAN AANPAK – KOPPELINGEN (maximaal 6 pagina’s A4, 

lettertype Verdana 11)

3 6 Inhoud Wens 101 Live ondertiteling is momenteel niet een verplichting, wel de ondertiteling van uitzendingen die 

beschikbaar worden gesteld om terug te kijken. Hoewel we deze functionaliteit bieden is het een 

kostbare functionaliteit. Bent u bereid de live ondertiteling als optie uit te vragen en de prijs ervan 

buiten de beoordeling te houden? Ook omdat u slechts een beperkt budget van € 22.500 per jaar ter 

beschikking stelt.

Ja, dit zullen wij overnemen. Live ondertiteling is optioneel en als zodanig opgenomen in het 

Tarievenblad (rectificatie II). Uw constatering ten aanzien van het jaarlijks budget delen wij niet. 

In het tarievenblad dat is gepubliceerd op 6 oktober is de ondertiteliing 

(naast de webcasting inclusief ondertitleing) onderdeel van het standaard 

tarief. Kunnen we een nieuw en aangepast tarievenblad tegemoet zien?

Ja, dat is toegevoegd aan de documenten in TenderNed.

4 28 Inhoud Eis 18 We nemen aan dat deze informatie na gunning dient te worden gedeeld, klopt onze aanname? Nee, we zien graag een overzicht van de beheermogelijkheden bij inschrijving. Dit mag een 

overzicht zijn van algemeen gehanteerde autorisatieniveaus bij vergelijkbare klanten. 

Aangezien dit een eis is en geen gunningscriterium hebben we enkele 

vervolgvragen: 

- Waar verwacht u dat Inschrijvers dit indienen en wordt daarvoor 

aanvullende ruimte geboden (bijvoorbeeld 1 A4)? 

- Of mag toch deze informatie na gunning met u worden gedeeld? Zo niet, 

waarom niet?

Nee, we ontvangen deze informatie graag bij inschrijving. Hiervoor moet 

een extra bijlage worden ingediend: Eigen format,

maximaal 2 pagina’s A4, lettertype Verdana 11 (zie bijlage B algemene 

verklaring) 

5 48 Inhoud PvE eis 73 - publiceren 

fractie verantwoording

Kunt u deze wens nader toelichten? Met name het deel over het publiek maken van een 

fractieverantwoording. (Wie - welke gebruikers) heeft dat recht, waar moet dat zichtbaar zijn, wie mag 

dat wijzigen etc.)

Kan de opdrachtgever ermee instemmen dat de exacte uitwerking van deze wens wordt meegenomen in 

de design-fase?

Dit is geen eis. Opdrachtgever wil hiermee een eenvoudige werkwijze faciliteren zodat fracties hun 

fractievergoeding online kunnen indienen en direct online publiceren in het kader van transparantie 

naar inwoners. Het is akkoord om dit in de designfase uit te werken. 

Is onze aanname correct dat verantwoordingen via de app ingevoerd 

moeten kunnen worden?

Nee, dat is geen eis of wens maar wel een mogelijkheid.

6 65 Inhoud NVI PEW Eis 5 Eis 5: Moet dit bij inschrijving of bij gunning/oplevering? Dit moet bij inschrijving, zodat het beoordelingsteam weet welke functionaliteiten zijn opgenomen 

in het geoffreerde bedrag. 

Aangezien dit een eis is en geen gunningscriterium hebben we enkele 

vervolgvragen: 

- Waar verwacht u dat Inschrijvers dit indienen en wordt daarvoor 

aanvullende ruimte geboden (bijvoorbeeld 2 A4)? 

- Of mag toch deze informatie na gunning met u worden gedeeld? Zo niet, 

waarom niet en kunt u aangeven dan wat wij nog meer moeten beschrijven 

en aanleveren dan hetgeen u hebt uitgevraagd in de 127 eisen en wensen 

en dat wij hebben meegenomen in de inschrijvingsprijs?

Deze informatie moet na voorlopige gunning worden gedeeld en wordt 

(mogelijk) besproken tijdens het verificatiegesprek.

7 68 Inhoud NVI Tarievenblad nr 8 en 

9

In het totaalbedrag voor de inschrijving moet tevens een bedrag opgenomen worden voor de migratie 

van de reeds aanwezige oude data. De huidige leverancier van het RIS heeft deze kosten van migratie 

niet en hoeft deze niet op te nemen. Dit betekent een oneerlijke prijsvergelijking. Hoe gaat u 

bewerkstelligen dat er een eerlijk vergelijk komt? (Level playing field)

Zie paragraaf 5.1.1 van het aanbestedingsdocument: Vergelijkbaarheid 

Om vergelijkbaarheid van de prijzen te waarborgen en oneerlijke concurrentie te voorkomen, wordt 

aan alle inschrijvers verzocht de eenmalige kosten in het tarievenblad te vermelden. Ook de 

zittende leverancier zal alle eenmalige kosten, zoals voor aanschaf software, training, 

implementatie, instellen van koppelingen, conversie en import van alle gegevens vanuit de huidige 

applicatie (en eventueel niet door aanbestedende dienst genoemde eenmalige kosten) moeten 

opnemen in het tarievenblad, alsof ook zij een nieuwe inschrijver is en deze kosten moet maken 

voor de uitvoering van de opdracht.

U geeft in uw antwoord op deze vraag aan dat ook de zittende leverancier 

alle eenmalige kosten, zoals voor aanschaf software, training, 

implementatie, instellen van koppelingen, conversie en import van alle 

gegevens vanuit de huidige applicatie (en eventueel niet door 

aanbestedende dienst genoemde eenmalige kosten) moeten opnemen in 

het tarievenblad, alsof ook zij een nieuwe inschrijver is en deze kosten 

moet maken voor de uitvoering van de opdracht. U geeft ook aan dat 

inschrijvers marktcomforme en reële prijzen moet indienen. (zie 5.1.1). 

Kunt u bevestigen, danwel toevoegen dat prijzen die sterk afwijken kunnen 

leiden tot uitsluiting?

Ja, er moeten marktconforme, reële tarieven worden ingediend. Negatieve 

of nul prijzen zijn niet toegestaan. Wanneer, na verificatie, blijkt dat 

hieraan niet wordt voldaan door de inschrijver, dan zal dit leiden tot 

uitsluiting. 

8 78 Inhoud NVI PEW wens 23,24 en 

111

Archivering – Op diverse plekken in de uitvraag benadrukt u het belang van een juiste archivering van 

informatie conform geldende wet en regelgeving. Om te kunnen voldoen aan de vereisten uit de wet is 

het van belang dat er, alvorens informatie wordt overgebracht naar het e-Depot, record management 

wordt uitgevoerd, waarbij informatie op een juiste wijze wordt beheerd en voorbereid op overbrenging. 

Hierbij zijn onder andere van belang, het toepassen van de juiste selectielijsten, het opleggen van 

beperkingen van openbaarheid of het openbaar maken van documenten en het vernietigen van 

informatie die daarvoor in aanmerking komt. In de uitvraag zien we echter dat de onderdelen die 

gericht zijn op record management zijn opgenomen in de wensen in plaats van eisen (zie wens 23, 24 

en 111). Ook kent u aan deze wensen geen puntenscore toe. Bent u bereid deze wensen te veranderen 

in eisen ten behoeve van een juist proces van archivering?

Nee, de gemeente is niet bereid om deze wensen aan te passen in eisen. Echter zal wens 24 wel 

een puntentoekenning krijgen in het overzicht van wensen. Deze wens wordt toegevoegd aan de 15 

wensen die onderdeel uitmaken van de gunningscriteria. Hiervoor is gekozen omdat deze, net als de 

andere 15 wensen, bijdraagt aan betere dienstverlening en informatievoorziening richting inwoners 

en bedrijven.

Vraag 78 NvI 1 – A)Kunt u een nieuw antwoordformulier wensen toesturen 

waarin de puntentoekenning aan wens 24 is opgenomen of B)mogen we de 

puntentoekenning voor wens 24 zelf invullen in het bestaande formulier?

A) Ja, een gerectificeerd document is toegevoegd aan de documenten in 

TenderNed.

B) Nee

9 Prices Rectificatie documenten NVT Een aantal toezeggingen uit deze Nota van Inlichtingen zijn aanleiding voor een aanpassing van het 

Tarievenblad en een herberekening van de puntenverdeling van de wensen. We wachten met een 

rectificatie van deze documenten op een eventuele Nota van Inlichtingen II.

Deze documenten zijn toegevoegd aan de documenten in TenderNed.

10 Proces Casussen NVT NVT Kunt u aangeven wanneer u de praktijkcasussen uit de demo gaat 

verstrekken?

Deze praktijkcasussen zullen tijdig verstrekt worden.

Over de casussen kunnen geen vragen worden gesteld door inschrijvers. 

Eigen inzicht en inlevingsvermogen van de inschrijvers zijn belangrijk voor 

de voorbereiding en uitvoering van deze casussen. 
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11 Proces Demo NVT NVT Kunt u ons laten weten wanneer de demo-sessies plaatsvinden? Ja, deze sessies staan gepland voor 2 december en 6 december as. De 

sessies staan gepland in de avonduren in het gemeentehuis van Velsen. 

Wanneer de dan geldende RIVM-maatregelen een fysieke sessie niet 

toestaan, zullen online sessies worden gepland op deze tijdstippen.

** ** ** ** ** ** **
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