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Onderstaand staat een omschrijving van de eisen E(nummer). 

	Nr.
	Omschrijving
	Antwoord

	E1
	De overeenkomst wordt aangegaan voor 36 maanden, met een optionele verlenging van driemaal 12 maanden.
	

	E2
	De inschrijver dient zijn inschrijving gestand te doen gedurende 3 maanden na de dag waarop de uiterste termijn voor het indienen van de inschrijvingen is verstreken.
Indien Inschrijver(s) een kort gedingprocedure aanhangig hebben gemaakt waardoor de gestanddoeningstermijn wordt overschreden, zal de gestanddoeningstermijn van hun Inschrijvingen worden verlengd voor de duur van 30 kalenderdagen na het moment dat vonnis in deze zaak is gewezen.
	

	E3
	De af te sluiten overeenkomst dient flexibel te zijn naar de toekomst. Dat wil zeggen dat de overeenkomst dient mee te groeien met veranderingen die gedurende de looptijd plaatsvinden, maar die nu nog niet bekend zijn bij de Opdrachtgever, zoals het afstoten, samenvoegen of uitbreiden van locaties en meegroeien met de laatste stand van de technologie (o.a. 5G).
	

	E4
	Indien er aanvullende afspraken worden gemaakt tussen beide partijen die niet te herleiden zijn aan de basisovereenkomst, worden de afspraken schriftelijk bevestigd en ondertekend door beide partijen. Documenten die niet getekend zijn door beide partijen maken geen onderdeel uit van de overeenkomst.
	

	E5
	De gesprektarieven zijn vermeld in minuten en er wordt afgerekend op basis van seconden. Mobiele internet tarieven zijn vermeld in MB en worden afgerekend per dag per KB. Tarieven voor eventueel buiten bundel gebruik zijn gelijk aan de tarieven binnen de bundel.
	

	E6
	De Opdrachtgever blijft tijdens en na migratie bereikbaar via de huidige vaste en mobiele telefoonnummers. Inschrijver stemt deze eis onderling af met de huidige leverancier zodat dit kosteloos en probleemloos verloopt.
	

	E7
	De Inschrijver sluit met behulp van SIP technologie aan op het NEC SIP@NET systeem (softwareversie 8866.02.2.0), waarbij gebruik gemaakt moet worden van twee geolocaties t.w. gemeentehuis Barendrecht en gemeentehuis Ridderkerk.
	

	E8
	Er is een adequate netwerkdekking voor de locaties:
· Binnenhof 1, 2991 AA Barendrecht
· Stationsstraat 4, 3161 KP Rhoon
· Koningsplein 1, 2981 EA Ridderkerk
· Londen 15, 2993 LA Barendrecht
· Kruidentuin 8a, 2991 RK Barendrecht
· Nijverheidsweg 3, 3161 GJ Rhoon
	

	E9
	Ten aanzien van deze vast-mobiel integratie zijn minimaal de volgende functionaliteiten vereist:
· Uitgaande gesprekken vanaf een mobiel toestel presenteren wat in het mobiele toestel daarvoor is ingesteld;
· Uitgaande gesprekken vanaf een vast telefoonnummer of vanaf een mobiel toestel via het NEC SIP@NET systeem presenteren standaard het nummer 0180451751;
· Bij doorgeschakelde gesprekken vanaf NEC SIP@NET systeem naar een mobiel nummer van de BAR-organisatie wordt het nummer van de oorspronkelijke beller gepresenteerd;
· Er zijn geen gesprekskosten voor onderlinge gesprekken vast-mobiel, mobiel-vast en mobiel-mobiel binnen de BAR-Organisatie.
· Zakelijke gesprekken kunnen lopen over het VoIP systeem om gebruik te kunnen maken van de presence-functionaliteit op de VoIP-centrale.
· Medewerkers kunnen buiten de VoIP centrale om gebruik maken van de smartphone.
	

	E10
	Per smartphone kan bepaald worden of voicemail van het mobiele netwerk beschikbaar is.
	

	E11
	Per mobiel nummer kunnen de volgende blokkeringen worden geactiveerd:
· SMS informatienummers;
· Betaalde internetdiensten;
· Betaalde SMS-diensten;
· Mobiel internet;
· Roaming.
	

	E12
	BAR-organisatie kan eigen SIM beheer doen zoals uitgeven en activeren van SIM kaarten. Inschrijver zal hiervoor bij de BAR-Organisatie SIM kaarten op voorraad houden.
	

	E13
	Voor de telecombeheerder van de BAR-organisatie is een webportal beschikbaar voor:
· Het melden en monitoren van incidenten;
· In geval van verlies of diefstal het blokkeren van de SIM;
· Activeren van blokkeringen;
· Activeren van SIM kaarten;
· Signalering buiten bundel gebruik;
· Rapportage over gebruik generen en exporteren.
	

	E14
	De geboden oplossing (verbindingen, indoordekking etc.) is maximaal 6 maanden na start overeenkomst gereed voor gebruik.
Voor ingebruikname worden door de BAR-organisatie acceptatietesten uitgevoerd. De acceptatietesten bestaan uit controle op de gestelde eisen door de Inschrijver.
	

	E15
	Het tijdstip van migratie/portering gebeurt in overleg met de BAR-organisatie. Het tijdstip van migratie/portering van vaste nummers zal buiten kantoortijden plaatsvinden. De telefonische onbereikbaarheid van de BAR-organisatie als gevolg van migratie/portering is tot een absoluut minimum beperkt en wordt vooraf afgestemd met de BAR-organisatie.
	

	E16
	De Opdrachtgever wil minimaal gebruik blijven maken van de functionaliteiten welke zijn overeengekomen met de huidige provider. Opdrachtnemer dient de daarvoor afgesproken Eisen over te nemen en aan te passen op de stand van de huidige technologie. De betreffende afgesproken eisen zijn opgenomen in de onderstaande tabellen:
· Tabel 1 “Techniek en Functionaliteit”;
· Tabel 2 “Beheer en Organisatie”;
· Tabel 3 “Migratie” 
	





	
	Tabel 1 “Techniek en Functionaliteit”
	
	

	Index
	Vragen
	Status
	Antwoord

	1
	Algemeen
	
	

	1.1
	Betrouwbaarheid
	
	

	1.1.1
	Spraakkwalileit
	
	

	1.1.1.1
	De spraakkwaliteit dient te voldoen aan een minimale MOS-waarde van 4 conform ITU standaard.
	Eis
	

	1.1.2
	Vertragingstijden
	
	

	1.1.2.1
	Er mag geen merkbare vertraging in het spraakverkeer optreden, d.w.z. dat de vertragingstijd op het eigen netwerk van de Opdrachtnemer maximaal 50 ms end-to-end mag bedragen.
	Eis
	

	1.1.2.2
	Bij intercontinentale verbindingen waarbij gebruikgemaakt wordt van satellietverbindingen, mag de vertragingstijd maximaal 750 ms bedragen. 
	Eis
	

	1.1.3
	Faxverkeer
	
	

	1.1.3.1
	De aansluitingen moeten voor groep 3-faxen voldoen aan minimaal 9600 bit/s, zowel inkomend als uitgaand.
	Eis
	

	1.1.3.2
	Faxverkeer mag niet door compressie- of andere transmissietechnieken worden verstoord of belemmerd.
	Eis
	

	1.2
	Performance
	
	

	1.2.1
	De blokkeringkans per aansluiting (indien niet alle kanalen bezet zijn, dus in het netwerk van de provider) mag niet hoger zijn dan 0,1% van alle opgebouwde gesprekken tezamen.
	Eis
	

	1.2.2
	Het percentage van opgebouwde gesprekken dat door een technische oorzaak verbroken wordt mag niet meer dan 0,01% van het totaal aantal opgebouwde gesprekken bedragen.
	Eis
	

	1.2.3
	Call setup delay op het eigen netwerk van de Opdrachtnemer mag niet meer bedragen dan 2 seconden per opgebouwd gesprek.
	Eis
	

	1.2.4
	De call completion rate moet minimaal 98% zijn.
	Eis
	

	1.3
	Beschikbaarheid
	
	

	1.3.1
	De Opdrachtnemer gaat akkoord met de volgende eisen op basis waarvan de door hem geleverde beschikbaarheid gedurende de leveringsperiode wordt bepaald:
	
	

	1.3.1.1
	De Opdrachtnemer dient akkoord te gaan met de volgende definitie van
Beschikbaarheid:
"Beschikbaarheid wordt per dienst uitgedrukt als een percentage van de tijd dat één dienst werkt conform de dienstspecificaties. De beschikbaarheid wordt over etmaaluren gemiddeld. Indien de beschikbaarheid in een maand niet 100% is geweest, wordt de beschikbaarheid voor die maand volgens een sliding window op jaarbasis berekend, d.w.z. de werkelijke beschikbaarheid over de laatste 12 rapportageperioden (maanden). In het geval dat de dienst minder dan 12 maanden in gebruik is, worden de ontbrekende maanden aangevuld tot 12, waarbij geldt dat de dienst in deze aangevulde maanden aan de standaard beschikbaarheid heeft voldaan."
	Eis
	

	1.3.1.2
	Niet-beschikbaarheid als gevolg van gepland onderhoud wordt niet meegenomen in de bepaling van de uiteindelijke beschikbaarheid (geldt dus niet als onbeschikbaarheid), indien dit vooraf met Opdrachtgever is overeengekomen en conform afspraken is uitgevoerd. Indien het onderhoud niet binnen de afspraken wordt uitgevoerd geldt het deel dat buiten die afspraken valt wel als onbeschikbaarheid.
	Eis
	

	1.3.2
	Standaard beschikbaarheid
	
	

	1.3.2.1
	De Opdrachtnemer garandeert in alle gevallen voor alle aansluitingen op alle locaties waar geleverd wordt (gaat worden) een standaard beschikbaarheid van 99,8%.
	Eis
	

	1.4
	Beveiliging
	
	

	1.4.1
	Het beveiligingsbeleid van de Opdrachtnemer dient gebaseerd te zijn op de NEN-ISO 27002:2013.
	Eis
	

	1.4.2
	De Opdrachtnemer dient gecertificeerd te zijn volgens NEN-ISO 27001:2013.
	Eis
	

	1.4.3
	De onderliggende IP-verbindingslijn dient compleet logisch afgescheiden van netwerken van andere contractanten te zijn.
	Eis
	

	1.4.4
	De Opdrachtnemer dient aan zijn zijde van de IP-koppeling een door hem beheerde firewall en session border controller in te richten.
	Eis
	

	
	Basisdiensten
	
	

	2
	Inleiding
De basisdienstverlening omvat primair het ophalen en afleveren van grote hoeveelheden telefonieverkeer over een vast netwerk.
De basisdiensten bestaan in hoofdlijnen uit:
· vaste telefonie aansluitingen
· verkeersafhandeling
· nummers en nummerblokken
	
	

	3
	Aansluitingen
	
	

	3.1
	De Opdrachtnemer dient opschaalbare aansluitingen te bieden die op te splitsen zijn in inkomend, dubbelgericht en uitgaand verkeer.
	Eis
	

	3.2
	Over de aansluiting dient zowel spraakverkeer als faxverkeer door middel van groep 3-faxen afgeleverd en ontvangen te kunnen worden.
	Eis
	

	3.3
	Het leveringsgebied dient heel Nederland te beslaan.
	Eis
	

	3.4
	De Opdrachtnemer kan de aansluiting realiseren zowel via het eigen netwerk als via het netwerk van derden. Bij de keuze voor een aansluiting via het netwerk van derden is de Opdrachtnemer te allen tijde verantwoordelijk voor de totale dienstverlening, inclusief de (netwerk)diensten die de Opdrachtnemer van derde partijen afneemt.
	Eis
	

	3.5
	Vervallen
	
	

	3.6
	De Opdrachtnemer dient de volgende aansluitingen te bieden:
	
	

	3.6.1
	IP-koppelingen t.b.v. VoIP, die voldoet aan onderstaande eisen:
	Eis
	

	3.6.1.1
	Fysiek koppelvlak IP-koppeling
	
	

	- 1
	Als fysiek koppelvlak voor koper dient gebruik gemaakt te worden van een RJ-45 connector
	Eis
	

	- 2
	Als fysiek koppelvlak voor fiber dient gebruik gemaakt te kunnen worden van LC of SC connectoren.
	Eis
	

	- 3
	Voor fiber koppelingen dient gebruik gemaakt te kunnen worden van Multimode OM3 of Singlemode OS1.
	Eis
	

	-4
	Op het koppelvlak wordt gebruik van Ethernet gemaakt dat voldoet aan de bijbehorende IEEE 802.3 – standaard.
	Eis
	

	3.6.5.2
	Performance IP-koppeling
Vertragingstijd (one-way delay) is de tijd die nodig is om een frame van 128 bytes van het ene klant aansluitpunt naar het andere klant aansluitpunt te transporteren. Per type en per transmissiedienst is een maximumtijd gedefinieerd bij 70% belasting van de afgenomen bandbreedte, waarbinnen dit transport moet plaatsvinden.
	
	

	- 1
	De capaciteit dient gegarandeerd 1:1 non overbooked te zijn. 
	Eis
	

	- 2
	De vertragingstijd van de IP-access lijn exclusief platform provider moet < 10 ms zijn. (End-to-end delay wordt gemeten tussen willekeurige aansluitpunten bij een lijn belasting van 70% en een pakketgrootte van 128 bits, single trip).
	Eis
	

	- 3
	De vertragingstijd van de IP-verbinding inclusief platform provider moet < 30 ms zijn. (End-to-end delay wordt gemeten tussen willekeurige aansluitpunten bij een lijn belasting van 70%) en een pakketgrootte van 128 bits, single trip).
	Eis
	

	- 4
	De jitter van de IP-access lijn dient kleiner te zijn dan 25% (End-to-end jitter wordt gemeten tussen willekeurige aansluitpunten bij een lijn belasting van 70% en een pakketgrootte van 128 bits.) Jitter (one-way) is gedefinieerd als de variatie (uitgedrukt als percentage) in de vertraging van frames bij de maximale belasting, conform ITU- T G.823 en G.825 alleen de lijn
	Eis
	

	- 5
	De bit error rate mag maximaal 1x10-6 zijn. 
	Eis
	

	- 6
	De packet loss mag maximaal 1% zijn.
	Eis
	

	3.6.5.3
	IP-adressering en routering
	
	

	- 1
	De Opdrachtnemer dient voor de aangeboden IP-verbinding uiterste inspanningen te verrichten om samen met Opdrachtgever de koppeling op IP-niveau in te richten. Denk hierbij aan IP-nummering, routering, etc.) 
	Eis
	

	- 2
	De Opdrachtnemer dient IPv4 te ondersteunen.
	Eis
	

	- 3
	De Opdrachtnemer dient Ipv6 te ondersteunen.
	Eis
	

	3.6.5.4
	Beveiliging IP-koppeling
	
	

	- 1
	De Opdrachtnemer dient voor de aangeboden diensten uiterste inspanningen te verrichten en adequate maatregelen te realiseren om de mogelijkheid van afluisteren van Netwerkverbindingen te minimaliseren. Verder dient de integriteit van het verkeer gewaarborgd te zijn. Deze maatregelen dienen zowel fysiek als logisch te zijn.
	Eis
	

	- 2
	De Opdrachtnemer dient vooraf en op aanvraag van Opdrachtgever inzichtelijk te maken hoe deze maatregelen uit voorgaande eis geïmplementeerd zijn en gecontroleerd worden.
	Eis
	

	- 3
	De Opdrachtnemer dient mee te werken aan verzoeken van Opdrachtgever om de uitvoeringsvorm van een dienst aan te passen in het geval Opdrachtgever specifieke beveiligingseisen heeft en dit beperkt wordt tot aanpassingen daar waar het het klantspecifieke domein van Opdrachtgever niet overstijgt.
	Eis
	

	- 4
	De Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat afwijkingen op de met betrekking tot de beveiliging van de dienstverlening gemaakte afspraken worden gecontroleerd, gemeld en structureel gerapporteerd. 
	Eis
	

	- 5
	Het (fysieke en logische) pad van een dienst door het netwerk van de Opdrachtnemer dient over Nederlands grondgebied te lopen / gerouteerd te worden, dit uitgezonderd in specifieke gevallen waarin met de Opdrachtgever anders wordt overeengekomen.
	Eis
	

	4
	Verkeersafhandeling
	
	

	4.1
	Opdrachtgever moet over de geboden aansluiting bereikbaar zijn voor alle vaste en mobiele telefoonaansluitingen met nummers uit het nationale en internationale nummerplan.
	Eis
	

	4.2
	Opdrachtgever moet over de geboden aansluiting toegang hebben tot alle vaste en mobiele telefoonnummers it het nationale en internationale nummerplan.
	Eis
	

	4.3
	Vervallen
	
	

	4.4
	Indien bij een inkomende gesprek een nummeridentificatie meegezonden wordt, dan moet dit nummer aan de opgeroepene doorgegeven worden (CLIP).
	Eis
	

	4.5
	Vervallen
	
	

	4.6
	Bij uitgaande gesprekken moet de nummeridentificatie van de opgeroepene zichtbaar gemaakt kunnen worden (COLP).
	Eis
	

	4.7
	Het moet mogelijk zijn het meezenden van de nummeridentificatie van de oproeper incidenteel of permanent te blokkeren (CLIR).
	Eis
	

	4.8
	Het moet mogelijk zijn om bij een uitgaand gesprek naar een alarmnummer een locatiecode (vanuit het platform van Opdrachtgever) mee te geven.
	Eis
	

	4.9
	Het moet mogelijk zijn per aansluiting het aanroepen van door Opdrachtgever op te geven bestemmingen te blokkeren. 
	Eis
	

	5
	Nummers en nummerblokken
	
	

	5.1
	Op verzoek van Opdrachtgever dient de Opdrachtnemer een blok aaneengesloten telefoonnummers te leveren (doorkiesreeks).
	Eis
	

	5.2
	Er moeten verschillende doorkiesnummerreeksen (ook niet aaneengesloten) aan een enkele aansluiting of een groep aansluitingen kunnen worden toegekend.
	Eis
	

	5.3
	Vervallen
	
	

	5.4
	Vervallen
	
	

	
	Additionele diensten
	
	

	6
	Doorschakeling nummer of doorkiesreeks
	
	

	6.1
	Het moet mogelijk zijn om het hoofdnummer, of een enkel nummer uit een doorkiesreeks, van een locatie door te schakelen naar een alternatieve bestemming.
	Eis
	

	6.2
	Het moet mogelijk zijn om de complete nummerreeks van een locatie door te schakelen naar een alternatieve bestemming.
	Eis
	

	6.3
	Het moet mogelijk zijn om delen van een nummerreeks van een locatie door te schakelen naar een alternatieve bestemming, waarbij de niet opgegeven nummers op de huidige locatie blijven binnenkomen.
	Eis
	

	6.4
	Het moet mogelijk zijn om de doorschakeling middels een opdracht via een webportal van de Leverancier direct te activeren.
	Eis
	

	6.5
	Het moet mogelijk zijn om de doorschakeling automatisch te doen plaatsvinden als de bundel niet bereikbaar is.
	Eis
	

	7
	14x-nummers
	
	

	7.1
	Het gebruik van nationale 14x-nummers, uitgezonderd 14x-netnummers, moet mogelijk zijn. De geboden aansluitingen mogen geen beperkingen opleggen voor de toepassing van deze nummers en hun bereikbaarheid vanuit Nederland. Indien van deze additionele dienst gebruik gemaakt wordt, dan gelden de eisen van de hieronder opgenomen Functionele diensten 0800/0900 ook voor 14x-nummers.
	Eis
	

	8
	Functionele diensten 0800/0900/(14x)
	
	

	8.1
	Het gebruik van 0800/0900/(14x)-nummers moet mogelijk zijn. De geboden aansluitingen mogen geen beperkingen opleggen voor de toepassing van deze nummers en hun bereikbaarheid vanuit Nederland.
	Eis
	

	8.2
	Routeren van verkeer van 0800/0900/(14x) naar eindbestemmingen / verschillende locaties dient mogelijk te zijn op basis van de volgende (vrij instelbare) variabelen:
	
	

	8.2.1
	Het moet mogelijk zijn het aanroepen van een 0800/0900 nummer dat bij Opdrachtgever in gebruik is te blokkeren voor oproepen vanaf mobiele aansluitingen (of juist te activeren indien dit bij de Opdrachtnemer standaard geblokkeerd is).
	Eis
	

	8.2.2
	Het moet mogelijk zijn om bepaalde nummers op een blacklist te plaatsen (plaagbellers).
	Eis
	

	
	Speciale diensten
De Speciale Diensten omvat zaken die vaak meer inspanning en/of overleg kosten om de dienstverlening tot stand te brengen dan het geval is bij de realisatie van een Basisdienst of Additionele Dienst. In een aantal gevallen betreft dit maatwerk. Dit houdt in dat de speciale dienst aangeboden moeten worden op basis van een offerte, waarin een open calculatie, inclusief het in de Tarieflijst opgegeven opslagpercentage op inkoop van prijsonderdelen die niet in de Tarieflijst voorkomen, dient te zijn opgenomen.
	
	

	9
	Vervallen
	
	

	10
	Vervallen
	
	

	11
	Blokkeren onderhoudswindow
	
	

	11.1
	De deelnemende organisaties kunnen tot het moment van aanvang van een onderhoudswindow de doorgang daarvan blokkeren indien daar met het oog op zwaarwegende bijzondere omstandigheden rond openbare orde en veiligheid aanleiding toe is. De Opdrachtnemer is gerechtigd om op basis van een open calculatie hiervoor kosten in rekening te brengen.
	Eis
	

	12
	Vervallen
	
	

	13
	Migratie- ,Implementatie- en Adviesdiensten (vaste, mobiele en data communicatie)
	
	

	13.1
	Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever migratie-, implementatie- en adviesdiensten uit te voeren teneinde een optimale implementatie of migratie van de dienstverlening te realiseren. Indien de gevraagde werkzaamheden niet als basisdiensten of additionele diensten uitgevraagd zijn, dienen deze op offertebasis met Opdrachtgever overeengekomen te worden.
	Eis
	

	13.2
	De diensten dienen op verzoek van Opdrachtgever uitgevoerd te worden op locaties zoals aangegeven door Opdrachtgever.
	Eis
	

	13.3
	Vervallen
	
	

	14
	Vervallen
	
	

	15
	Vervallen
	
	

	16
	Eisen geldend voor alle basisdiensten voor mobiele spraak- en data communicatie
	
	

	16.1
	Algemeen
	
	

	16.1.1
	In de Overeenkomst wordt vastgelegd met welk mobiel netwerk de Diensten geleverd gaan worden. Geef aan welk mobiel netwerk gebruikt gaat worden.
	Info
	

	16.1.2
	De mobiele spraakabonnementen en mobiele data-abonnementen moeten ook als combinatie worden aangeboden, d.w.z. de levering van deze basisdiensten moet op basis van één SIM geleverd kunnen worden. 
	Eis
	

	16.1.3
	De mobiele abonnementen moeten toegang bieden tot, en abonnement geven op het openbaar mobiel telecommunicatienetwerk van de Opdrachtnemer op basis van alle door hem verworven frequentie licenties voor mobiele communicatie.
	Eis
	

	16.1.4
	De mobiele abonnementen moeten toegang bieden tot, en abonnement geven op alle openbare mobiele telecommunicatienetwerken van partijen waar de Opdrachtnemer roaming-overeenkomsten mee heeft.
	Eis
	

	16.1.5
	De mobiele abonnementen moeten oproepen kunnen ontvangen afkomstig van het netwerk van de Opdrachtnemer, en alle direct of indirect daar aan gekoppelde netwerken (vast en mobiel), in binnen- en buitenland. Dit laatste geldt voor zowel eigen gekoppelde netwerken als voor netwerken van derden waar de Opdrachtnemer (roaming-)overeenkomsten mee heeft afgesloten.
	Eis
	

	16.1.6
	De mobiele abonnementen moeten oproepen kunnen verzenden naar abonnementen op het netwerk van de Opdrachtnemer, en abonnementen op direct of indirect daar aan gekoppelde netwerken (vast en mobiel), in binnen- en buitenland. Dit laatste geldt voor zowel eigen gekoppelde netwerken als voor netwerken van derden waar de Opdrachtnemer (roaming) overeenkomsten mee heeft afgesloten.
	Eis
	

	16.1.7
	De oproepen moeten verzonden kunnen worden naar, en ontvangen kunnen worden van alle uitgegeven nummers uit de landelijke nummerplannen, waarvan het gebruikelijk is dat er een verbinding mee kan worden gemaakt.
	Eis
	

	16.1.8
	De Opdrachtnemer moet nummers kunnen porteren conform de OPTA regelgeving.
	Eis
	

	16.1.9
	Aan elk mobiel abonnement moet een willekeurig mobiel nummer uit het nationale nummerplan toegekend kunnen worden, zonodig na portering van het nummer.
	Eis
	

	16.1.10
	Vervallen
	
	

	16.1.11
	Vervallen
	
	

	16.1.12
	Vervallen
	
	

	16.1.13
	Mobiele abonnementen van Opdrachtgever moeten gebruik kunnen maken van alle mobiele telecommunicatienetwerken van derden waar de Opdrachtnemer roaming-overeenkomsten (spraak en/of data) mee heeft.
	Eis
	

	16.1.14
	vervallen
	
	

	16.1.15
	vervallen
	
	

	16.1.16
	Vervallen
	
	

	16.1.17
	Vervallen
	
	

	16.1.18
	Het moet mogelijk zijn voor mobiele data-abonnementen (H2m en/of M2M) om via een secure Internet verbinding een koppeling te maken tussen het mobiele netwerk van de Opdrachtnemer en het bedrijfsnetwerk van Opdrachtgever. Met secure internet wordt een internet APN bedoeld die door Opdrachtgever in samenwerking met de Opdrachtnemer wordt beveiligd door middel van IPsec.
	Eis
	

	17
	Vervallen
	
	

	17.1
	Vervallen
	
	

	17.2
	Dekking
	
	

	17.2.1
	Outdoor-dekking
	
	

	17.2.1.1
	Het netwerk van de Opdrachtnemer moet voldoen aan de eisen op het gebied van dekking zoals die gesteld worden door het Agentschap Telecom.
	Eis
	

	17.2.1.4
	Indien een voldoende dekking door de Opdrachtnemer afgegeven wordt, dan dient hij deze te garanderen gedurende de looptijd van de Overeenkomst.
	Eis
	

	17.2.1.5
	Indien de door de Opdrachtnemer gegarandeerde dekking onder normale omstandigheden niet gehaald wordt, dan dient hij zonder kosten voor Opdrachtgever en binnen een redelijke termijn (maximaal 8 weken) maatregelen te treffen zodat aan de gegarandeerde dekking voldaan wordt.
	Eis
	

	17.2.1.6
	Indien de oplossing van de dekkingsproblemen alleen mogelijk is via een andere Aanbieder dan neemt de Opdrachtgever de vrijheid om bij een andere provider SIM-kaarten af te nemen.
	Eis
	

	17.2.1.7
	Vervallen
	
	

	17.3
	Beschikbaarheid
De Beschikbaarheid wordt gedefinieerd als:
B=(T / M) *100%
Waarin:
- B = Beschikbaarheid
- T = de tijdsduur dat minimaal 80% van de gebruikers van Opdrachtgever een operationeel netwerk van de Opdrachtnemer ter beschikking heeft. Deze 80% wordt berekend over het aantal gebruikers waarvoor ook onder normale condities het netwerk beschikbaar is.
- M = het aantal klokuren van de betreffende meetperiode
	
	

	17.3.1
	De beschikbaarheid van het mobiele netwerk van de Opdrachtnemer moet 99,5% zijn, gemeten over een aaneengesloten periode van 1 maand (lopend gemiddelde).
	Eis
	

	17.3.2
	Onderhoudswindows worden niet gemeten als niet-beschikbaarheid van het mobiele netwerk, mits deze zijn aangemeld conform eis 17.3.3. Indien het onderhoud niet binnen de aangemelde tijdstippen plaatsvindt, geldt de tijd die buiten de aangemelde tijdstippen valt wel als niet-beschikbaarheid.
	Eis
	

	17.3.3
	Onderhoudswindows dienen minimaal een week van tevoren aan de Opdrachtgever bekend gemaakt te worden.
	Eis
	

	17.3.4
	De Opdrachtgever kan tot het moment van aanvang van een onderhoudswindow de doorgang daarvan blokkeren indien daar met het oog op zwaarwegende bijzondere omstandigheden rond openbare orde en veiligheid aanleiding toe is. De opdrachtnemer is gerechtigd om op basis van een open calculatie hiervoor kosten in rekening te brengen.
	Eis
	

	17.4
	Web-based beheerplatform
	
	

	17.4.1
	De Opdrachtnemer dient een web-based beheerplatform aan de Opdrachtgever ter beschikking te stellen en te houden.
	Eis
	

	17.4.2
	Het web-based beheerplatform dient 24*7*365 bereikbaar te zijn, met een beschikbaarheid van 99,8%
	Eis
	

	17.4.3
	Vervallen
	
	

	17.4.4
	De toegang tot het web-based beheerplatform dient geautoriseerd te worden met een gebruikersnaam en wachtwoord.
	Eis
	

	17.4.5
	Gebruikers moeten gedwongen worden bij eerste aanmelding zelf hun wachtwoord te veranderen en wel zodanig, dat het gebruik van niet-triviale wachtwoorden vermeden wordt.
	Eis
	

	17.4.6
	Ingelogde gebruikers moeten uitsluitend toegang krijgen tot de gegevens die behoren bij de aan hen toegekende klantnummers.
	Eis
	

	17.4.7
	De communicatie met het web-based beheerplatform dient te geschieden middels HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure).
	Eis
	

	17.4.8
	Het web-based beheerplatform dient de volgende mogelijkheden te bieden:
	
	

	17.4.8.1
	Het overzetten van een abonnement, met nummerbehoud, naar een nieuwe SIMkaart.
	Eis
	

	17.4.8.2
	Het invoeren van een tenaamstelling bij een abonnement.
	Eis
	

	17.4.8.3
	Het toekennen, opvragen en/of muteren van kostenplaatsen aan/van een mobiel nummer.
	Eis
	

	17.4.8.4
	Het opgeven van een of meer klantnummers, waarvan de gebruiker onderliggende gegevens wil bekijken of muteren. De opgegeven klantnummers moeten daarbij als filter dienen, zodat alleen de daarbij behorende gegevens bekeken of gemuteerd kunnen worden.
	Eis
	

	17.4.8.5
	Het opvragen van een pukcode.
	Eis
	

	17.4.8.6
	Het opvragen van rekeningoverzichten.
	Eis
	

	17.4.8.7
	Het muteren van blokkeringen.
	Eis
	

	17.4.8.8
	Het aan elk individueel mobiel abonnement toekennen van een verkeersklasse.
	Eis
	

	17.4.9
	De volgende verkeersstromen moeten geautoriseerd kunnen worden per SIM:
	
	

	17.4.9.1
	Vervallen
	
	

	17.4.9.2
	nationaal vast en mobiel.
	Eis
	

	17.4.9.3
	en / of internationaal
	Eis
	

	17.4.9.4
	en/of servicenummers 0900.
	Eis
	

	17.4.10
	Bepaalde nummers of nummerblokken moeten toegestaan of geblokkeerd kunnen worden op basis van blacklists en whitelists.
	Eis
	

	17.4.11
	De volgende autorisaties moeten toegekend kunnen worden:
	Eis
	

	17.4.11.1
	Ontvangen van gesprekken in het buitenland. 
	Eis
	

	17.4.11.2
	Uitgaande gesprekken voeren in het buitenland.
	Eis
	

	17.4.12
	Met het web-based beheerplatform dienen ad hoc (per direct) belmogelijkheden ingeperkt te kunnen worden (per toestel specifieke white- en blacklisting, blokkeren en deblokkeren van toestellen, SIM kaarten).
	Eis
	

	17.4.13
	Het blokkeren van een toestel binnen 2 uur moet kunnen gebeuren door een geautoriseerde contactpersonen via de Incidentdesk.
	Eis
	

	17.4.14
	Door de Opdrachtnemer geplande firmwareupdates van tevoren aan Opdrachtgever moet worden gemeld.
	Eis
	

	17.4.15
	Met het web-based beheerplatform moet Internettoegang voor data-abonnementen aan- of uitgezet kunnen worden.
	Eis
	

	18
	Mobiele spraakabonnementen
	
	

	18.1
	De mobiele spraakdienst wordt als basisdienst in fysieke vorm geleverd als SIM-kaart
	Eis
	

	18.2
	De NL+EU gesprekskosten dienen per seconde te worden berekend, overige gesprekskosten per minuut.
	Eis
	

	18.3
	Vervallen
	
	

	18.4
	Er mogen aan de geleverde SIM-kaart geen 'oude' diensten gekoppeld zijn (bijvoorbeeld diensten of andere gegevens van voormalige gebruikers van het abonneenummer)
	Eis
	

	18.5
	Opdrachtgever kan minimaal 3% van het totale aantal afgenomen SIM-kaarten kosteloos op voorraad krijgen. De abonnementskosten voor een kaart gaan pas lopen, nadat Opdrachtgever deze kaarten geactiveerd heeft met behulp van het web-based beheerplatform.
	Eis
	

	18.6
	Er mogen door de Opdrachtnemer geen beperkingen opgelegd worden aan de soort randapparatuur (mits deze voldoet aan de relevante CE-normeringen) waarin Opdrachtgever de SIM-kaart wil gebruiken, zoals GSM-gateways.
	Eis
	

	18.7
	Bedrijfsnummers 088- en nummers voor contactcentra van de overheid 14xy.
	
	

	18.7.1
	De Opdrachtnemer moet alle operationele nationale 088- en 14xy- nummers kunnen routeren.
	Eis
	

	18.7.2
	Het moet mogelijk zijn om de mobiele abonnement(en) op te nemen in een 088 bedrijfsnummerplan. Dit mag eventueel op basis van overlay.
	Eis
	

	18.8
	Functionaliteit bij inkomende en uitgaande gesprekken
	
	

	18.8.1
	Vervallen
	
	

	18.8.2
	Het moet mogelijk zijn om driegesprekken op te bouwen en te voeren met elke willekeurige bestemming die beheersmatig niet geblokkeerd is.
	Eis
	

	18.9
	Functionaliteit bij uitgaande gesprekken
	
	

	18.9.1
	Ruggespraak met bestemmingen die binnen de toegekende verkeersklasse vallen, moeten mogelijk zijn.
	Eis
	

	18.9.2
	Het moet mogelijk zijn om een wisselgesprek te voeren.
	Eis
	

	18.10
	Functionaliteit bij inkomende gesprekken
	
	

	18.10.1
	Een mobiel abonnement moet door kunnen schakelen naar een andere bestemming (call forwarding):
	
	

	18.10.1.1
	Onconditioneel.
	Eis
	

	18.10.1.2
	Indien bezet.
	Eis
	

	18.10.1.3
	Indien niet beantwoord binnen een bepaalde termijn.
	Eis
	

	18.10.1.4
	Indien niet actief.
	Eis
	

	18.11.
	Nummeridentificatie
	
	

	18.11.1
	Bij uitgaande oproepen regelt de smartphone welk nummer naar de opgeroepene wordt meegezonden (CLIP).
	Eis
	

	18.11.2
	Bij gebruik van 088-nummers moet het meezenden van dat nummer mogelijk zijn. In geen geval mag een eventueel onderliggend 06-nummer meegezonden worden.
	Eis
	

	18.11.3
	Het meezenden van het eigen nummer bij een uitgaand gesprek moet onderdrukt kunnen worden (CLIR).
	Eis
	

	18.11.4
	Bij binnenkomende oproepen moet het nummer van de oproeper getoond worden indien deze door de beller wordt meegezonden (CLIP).
	Eis
	

	18.12
	2.12	Messaging diensten
	
	

	18.12.1
	2.12.1	Voicemail
	
	

	18.12.1.1
	De Opdrachtnemer moet de mogelijkheid van voicemail bieden.
	Eis
	

	18.12.1.2
	Aan elk mobiel abonnement moet een voicemail-box toegekend kunnen worden.
	Eis
	

	18.12.1.3
	De voicemail-box moet geactiveerd kunnen worden:
	
	

	-1
	Onconditioneel.
	Eis
	

	-2
	Indien bezet.
	Eis
	

	-3
	Indien niet beantwoord binnen ingestelde termijn.
	Eis
	

	-4
	Indien niet actief.
	Eis
	

	18.12.1.4
	De voicemail faciliteit moet ook werken als er geroamed wordt.
	Eis
	

	18.12.1.5
	Indien een beller bij de voicemail-box van de gebelde terechtkomt, dan moet hij:
	
	

	-1
	een welkomstboodschap te horen krijgen;
	Eis
	

	-2
	in de gelegenheid gesteld worden om een bericht in te spreken.
	Eis
	

	18.12.1.6
	De welkomstboodschap van de voicemail-box moet door de gebruiker aan te passen zijn.
	Eis
	

	18.12.1.7
	Er moet een notificatie naar het mobiel abonnement worden gestuurd als er een voicemail-bericht is ingesproken.
	Eis
	

	18.12.1.8
	De notificatie moet in de vorm van een SMS-bericht worden gegeven.
	Eis
	

	18.12.1.9
	Bovengenoemde notificatie moet 98% binnen 2 minuten en 99,99% binnen 5 minuten na inspreken naar het mobiel abonnement verzonden zijn in het geval dat zowel de beller als de gebelde op het mobiele netwerk van de Opdrachtnemer geconnecteerd zijn.
	Eis
	

	18.12.1.10
	Vervallen
	
	

	18.12.1.11
	Indien de ontvanger bij de eerste poging(en) niet bereikbaar is, moet gedurende de eerste 24 uur minimaal 2 maal per uur gepoogd worden de notificatie af te leveren.
	Eis
	

	18.12.1.12
	Vervallen
	
	

	18.12.1.13
	De voicemail-berichten moeten beluisterd kunnen worden:
	
	

	-1
	Vanaf het mobiel abonnement van de voicemail-box;
	Eis
	

	-2
	Vanaf een ander vast of mobiel abonnement, na het gebruik van een pincode;
	Eis
	

	-3
	Vanaf een internationaal vast abonnement, na het gebruik van een pincode;
	Eis
	

	-4
	Als het mobiel abonnement is aangemeld op het eigen netwerk van de Opdrachtnemer;
	Eis
	

	-5
	Als het mobiel abonnement is aangemeld op het netwerk van een provider waar de Opdrachtnemer een roaming-overeenkomst mee heeft.
	Eis
	

	18.12.1.14
	Een bericht moet na beluisteren nog minimaal 24 uur bewaard blijven.
	Eis
	

	18.12.1.15
	Vervallen
	
	

	18.12.1.16
	Een onbeluisterd bericht moet minimaal 2 weken bewaard blijven.
	Eis
	

	18.12.1.17
	Vervallen
	
	

	18.12.1.18
	Notificaties moeten minimaal 72 uur herhaald worden aangeboden aan een inactieve gebruiker.
	Eis
	

	18.12.1.19
	Bij de weergave van het bericht moet ook de datum en het tijdstip van inspreken worden gegeven.
	Eis
	

	18.12.1.20
	Bij de weergave van het bericht moet met behulp van een korte code de partij die het bericht ingesproken heeft teruggebeld kunnen worden.
	Eis
	

	18.12.2
	SMS
	
	

	18.12.2.1
	De Opdrachtnemer moet de mogelijkheid bieden SMS-berichten te ontvangen en te verzenden naar willekeurige andere mobiele abonnementen.
	Eis
	

	18.12.2.2
	SMS berichten moeten verzonden en ontvangen kunnen worden als het mobiel abonnement is aangemeld op het netwerk van een provider waar de Opdrachtnemer een roaming-overeenkomst mee heeft.
	Eis
	

	18.12.2.3
	Vervallen
	
	

	18.12.2.4
	SMS-berichten moeten in minimaal 98% van de gevallen binnen 2 minuten en 99,99% binnen 5 minuten na het verzenden naar het mobiel abonnement zijn aangekomen in het geval dat zowel de zender als de ontvanger op het mobiele netwerk van de Opdrachtnemer geconnecteerd zijn.
	Eis
	

	18.12.2.5
	Indien de ontvanger bij de eerste poging(en) niet bereikbaar is, moet gedurende de eerste 24 uur minimaal 2 maal per uur gepoogd worden het SMS-bericht af te leveren.
	Eis
	

	18.12.2.6
	SMS-berichten moeten 72 uur herhaald worden aangeboden aan een inactieve gebruiker.
	Eis
	

	18.12.3
	Vervallen
	
	

	18.12.3.1
	Vervallen
	
	

	18.13
	Spraakkwaliteit
	
	

	18.13.1
	De spraakkwaliteit van de verbindingen via het netwerk van de Opdrachtnemer moet minimaal een MOS-waarde hebben van 3,5.
	Eis
	

	18.14
	Performance
	
	

	18.14.1
	De blokkeringskans op het eigen netwerk van de Opdrachtnemer mag niet meer bedragen dan 2%.
	Eis
	

	18.14.2
	Vervallen
	
	

	18.14.3
	Het percentage gesprekken dat voortijdig verbroken wordt door een technische oorzaak op het eigen netwerk van de provider mag niet meer dan 0,5% bedragen.
	Eis
	

	18.14.4
	De Call setup delay mag in 98% van de gevallen niet meer bedragen dan 10 seconden.
	Eis
	

	19
	Mobiele Data-abonnementen
Het gaat hier om mobiele datadiensten die door een persoon of een machine gebruikt worden om informatie te verwerken en/of te raadplegen
	
	

	19.1
	Opdrachtnemer dient de hoeveelheid data die de Opdrachtgever totaal gaat gebruiken aan te bieden als één bundel. 
De uitgangspunten die de Opdrachtnemer hanteert voor de Data-abonnementen, resp. Spraak/ data- abonnement zijn de hoeveelheden zoals aangegeven in de Aanbestedingsleidraad paragraaf 2.4 bij aanvang van het contract en gedurende de looptijd evenredig verhoogd te worden met de stijging van het gemiddelde gebruik van de gebruikerspopulaties van de Opdrachtnemer met vergelijkbare abonnementen. Daarbij is het werken met een datastaffel toegestaan.
	Eis
	

	19.2
	De snelheid/capaciteit mag niet beperkt worden als bundellimiet is bereikt. Ook het verbruik buiten de bundel moet op de hoogst leverbare snelheid/capaciteit plaatsvinden. Verder geldt dat het tarief van buitenbundelgebruik voor alle abonnementen aan een maximum gebonden moet zijn, dat niet hoger mag zijn dan twee maal het maandbedrag van het abonnement.
	Eis
	

	19.3
	In gebieden waar het breedbandnetwerk (UMTS of hoger) geen dekking heeft of voor het geval dat het netwerk uitvalt, moet de Opdrachtnemer een smalbandnetwerk (GPRS) aanbieden waar de gebruikte datamodems en SIM's automatisch naar overschakelen. Als een breedbandnetwerk weer beschikbaar is, zal de omschakeling van smalband naar breedband ook automatisch plaatsvinden.
	Eis
	

	19.4
	De gegarandeerde beschikbaarheid van het mobiele GPRS-netwerk dient minimaal 99,5% te zijn, uitgedrukt in een beschikbaarheidspercentage gemeten over een maand.
	Eis
	

	19.5
	De gegarandeerde beschikbaarheid van het mobiele UMTS/HSPA-netwerk dient minimaal 99,0% te zijn, uitgedrukt in een beschikbaarheidspercentage gemeten over een maand.
	Eis
	

	19.6
	De maximum Round Trip Time (RTT) van het netwerk (tijden exclusief de sessieopbouw) mag maximaal 250 msec zijn, gemeten volgens de volgende testmethode:
- ledere minuut wordt een ping-pakket (echo request) van 25 bytes verstuurd naar de GGSN; gemeten vanaf een mobiel apparaat dat 3 km verwijderd is van de antenne (base station).
De RTT is de tijd tussen het moment van versturen van de echo request en het moment van ontvangen van de echo reply.
	Eis
	

	19.7
	Vervallen
	
	

	19.8
	Als er een overgang plaatsvindt van het breedbandige naar het smalbandige netwerk of andersom, dan moet dit transparant (onmerkbaar) verlopen. De gebruiker mag hoogstens een performance-degradatie constateren (throughput, delay) bij overgang naar het smalbandige netwerk. Het IP-adres moet behouden blijven.
	Eis
	

	19.9
	Mobiele data-abonnementen moeten altijd op de maximaal haalbare snelheid aansluiten. Indien een abonnement gebruik maakt van een smalbandig netwerk en er is (komt) een breedbandig netwerk beschikbaar, dient automatisch overgeschakeld te worden naar het breedbandige netwerk met de in die situatie maximaal haalbare snelheid.
	Eis
	

	19.10
	Alle mobiele data-abonnementen (m.u.v. abonnementen voor mobiel pinnen) bieden standaard toegang tot het internet.
	Eis
	

	19.11
	De mobiele datadienst wordt als basisdienst in fysieke vorm geleverd als SIM-kaart.
	Eis
	

	19.12
	Opdrachtgever kan minimaal 3 % van het totale aantal afgenomen SIM-kaarten kosteloos op voorraad krijgen. De abonnementskosten voor een kaart gaan pas lopen, nadat Opdrachtgever deze kaarten geactiveerd heeft met behulp van het web-based beheerplatform.
	Eis
	

	19.13
	De Opdrachtnemer moet plug-in SIM-kaarten ter beschikking stellen die voldoen aan specificaties zoals gedefinieerd in de GSM 11.11l-standaard .
	Eis
	

	19.14
	SIM-kaarten zijn backward-compatible met GPRS-only apparatuur (modems, machines) of de Opdrachtnemer kan zonder meerkosten SIM-kaarten leveren die geschikt zijn voor GPRS-only apparatuur.
	Eis
	

	19.15
	Het gebruik van betaalde SMS -berichtgeving dient standaard voor alle gebruikers gedeactiveerd te worden. De Opdrachtnemer kan deze functionaliteit per SIM activeren.
	Eis
	

	19.16
	Vervallen
	
	

	19.17
	Vervallen
	
	

	19.18
	De mobiele data-abonnementen mogen niet qua snelheid beperkt worden. De hoogst mogelijke snelheid voor zowel down- als upload, zoals die door het GPRS/UMTS/HSDPA/HSUPA netwerk ondersteund wordt, dient met de geleverde SIM-kaart gebruikt te kunnen worden.
	Eis
	

	19.19
	Vervallen
	
	

	19.20
	Vervallen
	
	

	19.21
	Vervallen
	
	

	19.22
	Vervallen
	
	

	19.23
	De Opdrachtnemer dient Ipv4 te ondersteunen.
	Eis
	

	19.24
	De Opdrachtnemer dient Ipv6 te ondersteunen. 
	Eis
	

	19.25
	Ten minste de volgende protocollen moeten ondersteund worden en transparant tussen mobiele terminal en internet doorgelaten worden:
- IPSec (IP-protocollen 50 (ESP), 51 (AH) en TCP/UDP - poorten, 500 en 10000)
- HTTPS (TCP-poort 443)
- HTTP (TCP-poort 80).
	Eis
	

	19.26
	De mobiele data-abonnementen moeten gebruikt kunnen worden voor Voice-over-IP toepassingen (VoIP). Het VoIP- protocol SIP moet ondersteund en transparant tussen mobiele terminal en internet/bedrijfsnetwerk doorgelaten worden.
	Eis
	

	20
	Mobiele M2M Data-abonnementen
Het gaat hier om mobiele datadiensten die voornamelijk door machines gebruikt worden. De communicatie verloopt autonoom tussen systemen, zonder dat er sprake is van menselijke tussenkomst. Uitzondering hierop is de toepassing van mobiele pinautomaten. Hoewel hier sprake is van een persoon die met een mobiel apparaat transacties uitvoert waarbij mobiel gecommuniceerd wordt, is voor deze toepassing een Mobiele M2M Data-abonnement nodig.
	
	

	20.1
	Voor de Mobiele M2M Data-abonnementen gelden dezelfde eisen als voor Mobiele Data-abonnement en, aangevuld met de hieronder volgende eisen.
	Eis
	

	20.2
	Als een GGSN op een locatie niet beschikbaar is, dan wordt er automatisch een nieuwe sessie opgezet via een andere GGSN , eventueel met verlies van de PDP-context.
	Eis
	

	20.3
	Vervallen
	
	

	20.4
	Een PDP-Context(-sessie) waarbij geen activiteiten plaatsvinden, moet een time-out hebben van minimaal 24 uur. Deze eis heeft als achtergrond dat voor sommige toepassingen het opzetten van een verbinding te veel vertraging veroorzaakt als na een periode van inactiviteit datapakketten verstuurd moeten worden.
	Eis
	

	20.5
	Voor authenticatie wordt gebruik gemaakt van RADIUS. De RADIUS-communicatie tussen de RADIUS-client in de GGSN - en een RADIUS-server in het Enterprise domein vindt out-of- band (logisch gescheiden) plaats en gescheiden op laag 2 niveau (d.w.z. in een aparte PDP-context).
	Eis
	

	20.6
	Datacommunicatie tussen mobiele terminals en basisstations (en SGSN's) is versleuteld.
	Eis
	

	20.7
	De datacommunicatie tussen SGSN en GGSN in het mobiele netwerk van de Opdrachtnemer dient versleuteld te zijn.
	Eis
	

	20.8
	Vervallen
	
	

	20.9
	Opdrachtgever heeft het recht om als backup voor M2M verbinding SIMkaarten van een andere Aanbieder aan te schaffen c.q. in te zetten.
	Eis
	

	
	Additionele diensten
De Additionele diensten omvatten zaken die toegevoegd kunnen worden aan de Basisdiensten. Dit betreft het leveren van extra goederen of diensten. Deze worden uitgevraagd middels een aanvullende offerte.
	
	

	21
	Vast-mobiele koppeling
De vast-mobiele koppeling is een additionele dienst op de Mobiele spraakabonnementen.
De implementatie van een Vast-mobiele koppeling wordt ook wel een Fixed Mobile Virtual Private Netwerk (FMVPN) genoemd. Binnen een FMVPN is de vaste bedrijfstelefonie-omgeving gekoppeld aan het mobiele netwerk. Dit leidt er toe dat de gebruikers van mobiele telefoons van een overheidsinstelling in één gesloten groep (KOG) geplaatst kunnen worden en binnen de bedrijfstelefooncentrale een nummer uit het interne nummerplan krijgen. De gebruikers van mobiele en vaste telefoons kunnen elkaar met interne nummers bellen.
Naast de reeds genoemde mogelijkheid van het interne nummer kunnen bereikbaarheidsprofielen gedefinieerd worden. Daarbij wordt een inkomend gesprek bijvoorbeeld eerst naar het vaste toestel van de medewerker gerouteerd, daarna (bij niet antwoorden) naar het mobiele toestel en vervolgens naar voicemail. Bellers hoeven dus nog maar één nummer van de medewerker te weten en kunnen in één poging de medewerker bereiken. Verder zijn of komen PBX-achtige functies voor de mobiele gebruikers beschikbaar, zoals doorverbinden, terugbellen bij bezet, enzovoort. Bij, qua functionaliteit, wat rijkere (F)MVPN's worden deze door Providers aangeboden als draadloze kantoren, waarbij de gedachte is, dat (bijna) alle medewerkers een mobiele telefoon gebruiken en er (bijna) geen PBX meer aanwezig is. Indien de medewerkers zich in of rondom het kantoor bevinden, zullen zij, als zij onderling bellen, via hetzelfde GSM of Wifi-basisstation communiceren.
	
	

	21.1
	Koppeling bedrijfstelefooncentrale – mobiel netwerk Opdrachtnemer
	
	

	21.1.1
	De opdrachtnemer moet de bedrijfstelefooncentrale van de Opdrachtgever, die voorzien is van één van de onderstaande interfaces, door middel van een directe koppeling met zijn mobiele netwerk kunnen verbinden.
	Eis
	

	21.1.2
	Aangegeven moet worden welke van de volgende koppelvlakken / protocollen worden ondersteund, al of niet via media gateways:
	
	

	21.1.2.1
	SIP, met als koppelvlak Ethernet. Aantal gelijktijdige gesprekken dat momenteel mogelijk is: 130
	Eis
	

	21.1.3
	Vervallen
	
	

	21.1.4
	De Opdrachtnemer dient een directe koppeling tot stand kunnen brengen met de vaste telefonie.
	Eis
	

	21.2
	Klant Onnet Groep (KOG)
Onder een KOG wordt een gesloten gebruikersgroep verstaan. Een KOG kent de volgende eigenschappen:
· samenstelling van de groep wordt bepaald door besteller
· groepsleden vallen onder hetzelfde contract
· groep hoeft niet overeen te komen met een organisatorische eenheid
· een abonnement kan maar in één groep voorkomen
· een KOG kan alleen worden gedefinieerd in combinatie met een vast-mobiel koppeling
· randvoorwaarde voor de levering van een KOG is dat het nummerplan van Opdrachtgever dit mogelijk maakt (gesloten nummerplan).
	
	

	21.2.1
	KOG Verkeer
Onder KOG Verkeer wordt het verkeer verstaan, dat in een KOG plaatsvindt.
	
	

	21.2.1.1
	Voor het KOG verkeer dient een nul-tarief te gelden
	Eis
	

	21.2.1.2
	Het moet mogelijk zijn om KOG’s te maken, met de volgende eigenschappen:
	
	

	-1
	Een subset van de afgenomen mobiele abonnementen moet, tezamen met de abonnementen van bepaalde bedrijfstelefooncentrale(s), in een KOG opgenomen kunnen worden;
	Eis
	

	-2
	Binnen de KOG moet gebruikgemaakt kunnen worden van een intern nummerplan met verkorte nummers tot maximaal vijf cijfers;
	Eis
	

	-3
	Indien het volledige nummer van een abonnement binnen de KOG gekozen wordt in plaats van het verkorte nummer, dan moet de verbinding on-net gedwongen worden (Forced on-net), zodat het gereduceerde tarief toegepast wordt;
	Eis
	

	-4
	Vervallen
	
	

	-5
	Vast, mobiel, (vms mobiel òf vms vast);
	Eis
	

	-6
	Mobiel, vast, (vms mobiel òf vms vast);
	Eis
	

	-7
	Een call forwarding unconditional moet prevaleren boven een eventueel ingesteld bestemmingsprofiel;
	Eis
	

	-8
	De bestemming waar naar doorgeschakeld kan worden moet binnen de verkeersklasse vallen die door de beheerder aan het mobiel abonnement is toegekend.
	Eis
	

	21.2.2
	De Web-based Beheerapplicatie dient voor de VM koppeling de volgende additionele mogelijkheden te bieden:
	
	

	21.2.2.1
	De volgende verkeersklassen moeten mogelijk zijn:
	
	

	-1
	VK6: Alleen inkomend, uitgaand naar alarmnummer;
	Eis
	

	-2
	VK5: VK6 + uitgaand binnen KOG.
	Eis
	

	22
	Mobiele bedrijfstelefoniedienst
De Mobiele bedrijfstelefoniedienst is een additionele dienst op de Mobiele spraakabonnementen.
	
	

	22.1
	Vervallen
	
	

	22.2
	Vervallen
	
	

	22.3
	Preferente netwerktoegang (precedence and pre-emption)

Met precedence and pre-emption is het mogelijk dat bij netwerkcongestie voor bepaalde, daartoe aangewezen, mobiele abonnementen kanalen vrijgemaakt worden voor gebruik met prioriteit door deze mobiele abonnementen.
	
	

	22.3.1
	Precedence and pre-emption moet mogelijk zijn voor een maximum van 10% van de mobiele abonnementen van de Opdrachtgever.
	Eis
	

	23
	Duo-SIM
De Duo-SIM is een additionele dienst op de Mobiele spraakabonnementen en/of op de Mobiele data-abonnement (H2M of M2M).
	
	

	23.1
	De Opdrachtnemer moet op verzoek Duo-SIM's kunnen leveren.
	Eis
	

	23.2
	Vervallen
	
	

	24
	Circuitgeschakeld datakanaal
	
	

	24.1
	Opdrachtnemer levert op het GSM-netwerk een circuitgeschakelde data kanaal GSM CSD (V.110) met een apart 097-nummer.
	Eis
	

	24.2
	Opdrachtnemer levert op het UMTS-netwerk een circuitgeschakelde data kanaal UMTS HSCSD (V.110) met een apart 097-nummer.
	Eis
	

	25
	Vervallen
	
	

	26
	Installatie geconfigureerde SIM-kaarten
Het installeren van geconfigureerde SIM-kaarten is een additionele dienst op de Mobiele spraakabonnementen en/of op de Mobiele data-abonnement (H2M of M2M).
	
	

	26.1
	De Opdrachtnemer moet SIM-kaarten en/of abonnementen kunnen leveren, voorgeconfigureerd conform de wensen van Opdrachtgever.
	Eis
	

	27
	Vervallen
	
	

	28
	Vervallen
	
	

	29
	Redundante koppeling, dual homed
De koppeling met het bedrijfsnetwerk van Opdrachtgever moet redundant uitgevoerd kunnen worden in de volgende verschijningsvormen:
	
	

	29.1
	- koppeling van twee POP' s van de Opdrachtnemer naar twee locaties van Opdrachtgever t.w. gemeentehuis Barendrecht en gemeentehuis Ridderkerk. Hierbij is elke afzonderlijke fysieke verbinding naar een locatie enkelvoudig uitgevoerd.
	Eis
	

	30
	Datamodem
	
	

	30.1
	vervallen
	
	

	30.2
	vervallen
	
	

	30.3
	Het mobiele datamodem moet geschikt zijn voor de hoogste troughput snelheden die mogelijk zijn op het netwerk van de Opdrachtnemer.
	Eis
	

	30.4
	De Opdrachtnemer moet mobiele datamodems kunnen leveren die WiFi, conform IEEE 802.11n, ondersteunen.
	Eis
	

	30.5
	Nieuwe versies van de (systeem)programmatuur, die door de mobiele datamodems worden gebruikt dient downward compatibel te zijn tot en met in ieder geval de voorgaande twee releases.
	Eis
	

	30.6
	De hardware, firmware en eventuele drivers van alle geleverde datamodems moeten onder de drie meest recente versies van Microsoft Windows ondersteund worden.
	Eis
	

	30.7
	Vervallen
	
	

	30.8
	Vervallen
	
	

	31
	Vervallen
	
	

	32
	Vervallen
	
	

	
	Speciale diensten
De Speciale Diensten omvatten zaken die vaak meer inspanning en/of overleg kosten om de dienstverlening tot stand te brengen dan het geval is bij de realisatie van een Basisdienst of Additionele Dienst. In een aantal gevallen betreft dit maatwerk. Dit houdt in dat de speciale dienst aangeboden moeten worden op basis van een offerteaanvraag.
	
	

	33
	Implementatie - en Adviesdiensten
	
	

	33.1
	De Opdrachtnemer moet de mogelijkheid bieden tot het verlenen van implementatie - en adviesdiensten inzake de aangeboden dienstverlening. Deze diensten hebben als doel te komen tot een goede implementatie en gebruik van de aangeboden diensten.
	Eis
	

	33.2
	De diensten dienen op verzoek van Opdrachtgever uitgevoerd te worden op locaties zoals aangegeven door Opdrachtgever.
	Eis
	

	33.3
	De Opdrachtnemer dient op verzoek van Opdrachtgever (een) Technicus/Technici, Engineers), Projectleider(s) Telecommunicatie en Adviseur(s ) Telecommunicatie op uurbasis te kunnen leveren voor de uitvoering van de implementatie- en adviesdiensten tegen het overeengekomen uurtarief. Reiskosten mogen niet apart in rekening worden gebracht.
	Eis
	

	34
	Vervallen
	
	

	35
	Vervallen
	
	





	
	Tabel 2 “Beheer en Organisatie”
	
	

	Index
	Vragen
	Status
	Antwoord

	1
	Beheer en Organisatie
	
	

	1.1
	De kosten van alle in dit hoofdstuk Beheer en Organisatie genoemde eisen dienen inbegrepen te zijn in de tarieven van de basisdiensten en additionele diensten.
	Eis
	

	1.2
	Governance
	
	

	1.2.1
	De Opdrachtnemer dient een specifiek accountteam toe te wijzen aan Opdrachtgever. Dit team bestaat minimaal uit accountmanagers, service accountmanagers, billing specialisten, system engineers en projectmanagers. Het team wordt tevens gezien als het eerste escalatie niveau.
	Eis
	

	1.2.2
	De Opdrachtnemer dient een tweede escalatie niveau aan te wijzen (persoon) die extra mensen en middelen kan toewijzen.
	Eis
	

	1.2.3
	De Opdrachtnemer dient een derde escalatieniveau aan te wijzen (persoon) die eindverantwoordelijk is voor de totale dienstverlening in Nederland. 
	Eis
	

	1.2.4
	Tussen Opdrachtgever en de Opdrachtnemer vindt één keer per jaar strategisch overleg plaats, waarbij onder meer gesproken wordt over:
· aanpassingen en/of wijzigingen van de Overeenkomst;
· dienstverleningsverbetering (DW);
· marktconformiteit;
· uitgevoerde en uit te voeren audits;
· escalaties;
· performance van de dienstverlening in het algemeen;
· financiën;
· rapportages;
· service levels.
	Eis
	

	1.2.5
	Tussen Opdrachtgever en de Opdrachtnemer vindt één keer per kwartaal tactisch overleg plaats, waarbij onder meer gesproken wordt over:
· maandrapportage;
· evaluatie van de bestellingen en leveringen;
· eventuele bijzonderheden rond de facturatie;
· beschikbaarheid en kwaliteit van de dienstverlening;
· mutaties;
· optimalisatie van dienstverlening;
· gepland onderhoud.
	Eis
	

	1.2.6
	De feitelijke inrichting van de overlegvormen en de te maken werkafspraken komen tot stand in samenwerking tussen Opdrachtgever en de Opdrachtnemer. 
	Eis
	

	2
	Service levels
	
	

	2.1
	Algemeen
	
	

	2.1.1
	Bijlage 5b SLA-parameters (Concept Overeenkomst) bevat de service levels die gelden voor de producten en diensten die met deze aanbesteding worden gecontracteerd. Opdrachtnemer gaat onverkort akkoord met de volledige inhoud van dit document.
	Eis
	

	2.2
	Incidentmanagement
	
	

	2.2.1
	Incidentdesk
	
	

	2.2.1.1
	De Opdrachtnemer dient een incidentdesk te hebben. De incidentdesk is hierbij één centraal punt bij de Opdrachtnemer voor het aanmelden en afmelden van alle incidenten betreffende alle diensten die de Opdrachtnemer levert. De incidentdesk verschaft tevens statusinformatie over de aangemelde incidenten. De incidentdesk dient via verschillende communicatiemiddelen (minimaal: telefoon/SMS, web-portal en e-mail) bereikbaar te zijn.
	Eis
	

	2.2.1.2
	Geautoriseerde contactpersonen (dit zijn niet alle individuele gebruikers) van, of handelend namens, Opdrachtgever dienen 7 dagen per week, 24 uur per dag in contact te kunnen treden met de incidentdesk.
	Eis
	

	2.2.1.3
	De medewerkers van de incidentdesk zullen de geautoriseerde contactpersonen in het Nederlands te woord staan.
	Eis
	

	2.2.1.4
	Medewerkers van de incidentdesk hebben technisch inhoudelijke kennis van de diensten die de Opdrachtnemer levert. De Opdrachtnemer beschikt over een 'skilled' incidentdesk.
	Eis
	

	2.2.1.5
	In geval van telefonische communicatie dient de incidentdesk bereikbaar te zijn op telefoonnummers tegen binnenlands of gratis tarief (geen internationale nummers, geen betaalnummers).
	Eis
	

	2.2.1.6
	Bij telefonische aanmelding van een incident bij de desk van de Opdrachtnemer, dient de aanmelder van Opdrachtgever binnen 30 seconden een medewerker van de Opdrachtnemer aan de lijn te krijgen.
	Eis
	

	2.2.1.7
	E-mails met daarin incidentmeldingen dienen 7 * 24 uur gezonden te kunnen worden aan de Opdrachtnemer aan het door de Opdrachtnemer te bepalen e-mail adres.
	Eis
	

	2.2.1.8
	Van elk contact met het loket, dat redelijkerwijs leidt tot verdere actie van de Opdrachtnemer, meldt de Opdrachtnemer aan het eind het referentienummer van dit contact. Indien het contact via de e-mail verloopt zendt de Opdrachtnemer hiertoe een e-mail aan de afzender.
	Eis
	

	2.2.2
	Vervallen
	
	

	3
	Bestellen Leveren Accepteren en Beëindigen
	
	

	3.1
	Servicedesk
	
	

	3.1.1
	De Opdrachtnemer dient een servicedesk te hebben
	Eis
	

	3.1.2
	Geautoriseerde contactpersonen van Opdrachtgever (dit zijn niet alle individuele gebruikers) dienen tussen 8:00 en 18:00 op werkdagen in contact te kunnen treden met de servicedesk.
	Eis
	

	3.1.3
	De servicedesk dient alle (informatieverzoeken die betrekking hebben op bestellingen, leveringen, facturen, opheffingen, wijzigingen, en offertes af te handelen. Tevens vinden hier escalaties bij bestellingen en leveringen plaats. Al het contact verloopt via één loket (interface), waarbij meerdere communicatievormen (minimaal: telefoon en e-mail) mogelijk zijn.
	Eis
	

	3.1.4
	Verzoeken van niet geautoriseerde personen mogen niet door de Opdrachtnemer worden geaccepteerd.
	Eis
	

	3.1.5
	In geval van telefonische communicatie dient de servicedesk bereikbaar te zijn op telefoonnummers tegen binnenlands of gratis tarief (geen internationale nummers, geen betaalnummers).
	Eis
	

	3.1.6.
	Bij telefonische communicatie dient de beller binnen 30 seconden (inclusief doorschakeltijd) een medewerker van de Opdrachtnemer aan de lijn te krijgen.
	Eis
	

	3.1.7
	E-mails met daarin informatieverzoeken dienen 7 * 24 uur gezonden te kunnen worden aan de Opdrachtnemer aan het door de Opdrachtnemer te bepalen e-mail adres. De verstuurde e-mails dienen op werkdagen tussen 08:00 -18:00 uur binnen 30 minuten in behandeling te worden genomen. Aan de lay-out van dergelijke verzoeken kan de Opdrachtnemer eisen en voorwaarden stellen.
	Eis
	

	3.2
	Vervallen
	
	

	3.3
	Vervallen
	
	

	3.4
	Vervallen
	
	

	3.5
	Vervallen
	
	

	3.6
	Vervallen
	
	

	3.7
	vervallen
	
	

	3.8
	Bestellen
	
	

	3.8.1
	De Opdrachtnemer dient een bestelproces in te richten dat tijdige levering van diensten en producten zoals vermeld in de Producten en Diensten Catalogus (PDC) garandeert.
	Eis
	

	3.8.2
	Bestellingen dienen door de servicedesk van de Opdrachtnemer afgehandeld te worden.
	Eis
	

	3.8.3
	De Opdrachtnemer dient een online bestelapplicatie ter beschikking te stellen waarmee eenvoudig diensten aangevraagd, gewijzigd of beëindigd kunnen worden. Daarnaast dient het systeem up-to-date statusinformatie te verschaffen over bestellingen en wijzigingen. De verzonden informatie is versleuteld en toegang moet worden afgeschermd met een door Opdrachtgever te kiezen wachtwoord. Opdrachtgever dient zelfstandig extra bestellers toe te kunnen voegen.
	Eis
	

	3.8.3.1
	Reguliere mutaties moeten binnen 2 werkdagen uitgevoerd zijn, voorzover dit geen infrastructurele mutaties zijn.
	Eis
	

	3.8.3.2
	Spoed mutaties moeten binnen 4 uur uitgevoerd zijn, voorzover dit geen infrastructurele mutaties zijn.
	Eis
	

	3.8.4
	Indien een bestelling wordt geplaatst door een niet daartoe geautoriseerde medewerker van Opdrachtgever, mag deze niet in behandeling worden genomen. Hiertoe voorziet Opdrachtgever de Opdrachtnemer van een overzicht van bestelgemachtigden.
	Eis
	

	3.8.5
	Vervallen
	
	

	3.8.6
	Vervallen
	
	

	3.8.7
	Vervallen
	
	

	3.8.8
	Vervallen
	
	

	3.8.9
	Vervallen
	
	

	3.8.10
	Vervallen
	
	

	3.8.11
	Vervallen
	
	

	3.8.12
	Vervallen
	
	

	3.8.13
	Vervallen
	
	

	3.8.14
	Vervallen
	
	

	3.8.15
	Vervallen
	
	

	3.8.16
	Vervallen
	
	

	3.9
	Leveren
	
	

	3.9.1
	De levertijd vangt aan direct na de bevestiging van de bestelling.
	Eis
	

	3.9.2
	De Opdrachtnemer moet producten en diensten leveren binnen de maximale levertijden zoals opgenomen in bijlage 5b SLA Parameters.
	Eis
	

	3.9.3
	Vervallen
	
	

	3.9.4
	Vervallen
	
	

	3.9.5
	Vervallen
	
	

	3.9.6
	Vervallen
	
	

	3.9.7
	Vervallen
	
	

	3.9.8
	Vervallen
	
	

	3.9.9
	Vervallen
	
	

	3.9.10
	Vervallen
	
	

	3.9.11
	Vervallen
	
	

	3.9.12
	Vervallen
	
	

	3.10
	Accepteren
	
	

	3.10.1
	De Opdrachtnemer dient bij een aantal producten en diensten middels een acceptatietest aan te tonen dat de dienst voldoet aan de gestelde specificaties en eisen. In bijlage 5b SLA Parameters staat aangegeven welke producten en diensten pas worden geaccepteerd na een acceptatietest.
	Eis
	

	3.10.2
	Acceptatietesten wordt uitgevoerd in aanwezigheid van een vertegenwoordiger van Opdrachtgever.
	Eis
	

	3.10.3
	De Opdrachtnemer dient de opleverdocumentatie aan te leveren ter- goedkeuring door Opdrachtgever.
	Eis
	

	3.10.4
	De opleverdocumentatie dient minimaal de volgende documenten en gegevens te bevatten:
· opleverprotocol;
· naam en omschrijving van dienst;
· locatiegegevens van de Aansluitpunten;
· ingangsdatum (of einddatum bij opzegging);
· omschrijving koppelvlakken;
· resultaten acceptatietesten (indien van toepassing);
· handtekening vertegenwoordiger van Opdrachtgever.
	Eis
	

	3.10.5
	Bij de oplevering dient de Opdrachtnemer een nazorgperiode toe te passen van 5 werkdagen. Naast de standaardserviceorganisatie zijn gedurende deze periode ook de betrokkenen bij de installatie beschikbaar om incidents op te lossen.
	Eis
	

	3.10.6
	De Opdrachtnemer dient, voor zover sprake is van levering van producten, een door Opdrachtgever te ondertekenen pakbon mee te leveren indien Opdrachtgever daartoe verzoekt .
	Eis
	

	3.10.7
	Pas na acceptatie van producten en/of diensten door Opdrachtgever, wordt de dienst of het product als opgeleverd beschouwd.
	Eis
	

	3.11
	Beëindigen
	
	

	3.11.1
	De Opdrachtnemer dient een beëindigingsproces in te richten dat beëindiging van diensten en producten zoals vermeld in de Producten en Diensten Catalogus (PDC) garandeert.
	Eis
	

	3.11.2
	Beëindigingen dienen door de servicedesk van de Opdrachtnemer afgehandeld te worden.
	Eis
	

	3.11.3
	Indien een beëindiging wordt aangevraagd door een niet daartoe geautoriseerde medewerker van Opdrachtgever, mag deze niet in behandeling worden genomen. Alleen bestelgemachtigden mogen diensten beëindigen.
	Eis
	

	3.11.4
	De Opdrachtnemer dient in de Inschrijving een bijlage op te nemen waarin aangegeven wordt welke informatie hij van Opdrachtgever nodig heeft een dienst te beëindigen.
	Eis
	

	3.11.5
	In offertes voor maatwerk dienen alle kosten die noodzakelijk zijn voor het beëindigen van de dienst opgenomen te worden, alsmede via welke proces beëindiging plaats dient te vinden.
	Eis
	

	3.11.6
	Binnen één werkdag dient de beëindiging van een dienst van Opdrachtgever door de Opdrachtnemer te worden bevestigd. Indien de vraag tot beëindiging niet correct of onduidelijk is, dient dit binnen dezelfde periode teruggemeld te worden.
	Eis
	

	3.11.7
	Alle Diensten kunnen worden opgezegd per de eerste dag van de maand met inachtneming van een opzegtermijn van één maand.
	Eis
	

	4
	Rapporteren en factureren
	
	

	4.1
	Rapportage
	
	

	4.1.1
	De Opdrachtnemer dient minimaal te kunnen rapporteren over de in de Bijlage 5a Rapportages (concept Overeenkomst) genoemde items.
	Eis
	

	4.1.2
	De Opdrachtnemer dient te rapporteren in de frequentie zoals gesteld in de
Bijlage 5a Rapportages (concept Overeenkomst).
	Eis
	

	4.1.3
	De Opdrachtnemer dient de rapportages en brongegevens minimaal 1 jaar te bewaren. Gedurende deze periode dienen de gegevens opvraagbaar te zijn.
	Eis
	

	4.1.4
	De Opdrachtnemer dient de rapportages aan te leveren binnen twee weken na afloop van de rapportageperiode.
	Eis
	

	4.1.5
	De Opdrachtnemer dient een web-based rapportagetool beschikbaar te stellen op basis van standaard browsertechnologie waarmee de contractbeheerder namens Opdrachtgever zelf selecties en representaties van de rapportage-items kan realiseren en in een algemeen elektronisch formaat kan downloaden en opslaan voor verdere bewerking.
	Eis
	

	4.1.6
	Afwijkende rapportages, rapportagefrequenties, of aanvullende rapportage- items kunnen afzonderlijk (tegen nader te bepalen meerprijs) overeengekomen worden.
	Eis
	

	4.1.7
	Op verzoek van Opdrachtgever moet de Opdrachtnemer call detail records op een optisch medium kunnen opleveren.
	Eis
	

	4.2
	Facturering
	
	

	4.2.1
	Vervallen
	
	

	4.2.2
	De rapportages voor de facturen dienen gebaseerd te zijn op en herleidbaar te zijn tot de rapportages over het gebruik.
	Eis
	

	4.2.3
	Brongegevens van de facturen dienen op verzoek van de Opdrachtgever elektronisch aangeleverd te kunnen worden in CSV-formaat. De indeling van dit CSV-bestand dient in onderling overleg met de Opdrachtgever overeengekomen te worden.
	Eis
	

	4.2.4
	Brongegevens van de facturen dienen op verzoek van de Opdrachtgever elektronisch aangeleverd te kunnen worden in XML-formaat. De indeling van dit XML-bestand dient in onderling overleg met de Opdrachtgever overeengekomen te worden.
	Eis
	

	4.2.5
	Vervallen
	
	

	4.2.6
	Vervallen
	
	

	4.2.7
	Vervallen
	
	

	4.2.8
	Vervallen
	
	

	4.2.9
	In de factuur dient per niveau een kostenplaats toegevoegd te kunnen worden voor doorbelasting.
	Eis
	





	
	Tabel 3 “Migratie”
	
	

	Index
	Vragen
	Status
	Antwoord

	1
	Migratie
	
	

	1.1
	De kosten van alle in dit hoofdstuk Migratie genoemde eisen dienen inbegrepen te zijn in de opgegeven prijs voor de migratie. 
Opm. Opdrachtgever denkt o.a. aan het verwisselen van alle sim’s in smartphones, nummers porteren, enz.
	Eis
	

	1.2
	Migratieplan 
	
	

	1.2.1
	De Opdrachtnemer dient te garanderen dat, binnen 6 maanden vanaf het moment van inwerkingtreding van de Overeenkomst, alle eisen uit het Programma van Eisen zijn gerealiseerd.
	Eis
	

	1.2.2
	Vervallen
	
	

	1.2.3
	Vervallen
	
	

	1.2.4
	De Opdrachtnemer dient maandelijks aan de Opdrachtgever een voortgangsrapportage op te leveren over:
· afwijkingen t.o.v. de geplande realisatie;
· issues;
· corrigerende maatregelen;
· lessons learned, projectactiviteiten en -resultaten.
	Eis
	

	1.2.5
	Vervallen
	
	

	1.2.6
	De Opdrachtnemer dient voldoende mensen en middelen beschikbaar te stellen om de migratie, binnen de in de inleiding vermelde periode af te ronden. De benodigde capaciteit is inzetbaar wanneer dit volgens de planning verwacht wordt, mocht blijken dat op één of meer momenten meer capaciteit nodig is, dan dient de Opdrachtnemer extra capaciteit in te huren om de projectplanning veilig te stellen. Het inhuren van externe medewerkers wegens capaciteitsproblemen is voor rekening van de Aanbieder.
	Eis
	

	1.2.7
	De Opdrachtnemer dient binnen de migratieperiode tijdig over voldoende infrastructurele capaciteit en functionaliteit te beschikken om de Migratie met succes te kunnen afronden in overeenstemming met de eisen en specificaties.
	Eis
	

	1.2.8
	De Opdrachtnemer dient aan te geven welke infrastructurele wijzigingen zijn gepland in de migratieperiode, die invloed hebben op de continuïteit en beschikbaarheid van de dienst.
	Eis
	

	1.3
	Migratie Opdrachtgever
	
	

	1.3.1
	Vervallen
	
	

	1.3.2
	De Aanbieder dient in het migratieplan minimaal de volgende zaken op te nemen:
· projectorganisatie;
· operationele afspraken en procedures;
· inventarisatie;
· planning en doorlooptijd, expliciet dient vermeld te worden welke ruimte er is bij tegenslagen;
· communicatieplan;
· tijdsbeslag op de organisatie van Opdrachtgever (wie, wanneer, waarom);
· acceptatieprocedure van de gemigreerde dienstverlening;
· risico's en welke tegenmaatregelen daarbij zijn onderkend en ingevuld;
· kwaliteitsborging;
· de huidige situatie en de gewenste toekomstige configuratie (situatie);
· de benodigde wijzigingen (eventueel rekening houdend met aanvullende eisen m.b.t. het koppelvlak tussen het netwerk Opdrachtgever en randapparatuur van Opdrachtgever);
· rollback-plan (en rollback-criteria).
	Eis
	

	1.3.3
	De migratie mag pas starten nadat de Opdrachtgever het migratieplan heeft geaccepteerd.
	Eis
	

	1.3.4
	De Opdrachtnemer dient voor de migratie een Test- en Acceptatieplan op te stellen, waarvan de definitieve versie wordt geaccepteerd door Opdrachtgever.
	Eis
	

	1.3.5
	De Opdrachtnemer stelt als onderdeel van het migratieplan een projectteam samen.
	Eis
	

	1.3.6
	De Opdrachtnemer stelt voor de migratie een projectmanager aan, die gedurende de hele migratiefase functioneert als aanspreekpunt richting Opdrachtgever.
	Eis
	

	1.3.7
	De Opdrachtnemer dient te garanderen dat de projectmanager of diens vervanger gedurende de migratiefase op werkdagen tijdens kantooruren telefonisch (en per e-mail) bereikbaar is.
	Eis
	

	1.3.8
	Op het moment van de daadwerkelijke migratie dient de projectmanager of diens vervanger, ongeacht de dag van de week of het tijdstip waarop, telefonisch bereikbaar te zijn.
	Eis
	

	1.3.9
	De Opdrachtnemer moet op de door de Opdrachtgever gewenste tijdstippen kunnen migreren. Hierbij gelden de regels zoals die vanuit de overheid en ACM gesteld worden.
	Eis
	

	1.3.10
	vervallen
	
	

	1.3.11
	De Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat de Opdrachtgever gedurende de migratie kan besluiten, op basis van vooraf met de Opdrachtnemer overeengekomen criteria, het rollback-plan in werking te laten treden. Hierbij gelden de regels zoals die vanuit de overheid en ACM gesteld worden.
	Eis
	

	1.3.12
	Na de migratie dient de Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever alle relevante configuratiegegevens te overhandigen, samen met de benodigde wijzigingen.
	Eis
	

	1.3.13
	Tijdens de migratie mag het primaire proces niet verstoord worden. Indien dit niet mogelijk is, dient een alternatieve oplossing te worden gevonden in overleg met Opdrachtgever.
	Eis
	

	1.3.14
	De Opdrachtnemer dient voldoende gekwalificeerd personeel beschikbaar te hebben voor uitvoering van de migratie.
	Eis
	

	1.4
	Re-transitie
	
	

	1.4.1
	De Opdrachtnemer garandeert de continuïteit van de dienstverlening gedurende de re-transitie periode, conform de in de overeenkomst afgesproken service levels.
	Eis
	

	1.4.2
	De Opdrachtnemer is in staat de uitvoering van de re-transitie binnen 3 maanden te voltooien (tenzij anders overeengekomen met de Opdrachtgever)
	Eis
	

	1.4.3
	De Opdrachtnemer committeert zich aan het gecontroleerd en onvoorwaardelijk overdragen van alle relevante gegevens aan de Opdrachtgever gedurende de re-transitiefase.
	Eis
	

	1.4.4
	De Opdrachtnemer zal alle vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever aan het einde van de overeenkomst c.q. aan het einde van de re-transitie aan Opdrachtgever retourneren, zonder daar een kopie van te behouden.
	Eis
	

	1.4.5
	Relevante gegevens, zijn die gegevens die nodig zijn voor de continuïteit van de dienstverlening en worden bepaald door de Opdrachtgever.
	Eis
	

	1.4.6
	Door de Opdrachtnemer dient te worden aangegeven hoeveel nummers beheersbaar per dag kunnen worden geporteerd
	Eis
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